Think ahead.



Noutoruuan uusi

maaritelma

Koko ravintola-alalla on koettu taantumaa COVID-19-pandemian takia.
Kahdella alueella toiminta on kuitenkin lisaantynyt: kotiin toimituksissa ja
noutoruokapalvelussa. Tutkimusten mukaan tama kuluttajien uusi
kayttaytyminen jaa pysyvaksi.

Olemme koonneet yhteen uusimmat Kolme tarkeinta tapaa maaritella

tutkimukset ja ravintoloiden parhaat kaytannot Kk dell
eri puolilta maailmaa avuksesi, kun maéarittelet noutoruoka uudelleen

noutoruokavalikoimasi uudelleen toimiessasi tassa
uudessa normaalissa.
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C Laajenna ja monipuolista noutoruokavalikoimaasi
25 % finedininglovers.com-sivuston kyselyyn

Isossa-Britanniassa, Ranskassa ja Italiassa
vastanneista kertoi kayttaneensa toimitus- ja
noutopalveluita enemman kuin ennen pandemiaa
ja jatkavansa tatéa tilanteen palatessa normaaliksi.

Erota noutopiste muusta tilasta

@ Vakuuta asiakkaasi viestinnalla

Kuluttajien uudet mieltymykset muuttavat ravintola-alaa

40 % 62 %

Yli 40 % yhdysvaltalaisista kuluttajista aikoo 62 % toimijoista suunnittelee
todenndkoisesti kdyda autokaistalla, hakea erityisesti noutoruualle varattujen
noutoruokaa tai kayttaa toimituspalvelua myoés alueiden kayttoonottoa tilojen
sitten, kun ravintolassa ruokailu on sallittua* uudelleensuunnittelun takia*

*Chicagossa sijaitsevan Technomicin, maailmanlaajuisen ravitsemusalan tutkimusyrityksen toukokuussa 2020 suorittaman tutkimuksen mukaan
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Laajenna ja monipuolista
noutoruokavalikoimaasi

Sosiaalista etaisyytta koskevien ohjeiden
takia kuluttajien ruokailua koskevat
mieltymykset ja tarpeet muuttuvat —
usein kohti turvallisempia ja
terveellisempia vaihtoehtoja.” Tassa piilee
upea mahdollisuus houkutella uusia
asiakkaita ja pitaa entiset. Jos et viela
tarjoa noutoruokapalveluita, nyt voisi olla
taydellinen aika siirtya noutoruokaan ja
nauttia uusista tulovirroista.

Pyri lyhytaikaisesti lahestyttavampéaan, edullisempaan ja

nopeampaan asiakaskokemukseen tarjoamalla ravintolasta tai sen
autokaistalta noudettavaksi tai kotiin kuljetuksella aterioita, jotka ovat

- yksinkertaisia
- terveellisempia
- helppoja ottaa mukaan.

Pyri ylittdmaan odotukset:

- Timothy O’Toolen pubi Chicagossa luo kotona valmistettavia
ateriapakkauksia toimitettaviksi. He kutsuvat naita nimityksella
"makeaway” ja aikovat lisata pakkaukseen leivan ja wc-paperin

kaltaisia valttamattomyystarvikkeita.

- Erba Brusca Milanossa tarjoaa runsaan kokoisia ateriapakkauksia,
jotka siséltavat lahiruokaa ja kasvispohjaisia aterioita.

Kaiken kaikkiaan: arvioi tilanteesi, kokeile jotain uutta ja muista
kertoa tekemisistasi kaikille viestimalla uudistuksistasi.

* Lahde: FMCG Gurus, kestavyystutkimus, huhtikuu 2020
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Vakuuta asiakkaasi
viestinnalla

Nayta ja kerro asiakkalillesi ja
henkilostollesi, mité teet turvallisen ja
hygieenisen kokemuksen tarjoamiseksi.
Kerro uudesta tarjonnasta ja siita, mita
asiakkaat voivat tehdad maaraysten
noudattamiseksi.

Keskustele henkildstdn kanssa nouto- ja toimitusprotokollista ja
jokaisen yksittéisesta roolista. Kerro keittidhenkildkunnalle, miten
he saavat ja valmistavat tilaukset. Varmista, etta salihenkilokunta
tietédd, miten ruokaa kasitellaan turvallisesti. Varmista sujuva
toiminta alusta alkaen panostamalla siihen, etté jokainen tietéa
varmasti oman tehtavansa, ja luomalla innostusta.

Kerro ennakoiden ravintolaasi vaikuttavista muutoksista. Nain
asiakkaasi voivat suunnitella ja valmistautua — ja paattaa, mika
heille sopii. Esimerkiksi McDonalds Arnhemissa, Alankomaissa,

on sijoittanut pihalleen jattimaisia ympyroita vajaan kahden metrin
paahan toisistaan. Asiakkaat odottavat ndissa ympyroissa, ja tama
muistuttaa heitd "hymyilemaan turvallisen etéisyyden paassa”.
Toinen lagjalti suositeltu kaytantd asiakkaiden vakuuttamiseksi
selkedn viestinnan kautta on sulkea mukaan otettavat pussit
asiattomalta kasittelylta suojaavin branditarroin.

Erota noutopiste
muusta tilasta

Noutoruuan suosion noustessa
ravintoloiden on tarjottava kuluttajien
luottamuksen lisaamiseksi sujuvampi ja
turvallisempi kokemus, jossa kontakteja
ja huolenaiheita on vahemman.

Harkitse ruokailutilan erottamista kokonaan noutopisteesta
ruuhkan valttamiseksi yhteisalueilla. Tama saattaa tarkoittaa
my6s modulaarisempaa keittidtilaa, joka paitsi mahdollistaa
uuden tuotantolinjan perustamisen suppeammalle
ruokalistalle nopeaan kysyntaan myos vahentaa
ristikontaminaatioriskia.

Wagh \Yyour

Hanog
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Kolme yksinkertaista

vinkkia

B

Laajenna valikoimaa yksinkertaistetuilla,
terveellisemmilla ja helposti mukaan
otettavilla ruokalistoilla

1

Erota ruokailutila noutopisteesta

Vakuuta asiakkaat viestinnalla ja ota
kaytt6on esimerkiksi asiattomalta
kasittelylta suojaavat branditarrat
osoittaaksesi, etta pyrit pitamaan
asiakkaasi turvassa
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www.tork.fi/asiakaskokemus Think ahead.



