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Think ahead.



Turvallisemman
ravintolakokemuksen
suunnittelu

Nykyinen pandemia on vaikuttanut merkittavasti ravintoloinin ympari
maailman. Silti monet alalla uskovat ravintoloiden olevan olennainen
osa yhteisOllisyytta, iloa ja yhteytta ja etta ne kylla toipuvat. Mutta
nykyisessa normaalissa sinun kaltaisesi ravitsemusalan ammattilaisten
on taisteltava ruuan ystavien luottamuksen ja uskollisuuden
palauttamiseksi. Siksi sinun kannattaa ehka uusia ravintolasi sisustus ja
ruokalista, jotta ne sopisivat yhteen asiakkaiden uusien tottumusten ja
mieltymysten kanssa ja noudattaisivat uusia maarayksia — ja jotta voisit
hyodyntaa uusinta teknologiaa. Jospa emme pitaisikadan tata
pandemiaa takaiskuna vaan ennemminkin mahdollisuutena luoda uusi
normaali ja edistéa turvallisia tapoja kokoontua yhteen aterian aarelle?

Kolme tapaa suunnitella turvallisempi ravintola

@ Ideoi ympaérist6é uudelleen turvallisuutta silmalla pitéaen

@ Edista turvallisuutta viestinnalla ja hygieniatuotteiden sijoittelulla

n

|;| Siirry ruokalistojen ja maksamisen digitaaliaikaan
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Ideoi ymparisto
uudelleen turvallisuutta
silmalla pitaen

Kuluttajien mieltymysten muuttuessa ja
maaraysten tiukentuessa on tarkeaa, etta
muokkaat ravintolakokemusta siten, etta
ihmisilla on mahdollisuus tavata toisiaan
turvalliseksi kokemallaan tavalla.

Ravintolapdydat on sijoitettava uuteen jarjestykseen turvastandardien
toteuttamiseksi. Eras tapa on pyrkia suurempaan yksityisyyteen, mika
edistda seka turvallisuuden- etté yhteydentunnetta.

Tosielamén esimerkkeja:

— Philadelphian Fitler Club on luonut varikoodatun
viestintgjarjestelman, jossa kerrotaan jasenille klubin kunkin
alueen senhetkinen jasentiheys. Tama uusi tapa kayttaa
kansainvalisesti tunnettua, likennevaloista tuttua varikielta
auttaa jasenia siirtymaan helposti eri alueille ja pysymaan
turvassa.

Muita ideoita kokeiltavaksi:

— Jaa suuret huoneet pienempiin osiin ja varmista fyysista
etaisyytta tuova istumajarjestys tayttamalla tuoleja erilaisilla
hahmoilla — esimerkiksi pehmonalleilla, mallinukeilla jne.

— Kun nykyinen trendi on pleksien kayttaminen erottelijana pdytien
vélissa, hyva pitkaaikainen strategia on sijoittaa pysyvia
tilanjakajia poytien valiin tuomaan turvallisuutta ja yksityisyytta.

Edista turvallisuutta viestinnalla ja
hygieniatuotteiden sijoittelulla

Ravintolat ovat vastanneet lisd&ntyneisiin hygieniaodotuksiin seka
toiminnallisesti etta viestimalla. Hygienia- ja puhdistustuotteiden
saatavuuden parantaminen ja nakyvyys on tassa olennaisen tarkeaa.

Toimi néin:
— Sijoita puhdistuslinoja ja desinfiointiainetta poytiin,
palvelutiskeille, yhteisiin tiloihin ja sisdén- ja uloskaynneille.

— Tai siirry askelta pidemmalle keksiméalla luovia tapoja tarjota
hygieniatuotteita myyntiin, kuten River City Eatery Windomissa

T U8 GO Youm wery

breakfast (Yhdysvallat): ravintola valmistaa omaa

bme"t'“g' kasiendesinfiointiainettaan pieniin 4 unssin grillikastikepulloihin,

/,‘ jotka ovat heidan savustetun lihavalikoimansa teeman mukaisia.
Asiakkaat arvostavat my6s parempaa lapindkyvyytta.
Vakuuta heidat

— sijoittamalla nakyville kyltteja, joissa kerrotaan turvatoimista,

ASiakkaiden |UOttamUKsen ||Saamlsek8| kuten turvallisen etdisyyden pitdmisestd, hygieniatuotteiden
kannattaa Varmistaa, etta kerrot selkeasti saatavuudesta ja sijainnista, pdytien nykyisesta

. e s . desinfiointitilanteesta seka noutopisteiden ja saniteettitilojen
kayttamistasi turvatoimista. sijainnista.
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Maiden valinen
kotiinkuljetus-
vertailu

Ranskassa ja Italiassa on
eniten kuluttajia, jotka voisivat
kokeilla ruuan kotiinkuljetusta
ensimmaista kertaa.

. Ensimmaista kertaa
. Yht& paljon kuin ennen

. Enemman nykyaan

Siirry ruokalistojen
ja maksamisen
digitaaliaikaan

Tasséa pandemiatilanteessa nykyaikainen
kuluttaja odottaa, etta teknologiaa
integroidaan mahdollisuuksien mukaan
saatavuuden parantamiseksi tai riskien
vahentamiseksi. Kun asiakkaat ovat
tottuneet kayttdmaan digitaalisia
yhteyksid, he haluavat tai jopa vaativat
modernia teknologiaa myos ravintolassa
kaydessaan.

Kosketuksen minimoivat ratkaisut, kuten maksaminen ilman
kontaktia, mobiilitilaussovellukset, k&asin koskematta toimivat
kasien desinfiointipisteet ja WC:n huuhtelu muuttuvat vaistamatta
valttamattomyydeksi. Hygienian ja turvallisuuden lisédminen on
mahdollista asiakaspalvelun jokaisessa vaiheessa. Joissakin
ravintoloissa on esimerkiksi korvattu ruokalistat painattamalla

ne tabletteihin tai QR-koodeilla, joiden linkin kautta paasee
verkkopohjaiseen ruokalistaan.

UK 60 %

Espanja 62 %

Venija 62 %
Italia
Saksa 66 %
Ranska

Lahde: NPD Group/ COVID-19 Ravitsemusalan mielipidetutkimus, Eurooppa, maaliskuu 2020
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Kolme yksinkertaista

vinkkia
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Ideoi ymparisté uudelleen turvallisuutta
silmalla pitéen ja tavoittele ymparistoa, joka
tukee turvallisuutta ja yhteenkuuluvuutta ja jaa
suuret huoneet pienempiin osiin taataksesi
fyysisen etéisyyden pdytien valilla
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Sijoita esille turvatoimia edistavia kyltteja
ja varmista, etta hygieniatuotteet ovat paremmin
saatavilla ja nakyvilla
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Ota kayttoon kontaktit minimoivia
ratkaisuja tarjoamalla vaihtoehtoisia tapoja
ruokalistan lukemiseen, ruuan tilaamiseen ja
maksamiseen
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www.tork.fi/asiakaskokemus Think ahead.



