Think ahead.




Nya
avhamtningsmetoder

Restaurangbranschen som helhet har drabbats hart av COVID-19-
utbrottet. Samtidigt har matleveranser och take away 6kat och
undersokningar visar att de ar har for att stanna.

Vi har samlat information frén restauranger Tre satt att leverera take away sakert
runt om i varlden for att hjélpa dig att

implementera avhamtningsalternativ och
ksamh il la.
anpassa verksamheten till det nya normala IF C Utéka avhémtningsméjligheterna
Enligt en undersdkning utférd av
finedininglovers.com dér brittiska, franska @
och italienska matgéaster deltog anvander ca
25% leverans- och avhadmtningsalternativ
mer an fére pandemin och tror att de @

Ha en separat avhamtningsdisk

Var tydlig med gasterna om vidtagna

kommer fortsatta att nyttja dem. sakerhetsatgarder

De nya kundbehoven kommer att innebara forandringar
inom restaurangbranschen

- 40% 62%

Over 40% av amerikanska matgaster viljer 62% av restaurangagarna har eller ar villiga
leverans eller avhamtning &ven om det ar att utforma nya avhamtningsalternativ fér
tillatet att 4ta pa plats* att anpassa sig till de nya kundbehoven*

*Baserat pa en studie under maj 2020 utférd av Technomic som &r ett globalt livsmedelsforskningsforetag med sate i Chicago
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Utoka avhamtnings-
mojligheterna

Kundbehoven och preferenserna har
forandrats i och med riktlinjerna for
social distansering, och man har

sett en Okning i sakrare och mer
halsosamma onskemal.” Detta ar ett
gyllene tillfélle for dig att bade behalla
stammisarna och locka nya gaster.
Ge till exempel kunderna mdjlighet till
avhamtning om du inte redan gor det.
Erbjud en smidig och prisvard kundupplevelse under

den radande krissituationen genom att ge kunderna

mojlighet att hamta mat eller f& den levererad till hemmet.
Erbjud matalternativ som éar:

—enkla
— halsosammare
—enkla att bara

Tank steget langre:

- Pa Timothy O’Toole’s Pub i amerikanska Chicago har
man utformat en typ av matkassar som de kallar fér
"makeaway” och planen &r att kunna lagga till andra
nddvandigheter som paketerat bréd och toalettpapper.

— P& Erba Brusca i Milano erbjuder man genertsa
matkassar bestdende av lokalt producerade gronsaker.

Utvardera din situation och testa dig fram. GI6m inte att
marknadsféra eventuella férandringar inom verksamheten.

* Kalla: Hallbarhetsstudie utford av FMCG Gurus i april 2020
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Var tydlig med
gasterna om vidtagna
sakerhetsatgarder

Var tydlig med de sékerhetsatgarder
som har vidtagits, sa att bade gaster
och personal kanner sig trygga, samt
vad gasterna kan gora for att hjalpa till.

Informera personalen om hur avhamtnings- och
leveransrutinerna ska se ut och hur koket ska halla

isar dessa fran serveringen i matsalen. Se till att
serveringspersonalen & medveten om hur man hanterar
livsmedel pa ett sékert satt och att alla i personalen vet om
sina roller och hur viktiga de &r for verksamheten.

Tank pé att informera om eventuella férandringar inom
verksamheten. Pa s satt kan gasterna planera sitt besok
lattare. P& en McDonalds i nederlandska Arnhem ber

man till exempel gésterna att halla avstand med hjalp av
koplatser markerade med cirklar pa marken och skyltar
med texten "Ha trevligt — pa sékert avstand”. Ett annat bra
tips &r att anvanda férseglingsbara avhamtningspasar med
stdmplar som garanterar séker hantering.

Ha en separat
avhamtningsdisk

Avhamtning blir mer populart och det
galler att kunna erbjuda smidiga och

sakra alternativ med minimal kontakt

sa att gasterna kanner sig trygga.

Dela gérna upp matsal och avhamtningsomrade for

att undvika trangsel. Detta kan innebara mer moduléra
koksutrymmen for att kunna halla isér de tva olika
serveringsalternativen rent praktiskt samt for att minska
risken for smittspridning.

Was Lwa ur

Hanog
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Tre enkla tips
B

Utoka verksamheten genom
att erbjuda férenklade och
sdkra menyer

IFC
Dela upp matsal och
avhamtningsomrade

VY

Uppdatera kundinformationen
regelbundet och anvand
I6sningar som forseglingsbara
avhdmtningspasar som far
gasterna att kdnna sig trygga

~

www.tork.se/restaurang Think ahead.



