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Think ahead.



Erbjud en tryggare
restaurangupplevelse

Den radande pandemin har paverkat restaurangbranschen
globalt. Trots detta ar restauranger en viktig plats for
gemenskap och samvaro och vi hoppas branschen snart
kommer vara pa fotter igen. Det ar viktigt att gaster och
stammisar har fortroende for restaurangen i det nya normala.
Se Over lokalens utformning och menyer och utfor
nodvandiga andringar i enlighet med radande riktlinjer och ta
hjalp av dagens teknik for att satta bollen i rullning. Se inte
pandemin som en dodsstot for verksamheten, utan som en
maojlighet till att utveckla nya och sakra satt att arbeta och
umgas.

Tre satt att erbjuda en tryggare restaurangupplevelse

@ Se 6ver din lokal och utfér nédvandiga sakerhetsatgarder

¢ Gor gasterna trygga genom att vara tydlig med skyltning och placera
f‘\‘; hygienldsningar pa ett strategiskt satt

n

;l Anvand digitala menyer och betalningsalternativ
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Se over din lokal och
utfor nodvandiga
sidkerhetsatgarder

Det ar viktigt att vara anpassningsbar
I en tid av forandrade kundbehov och
striktare restriktioner for att se till att
alla ka&nner sig trygga.

Du kommer att behdva omférdela sittplatserna i
restaurangdelen for att uppfylla sdkerhetsstandarderna.
Ett alternativ &r att satsa p& en privatare miljé som béade
ger trygghet och umgéange.

Verkliga exempel:

— P& Fitler Club i Philadelphia har man skapat ett
fargkodsbaserat informationssystem ungefar som
trafiksignaler, s& att medlemmar vet nér det ar okej
att vistas péa olika omréaden.

Ovriga tips:

— Dela upp stdrre lokaler i mindre sektioner och placera
kreativa alternativ pa strategiskt utvalda sittplatser, som
vaxter eller skyltdockor.

— | nulaget valjer manga att anvénda plexiglasskivor for att
avgransa borden. Fundera pa mer langsiktiga I6sningar
T = for att halla avstdnden mellan gasterna och skapa en
= I A trygg och mer intim mili.

Gor gasterna trygga genom tydlig skyltning
och placering av hygienlosningar pa ett
strategiskt satt

Kraven pa hdg hygien péaverkar bade driften och
kommunikationen med gasterna. Placera garna
attillgangliga hygien- och rengéringsprodukter pa
strategiska platser.

Vi rekommenderar att du:
— Placerar handdesinfektionsldsningar pa samtliga bord,
diskar, gemensamma ytor och vid in- och utgang.

£ breakfast . . '~ — (& steget langre och utveckla kreativa satt fér att erbjuda
; hmr-.uting* . hygienldsningar. P& amerikanska River City Eatery i
.~ ¥ b | Windom har man tagit fram en egen handdesinfektion
0 i sméa barbecuesasflaskor i linje med deras
restaurangtema.

Stamgasterna kommer att uppskatta att du ar tydlig

\Var tyd“g med Sékerhetsé’[gérderna med vidt?tgna sdkerhetsatgéarder. Kommunicera detta
e o _m " . genom att:

for att fa gasterna att kanna SIg — Placera information om vikten av att hélla avstand,

trygga var det finns tillgangliga hygienprodukter, riktlinjer for

avdukning och var toaletter och avhamtningsdiskar finns.
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Anvand digitala
menyer och
betalningsalternativ

Dagens kunder forvantar sig att du tar
hjalp av modern teknik for att minska
riskerna under pandemin. De ar vana
vid digitalisering och kommer att vilja
anvanda sig av modern teknik for att
kanna sig sakra i lokalen.

Behovet av I6sningar som kontaktfri betalning,
bestéllningar via appar och beréringsfria handtvatts-
och toalettspolningsldsningar kommer att dka. Hygien-
och sakerhetsaspekten kommer att fa en annu mer
framtradande roll under restaurangupplevelsen.

Flera restauranger har till exempel borjat att anvanda
skraddarsydda underldgg med meny och streckkoder
som ér lankade till webbaserade menyer.

Storbritannien 60%

Jamforelse
mellan lander
gallande Spanien
leverans

62%

| Frankrike och ltalien finns Ryssland
storst antal manniskor som

ar villiga att prova pa

matleveranser for forsta

gangen. Italien

62%

. For forsta gangen
. Samma antal som tidigare

Tyskland
. Mer an tidigare

66%

Frankrike

Kélla: Studie angéende installningar till restaurangbranschen i Europa under COVID-19-pandemin, utférd av NPD Group i mars 2020

Sikta mot fler stjarnor | Erbjud en tryggare restaurangupplevelse | 4



Tre enkla tips
9

Se over din lokal och utfér nédvandiga
sdkerhetsatgarder som att dela upp den
i mindre sektioner och avgransa mellan
sittplatser for social distansering

0
<>

Tillhandahall information om vikten av
att folja sdkerhetsanvisningarna och
se till att hygienprodukterna ar synliga och
lattillgangliga

'\

Erbjud I6sningar med minimal kontakt
genom alternativa satt for att komma at
menyn, bestélla och betala

~

www.tork.se/restaurang Think ahead.



