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Skapa en kultur av
standiga forbattringar

Kaizen betyder att férandras till det battre, varje dag, i alla delar
av foretaget, med alla anstéllda. En sédan del ar operatdrens

underhéllsarbete, dar sméa men standiga forbéattringar kan ha en o
betydande inverkan pa kvalitet, kostnad och leverans. O
Kaizen hjalper ledare att uppna prestationsforbattringar och
implementera foretagskulturer av standiga férbattringar som
hjalper dem att skapa en hallbar konkurrensfordel. tror att forbattring av
forebyggande underhalls-

rutiner ar viktigt i deras
foretag*

anser att forebyggande
underhall minskar

maskinstopp och
forlorad produktionstid*

Vi bad Jonas Svanang, en expert som hjalper
oss att férsta hur kaizen-filosofin kan bidra till att
Oka en fabriks och dess maskiners produktivitet.

Jonas larde sig och studerade Lean i praktiken
genom att arbeta med att forbéttra Toyotas
fabriker och anvadnde samma larande i Over
100 organisationer internationellt under sin tid
hos McKinsey och Reach.

Jonas inbjuds regelbundet att dela sina tankar
om kaizen och Operational Excellence vid

internationella konferenser.

Nedan féljer fem av hans basta kaizen-tips.

*Undersokning av Tork med maskinoperatdrer, utférd av Psyma (juli 2019)



Jonas Svanangs basta kaizen-tips:

’ f" ;’/ ':'i:;.l
”Daglig rengéringa ﬂ_ i

ar en av kaizens ™"

grundpelare.” |

Jonas Svaniang,
kaizenexpert

Fokusera pa sma férandringar

Kaizen-metoden ar att gbra stegvisa
andringar som passar din nuvarande
verksamhet utan att behéva géra om
dina processer helt och hallet. Borja inte med att stélla
stora och 6vervaldigande fragor som ”hur kan vi férbattra
var totala produktivitet?”. Identifiera istallet mindre
problem och ta sma, gorliga steg for att I16sa dem.

Tips1

Forbattringsidéer kommer fran att ga till "Gemba”, ett ord
som i kaizen-metoden hanvisar till den plats déar vardet
skapas for kunden. Ta ledningen till fabriksgolvet for att se
vad som verkligen hander och var det finns mojligheter att
minska "Muda” (verksamhets-/processvinn).

Pa sa sétt kan du frigéra tid och resurser for aktiviteter som
faktiskt tillfér varde.

Se pé problem som forbattringsmaojligheter. Ert méal &r att
identifiera grundorsaker till problem och sedan 16sa dem
tillsammans, ett steg i taget. Efter ett tag kommer dessa
sma men kontinuerliga férandringar att ta fart av sig sjéalva
och leda till stora férbattringar dver tiden.

Ge dina anstéllda méjlighet
att fatta beslut

Kaizen handlar om standiga
forbattringar fran alla medarbetare, varje dag och
overallt i organisationen. Dina operatorer ar narmast
problemen pa fabriksgolvet och troligen de som vet vilka
férandringar som behdver géras, men nér deras forslag
inte h6rsammas minskar motivationen.

Tips 2

Malet med kaizen &r att skapa en kultur av standiga
forbattringar genom maodifiering av beteenden. Nar ditt
foretag jobbar utifran kaizen ges majligheter till forandringar
pa arbetsplatsen for att skapa mervarde, vilket starker dina
medarbetare.

Strava efter att skapa en milj® dér alla samarbetar for att
sékerstalla standiga forbattringar och uppmuntra dina
operatorer att identifiera problem och att komma med
rekommendationer om sina arbetsomraden.

Detta skapar inte bara en kansla av dganderatt till sitt arbete,
det kommer ocksa att forbéattra den allménna arbetsmoralen
och produktiviteten.



Tips 4

med maéatbar fakta.

Kartlagg och kvantifiera dina processer for att identifiera Muda och omraden for
forbattring och for att ge ett riktméarke mot vilket framtida forbattringar kan matas

och kvantifieras.

Det finns bara ett sétt att se vad som verkligen hander i ditt féretag och varfor det

hander: du maste andra ditt perspektiv och "Ga till Gemba”.

Ge inte bara din asikt om specifika &renden; ga och se vad som faktiskt hander genom
att visa genuint intresse for personalen och processen de arbetar inom dagligen.

Prata med data, hantera med fakta

Chefer behover fakta och siffror snarare an gissningar fér
att objektivt kunna analysera fragor, kvantifiera féordelarna
med foreslagna férbattringar och fa ledningen att stédja deras planer. Sa
forsok att fa dina operatérer och teamledare att forsta behovet av att tala

Se till att hela organisationer

Tlp53 ar med pa projektet
Kaizen ar inte en engangsfix, utan

en pagaende process. Darfor maste du engagera alla

i stravan efter forbattringar varje dag inom alla omraden
och avdelningar. Och se till att din organisation foérstar
vikten av kaizen fér era slutresultat.

Varje organisation har problem som produktionsstopp och
kvalitetsproblem och ibland finns det nagot slags motstand
fran fabriksgolvet: "Vi har foreslagit detta tidigare men
ingenting har hant”, osv.

Det gor det viktigt att dina anstallda k&nner att de har det
stod de behover fran ledningen for att kunna féresla och
genomféra forbattringar.

For att skapa verkligt effektiva och héllbara férandringar
maste du gora kaizen till en integrerad del av ditt ledarskap.
Dina arbetsledare ar avgorande for att uppréatthalla en
kultur med standiga forbattringar. Du behdver engagemang
fran dem om din vision for att se till att de ar involverade
och att de aktivt stoder férandringen av ténkeséatt i hela
organisationen.

”Genom att
hélla en maskin
ren kommer
man at

problemen.”

Jonas Svanéng,
kaizenexpert




Rengoring ar kontroll
Sjalvgaende underhall och planerade

Tips S5

underhallsrutiner &r avgérande
for att 6ka den totala utrustningseffektiviteten fér din
anlaggning och dess maskiner.

| kaizen-systemet ar sjalvgaende underhall "sjalvstandigt”
underhéll som utférs av operattrerna sjélva snarare an
av sarskilda underhallstekniker. Det forsta steget med
sjélvgéende underhéll ar grundldggande rengoring.

En undersdkning visar att 89% av maskinoperatdrerna anser
att det ar lattare att inspektera och upptécka fel pa en ren
maskin*. Och nér du ger dina operatorer ansvaret for att halla
utrustningen ren har de stérre chans att upptacka problem
innan de resulterar i driftstopp.

Detta ar ett exempel pa hur forbattringar kan komma fran
ovantade platser. Genom att implementera sjalvgaende
rengoringsrutiner kan du 6ka ditt slutresultat da maskinens
stopptid minskar nar du far hjalp att proaktivt:
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Eliminera lackage

Forbattra atkomst till kontrollpunkter

o)
| | | Eliminera kallor till smuts och
smittspridning

*Undersokning av Tork med maskinoperatorer, utférd av Psyma (juli 2019)

For att underlatta sjalvgaende rengoringsrutiner och
paminna operatorer att genomféra dem, placera Tork
Performance dispensrar och rengéringsdukar inom rackhall
for arbetsstationer. Genom att ha material néra slipper man
ocksé slosa tid péa att ga fram och tilloaka och hamta det.

Sa mycket som 89% av tillfrdgade maskinoperatorer* ar
Overens: "Att ha kraftigt och hogkvalitativt rengdringsmaterial
och dispensrar exakt dar jag behdéver dem skulle forenkla
rengoring och forebyggande underhall”.

av tillfragade operatorer
anser att det ar enklare

att inspektera och
upptacka fel pa en
ren maskin*



