
Ønsk besøkende velkommen igjen på en trygg måte
Hygieneveileder for gjenåpning for besøkende på institusjoner for  
langtidspleie



Hvorfor det er viktig å være forberedt på besøkende

Det er godt dokumentert at infeksjoner sprer seg lett fra person til 
person i miljøer for langtidspleie, spesielt via krysskontaminering. 
Å begrense besøk har vært en del av tilnærmingen for å hindre at virus 
og mikroorganismer tas med inn på institusjonen. Når besøkende 
begynner å komme inn på institusjonen igjen, er det svært viktig å øke 
bevisstheten om at hygienebehovet har endret seg, og besøkende 
spiller en viktig rolle her. For å bidra til å holde beboerne og personalet 
trygge og friske, samt bidra til at besøkende føler seg komfortable 
og trygge når de besøker beboerne, er det viktig for institusjonen 
å identifisere og redusere risikoen for smitte. 

Våre innovative Tork-løsninger kan hjelpe deg med å:

•  sikre at hygiene- og rengjøringsstandarder innfris, slik at pasientenes 
og personalets sikkerhet økes

• oppfylle de strenge kravene til hygiene

• tilpasse arbeidsflyten til helsepersonell og rengjørerne på institusjonen 

• tilby forbedret tilgjengelighet for beboere og besøkende til institusjonen

•  skape en hjemmekoselig følelse som bidrar positivt til beboernes 
velvære

•  tilby et funksjonelt og attraktivt dispensersystem som signaliserer til 
besøkende og personalet at hygiene tas på alvor

Hvorfor det er viktig for beboere på institusjoner for 
langtidspleie å få besøk 
Fysisk atskillelse og isolasjon fra familie og venner over lang tid kan 
ha en negativ innvirkning på beboernes helse og velvære. Teknologi 
kan bidra til å redusere ensomheten for noen beboere, men det er 
ikke en varig erstatning for personlig kontakt. Dette er spesielt viktig 
for beboere med kognitiv svikt, syns- og/eller hørselsvansker og 
mobilitetsbegrensninger siden de allerede har vanskeligheter med 
å opprettholde forholdet til sine kjære. Familiemedlemmer spiller 
også ofte en viktig rolle i å pleie, støtte og hjelpe beboerne. 

Ønsk besøkende velkommen til institusjonen igjen på en trygg måte

Når institusjoner for langtidspleie igjen ønsker familie, nære og kjære 
velkommen, er det viktig med gode strategier for å opprettholde god fysisk 
avstand for å bidra til å holde beboerne friske og trygge. Det samme gjelder 
strategier for å fremme og sikre god håndhygiene. Beboere, personell og 
besøkende må alle ta ansvar for å sørge for sikkerheten på institusjonen. 



Sjekk med lokale og regionale myndigheter om spesifikke forskrifter for din 
institusjon.

Lag en protokoll over planlagte besøk.

Forbered et helseskjema for besøkende, og sørg for at alle besøkende fyller det ut.

Sett et begrenset antall besøkende per beboer.

Sørg for at munnbind er tilgjengelig for besøkende som ikke har det med.

Lag et infoark for besøkende som fremhever viktigheten av håndhygiene, fysisk 
avstand og bruk av munnbind. 

Revurder plasseringen av dispensere med desinfeksjon over hele institusjonen. 

Begrens antall personer som kan bruke de offentlige toalettrommene samtidig 
og sett opp skilt.

Foreslå at besøkende tilbringer tiden utendørs med beboerne når været 
tillater det.

Anbefal at besøkende begrenser sin samhandling med andre beboere.

Sjekkliste før du ønsker 
besøkende velkommen igjen

Vi vet at målet ditt er å holde beboere 
og personalet trygge når du begynner 
å ønske besøkende velkommen igjen. 
Denne sjekklisten kan hjelpe deg med 
å øke bevisstheten om hygieneatferd 
og forsterke nye hygienerutiner. 



Hygiene på institusjonen

Overflatehygiene

Håndhygiene

Å gjenåpne for besøkende betyr at overflater berøres oftere 
av flere personer over hele institusjonen. Rutinerengjøring 
og prosedyrer for desinfisering er nødvendig for å stoppe 
smittespredning og bidra til å skape et tryggere miljø. Sørg for 
at disse prosedyrene følges konsekvent og riktig. Eksempler 
på ofte berørte overflater:  

• resepsjon og vaktskranker
• heisknapper
• rekkverk i trapper
• rekkverk i korridorer
• dørhåndtak

• snacks- og kaffeområder
• hvilebenker og -stoler
• lobby og sofaer i fellesarealer
• nattbord
• gulv

Gå til hjemmesiden Tork friske hender for å få plakatmaler, tilpasse dem og laste 
ned filene: tork.no/friskehender

Høyere hygieneforventninger er den nye normalen for oss alle. 
Forbedre håndhygienen og nye rutiner blant besøkende med 
praktiske verktøy fra Tork. 

• Verdens helseorganisasjon (WHO) anbefaler fire indikasjoner for når 
personalet bør utføre håndhygiene i institusjoner for langtidspleie. 
To av disse indikasjonene er også svært relevante for besøkende og 
bør fremmes for å beskytte helsen og sikkerheten til beboerne. Lag 
et infoark og/eller plakater for besøkende som fremhever viktigheten 
av å desinfisere hendene før de går inn på og kommer ut av en 
beboers rom, og før og etter fysisk kontakt med en beboer. Les mer 
om dette på tork.no/din-virksomhet/løsninger/oversikt/langtidspleie/
langtidspleie-utfordring

• Heng opp plakatene «Hvordan være en god besøkende» og «Beste 
praksis for håndvask».

http://torkusa.com/healthyhands


Et trygt og innbydende miljø

Inngangen til institusjonen
• gjør det enkelt for besøkende å desinfisere hendene når de 

kommer og går
Offentlige toalettrom
• nær servanter
• ved utganger  
Fellesarealer (inne og ute)
• ved resepsjon og vaktskranker
• ved heiser
• nær hvilebenker i lange korridorer
• i sitte- og samlingsområder

1 Thomas BW, Berg-Copas GM, Vasquez DG, Jackson BL, Wetta-Hall R. Conspicuous vs Customary Location of Hand Hygiene Agent Dispensers on Alcohol-Based Hand Hygiene Product Usage in 
an Intensive Care Unit. J Am Osteopath Assoc 2009;109(5):263–267.

Dispenserplassering 

Institusjoner for langtidspleie jobber for å få beboere og familiene 
deres til å føle seg hjemme i trygge og hygieniske omgivelser. 
Tork-løsninger bidrar til å skape et innbydende, hjemmekoselig 
miljø gjennom innovativt dispenserdesign av høy kvalitet og 
svært stille drift. Ved å bidra til et sunt og attraktivt miljø kan 
Tork-løsninger få beboerne til å føle seg mer komfortable og 
bidra til å tiltrekke nye beboere. 

Tiden er inne for å forbedre håndhygienen i institusjoner for 
langtidspleie gjennom optimal dispenserplassering og med 
økt bevissthet på sårbarheten noen beboere har overfor 
bakterier og virus. Undersøkelser viser at optimering av 
dispenserplassering kan øke bruken med mer enn 50 %1, og 
det å gjøre dem mer synlig har en større påvirkning på bruken 
enn å tilføye flere dispensere. 



Brukervennlige systemer fra Tork gjør det 
enkelt å forhindre krysskontaminering 
samtidig som at image og opplevelse 

forbedres. 

Beboerrom og 
toalettrom

www.tork.no  
+47 22 70 62 00
kontakt@essity.com

571600
Tork Dispenser 
Skumsåpe med 
Intuition-sensor

420701
Tork Ekstra Mild 

Skumsåpe

561008
Tork Mini Flytende 
Hudpleiedispenser

420110
Tork Flytende 

Hånddesinfisering 
med Alkohol

Tork tilbyr høykvalitetsrefiller med innovative 
dispensere for å skape en trygg og innbydende 

atmosfære slik at tilfredsheten til beboere og 
besøkende øker.

Brukervennlige systemer fra Tork gjør det 
enkelt å forhindre krysskontaminering samtidig 

som at image og opplevelse forbedres. 
Tork PeakServe høykapasitetsdispensere 

bidrar også til å frigi mer tid til hygienekritiske 
oppgaver ved at mindre tid brukes til sjekking 

og påfylling av dispensere.

Anbefalte Tork-løsninger og -verktøy

Fellesarealer Offentlige toalettrom

140278
Tork Ekstra Myk 

Ansiktsserviett Kube

511055
Tork Hygienestativ

571600
Tork Dispenser Skumsåpe med Intuition-sensor

420103
Tork Hånddesinfiserende Alkoholgel

552550
Tork PeakServe® Mini Continuous™ 

Håndtørkdispenser
100585

Tork PeakServe Continuous Håndtørk

272900
Tork Xpressnap Fit® 

Serviettdispenser Bord 
15830

Advanced Hvit Dispenserserviett 

558040
Tork Dispenser Mid-Size Toalettruller Hylsefri

472585
Tork Myk Mid-Size Toalettrull Hylsefri

460005
Tork Xpress® Dispenser Multifold 

Håndtørk Bord
100289

Tork Xpress Myk Multifold Håndtørk

530178
Tork Rengjøringsklut Ekstra Sterk 

140280
Tork Ekstra Myk 
Ansiktsserviett

140278
Tork Ekstra Myk 

Ansiktsserviett Kube

140280
Tork Ekstra Myk 
Ansiktsserviett

100200
Tork Konvensjonell Toalettrull 

Advanced – 2-lags


