
Ponovo dočekajte posjetitelje sa sigurnošću
Vodič za higijenu za ponovno otvaranje ustanova za dugoročnu 
njegu za posjetitelje



Zašto je spremnost za posjetitelje vrlo važna

Postoje dokumentirani pokazatelji kako se u ustanovama za dugotrajnu 
njegu zaraza može lako širiti od osobe do osobe, osobito putem prijenosa 
bakterija. Ograničavanje posjetitelja bio je dio pristupa za sprečavanje 
unosa mikroba i virusa u ustanove za dugotrajnu njegu. Kako posjetitelji 
počinju ponovo ulaziti u ustanove, vrlo je važno podići svijest da su se 
potrebe higijene povećale te da posjetitelji imaju važnu ulogu u tome. Isto 
tako, važno je da ustanove identificiraju i smanje rizik kako bi pomogle da 
štićenici i osoblje ostanu sigurni i zdravi – te kako bi se posjetitelji osjećali 
ugodno i sigurno kada posjećuju štićenike. 

Kako pomažu inovativna Tork rješenja

•  Osigurajte da su standardi higijene i čišćenja ostvareni kako biste 
pospješili povećanu sigurnost pacijenata i osoblja

• Ispunite stroge zdravstvene uvjete higijene
•  Uskladite radni tijek zdravstvenih djelatnika i osoblja za čišćenje u 

ustanovama za dugotrajnu njegu 
•  Ponudite poboljšanu pristupačnost za štićenike i posjetitelje ustanova za 

dugotrajnu njegu 
• Stvorite ugođaj kao kod kuće da bi se štićenici osjećali dobro
•   Ponudite funkcionalan i atraktivan sustav dozatora kako biste 

posjetiteljima i osoblju pokazali da higijenu shvaćate ozbiljno

Zašto je važno da štićenici ustanova za dugotrajnu 
njegu imaju posjetitelje 
Produžena fizička odvojenost i izoliranost od obitelji i prijatelja 
mogu negativno utjecati na cjelokupno zdravlje i dobrobit štićenika. 
Tehnologija može pomoći u smanjenju osjećaja usamljenosti za neke 
štićenike, ali nije održiva zamjena za kontakt uživo. To je osobito tako 
kod štićenika s kognitivnim problemima, vizualnim i/ili poteškoćama sa 
sluhom te ograničenom pokretljivošću koji pokušavaju održati povezanost 
s najmilijima. Članovi obitelji također često imaju vrlo važnu ulogu u skrbi, 
potpori i zastupanju štićenika. 

Sigurno dočekajte posjetitelje u svojoj ustanovi

Kako LTC (Long Term Care – dugotrajna njega) ustanove ponovo primaju 
obitelji i najmilije, fizičko distanciranje i držanje razmaka vrlo su važni kako 
bi štićenici ostali sigurni i zdravi. Kao i strategije za promicanje i upravljanje 
dobrom higijenom. Štićenici, zdravstveni djelatnici i posjetitelji svi imaju 
ulogu u osiguravanju sigurnosti u ustanovama za dugotrajnu njegu. 



Provjerite koji su konkretni propisi za vašu ustanovu na lokalnoj i državnoj razini

Uspostavite protokol rasporeda posjetitelja

Pripremite upitnike za ispitivanje o zdravstvenom stanju za posjetitelje 
i osigurajte da ih posjetitelji ispunjavaju

Uspostavite ograničen broj posjetitelja po štićeniku

Osigurajte raspoloživost maski za posjetitelje koji ih ne ponesu sa sobom

Napravite brošuru za posjetitelje u kojoj naglašavate važnost higijene ruku, 
fizičke distance i nošenja maski za lice 

Ponovo procijenite postavljanje dozatora s dezinficijensima unutar ustanove 

Ograničite broj istodobnih korisnika javnih toaletnih prostora i postavite  
znakove

Predložite da posjetitelji svoje vrijeme sa štićenicima provedu vani kada to 
vrijeme dopušta

Preporučite posjetiteljima da ograniče svoje interakcije s drugim štićenicima

Popis za provjeru za ponovno 
primanje posjetitelja

Znamo da vam je cilj da štićenici 
i osoblje ostanu zdravi dok se 
pripremate za ponovno primanje 
posjetitelja. Sljedeći popis za provjeru 
može vam pomoći da podignete 
svijest o postupcima higijene  
i ojačate nove higijenske rutine. 



Higijena ustanove

Higijena površina

Higijena ruku

Ponovno otvaranje za posjetitelje znači da više ljudi češće 
dodiruje površine u ustanovi. Rutinsko čišćenje i dezinficiranje 
nužni su za zaustavljanje širenja zaraze i stvaranje sigurnijeg 
okruženja. Osigurajte da se ti postupci dosljedno i ispravno 
obavljaju. Površine koje se iznimno dodiruju su sljedeće:  

• Pultovi recepcije i osiguranja
• Gumbi dizala
• Ograde stubišta
• Ograde u hodnicima
• Kvake
• Pultovi s hranom i kavom

• Klupe i stolci za odmor
• Sofe u predvorju i 

zajedničkom prostoru
• Stolići kraj kreveta
• Podovi

Posjetite web-mjesto Tork Zdrave ruke za upotrebu predložaka za plakate, prilagodbu  
i preuzimanje datoteka. torkusa.com/healthyhands

Povišena očekivanja higijene novo su normalno za svakoga. 
Ojačajte pozitivnu higijenu ruku i nove rutine među 
posjetiteljima praktičnim Tork alatima. 

• Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) preporučuje 4 trenutka 
higijene ruku za osoblje ustanova za dugotrajnu njegu. Dva od 
tih trenutaka također su iznimno važna za posjetitelje te ih treba 
promicati za zaštitu zdravlja i sigurnost štićenika. Napravite 
brošure i/ili plakate za posjetitelje u kojima naglašavate važnost 
dezinficiranja ruku prije ulaska i nakon izlaska iz sobe štićenika. 
Isto tako prije i nakon fizičkog kontakta sa štićenikom. Više 
informacija dostupno je na stranici torkusa.com/your-business/
solutions/overview/long-term-care/longtermcare-challenge

• Postavite plakate „Kako biti dobar posjetitelj” i „Najbolji postupci 
pranja ruku”

http://torkusa.com/healthyhands


Sigurno i ugodno okruženje

Ulaz u ustanovu
• Učinite praktičnim dezinficiranje ruku za posjetitelje koji dolaze i odlaze

Javni toaletni prostori
• Blizina umivaonika
• Na izlazima  

Zajednički prostori (unutra i vani)
• Kod pultova recepcije i osiguranja
• Kod dizala
• U blizini klupa za odmor i dugih hodnika
• Područja za sjedenje i okupljanje

1 Thomas BW, Berg-Copas GM, Vasquez DG, Jackson BL, Wetta-Hall R. Istaknuta naspram uobičajene lokacije dozatora sredstva za higijenu ruku s upotrebom proizvoda za higijenu ruku  
na osnovi alkohola na Intenzivnoj njezi. J Am Osteopath Assoc 2009;109(5):263-267.

Postavljanje dozatora 

Ustanove za dugotrajnu njegu nastoje da se štićenici i njihove 
obitelji osjećaju kao kod kuće u sigurnim i higijenskim okruženjima. 
Tork rješenja pospješuju stvaranje ugodnog okruženja poput doma 
putem inovativnih, tehnološki razvijenih dizajna dozatora i tihog rada. 
Doprinoseći zdravom i atraktivnom okruženju, Tork rješenja mogu 
učiniti da se štićenici osjećaju udobnije i pomoći u privlačenju novih 
štićenika. 

Uz povećanu svjesnost o ranjivosti nekih štićenika u odnosu na 
mikrobe i viruse, sada je vrijeme za ojačanje ispravne higijene ruku 
u ustanovama za dugotrajnu njegu putem optimalnog postavljanja 
dozatora. Studije pokazuju da optimiziranje postavljanja dozatora 
može povećati upotrebu za više od 50 %1, a ako su na istaknutim 
mjestima, to ima veći utjecaj na upotrebu od dodavanja više dozatora. 



Tork sustavi koji su pristupačni za korisnike 
olakšavaju sprečavanje prijenosa bakterije, 

a poboljšavaju imidž i iskustvo. 

Sobe i toaletni prostori 
štićenika

www.torkglobal.com 
+46 31 746 17 00
information.tork@essity.com

571600
Tork automatski 
dozator pjene za 

njegu ruku

420701
Tork ekstra blagi 

sapun u pjeni

561008
Tork mini 

dozator tekuće 
njege za kožu

420110
Tork alkoholni 

tekući dezinficijens 
za ruke

Tork,
brend tvrtke Essity

Tork pruža ponovna punjenja visoke kvalitete 
s inovativnim dozatorima za stvaranje sigurne 

i ugodne atmosfere kako bi se unaprijedilo 
zadovoljstvo štićenika i posjetitelja.

Tork sustavi koji su pristupačni za korisnike 
olakšavaju sprečavanje prijenosa bakterije, 

a poboljšavaju imidž i iskustvo. Tork PeakServe 
dozatori velikog kapaciteta također pomažu u 
oslobađanju vremena za zadatke koji su važni 
za higijenu jer je manje vremena potrebno za 

provjeru i ponovno punjenje dozatora.

Preporučena Tork rješenja i alati

Zajednički prostori Javni toaletni prostori

140278
Tork Extra Soft  

kutija maramica za 
čišćenje lica

511055
Tork podni higijenski stalak

571600
Tork automatski dozator pjene za njegu ruku

420103
Tork alkoholni gel za dezinfekciju ruku

552550
Tork PeakServe® Mini Continuous™ 

dozator ručnika za ruke crni
100585

Tork PeakServe Continuous ručnik za ruke

272900
Tork Xpressnap Fit® 

dozator salveta za stol 
15830

Salveta za dozator 
Advanced, bijela 

558040
Tork dozator toaletne role srednje 

veličine bez jezgre
472585

Tork Soft rola toaletnog papira 
srednje veličine bez jezgre

460005
Tork Xpress® dozator višestruko 

presavijenih ručnika za ruke za pult
100289

Tork Xpress Soft višestruko presavijeni 
ručnik za ruke

530178
Tork Heavy Duty krpa za čišćenje 

140280
Tork Extra Soft 
maramice za  
čišćenje lica

140278
Tork Extra Soft  

kutija maramica za 
čišćenje lica

140280
Tork Extra Soft 
maramice za  
čišćenje lica

100200
Tork standardna rola toaletnog papira 

Advanced – 2-slojna


