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TOR’@ Think ahead.

Siistimmat lentoasemat, parempaa
liiketoimintaa

Raportti matkustajien tyytyvaisyyden ja lentoaseman tuoton
parantamisesta




Lentoasemien aarettoman ruuhkainen ymparistd tekee terminaalien siistind pitamisesta erittain
haastavaa. Nain on etenkin pandemian jalkeen, kun hygieniatietoisuus on lisdantynyt ja

hygienialta odotetaan entista enemman.

Siisteysstandardit ovat tiukemmat ja luovat kasvavia vaatimuksia lentoasemien
toimitilajohtajille. Teknologia voi olla tassé avuksi tietoon pohjautuvan siivouksen muodossa.
Teknologia ja tieto eivat kuitenkaan tarkoita pelkastaan sensorien ja uusien tyovalineiden
kayttdon ottamista, vaan ennemminkin uuden lisdarvon luomista — matkustajille, toiminnoille ja

henkildstolle.

Tassa raportissa yhdistetaan uusin tutkimustieto, jota on saatu siistimpien saniteettitilojen
ja parempien liiketoimintatulosten vélisesta yhteydesta. Lisaksi kerrotaan, miksi tieto voi
ratkaista sekéa pitkaaikaisia, ettd uudempia haasteita ja paljastetaan tata uutta digitaalista
lahestymistapaa kayttavien lentoasemien saamat tulokset.

Lentoasemat ovat toipumassa

Lentomatkailu kasvaa maailmanlaajuisesti. Kansainvélisen
siviili-ilmailujarjeston ICAO:n mukaan matkustajia saattaa
olla jo 8,2 miljardia vuoteen 2038 mennessa, eli kasvua on
keskimaarin 3 % vuosittain'. Kasvunopeus on kuitenkin
vaihtelevampaa ja odottamattomampaa kuin analyysit
ennustivat vield viisi vuotta sitten. Tamé johtuu COVID-
19:st4, jota IATA kutsui “ilmailualan historian suurimmaksi
shokiksi.”?

Airports Council International odottaa matkustajaliikenteen
saavuttavan 92 % vuoden 2019 tasosta vuonna 2023,
mik& johtuu paaasiassa Yhdysvaltojen likenteesta®. ACI
ennakoi myds, ettd vuosi 2024 on "merkkipaalu”, jolloin
matkustajamaaran odotetaan olevan 9,4 miljardia (102,5 %
vuoden 2019 tasosta).*

Rohkaisevista nakymista huolimatta monilla lentoasemilla
odotetaan silti leikkauksia ja aikaan on saatava enemman
vahemmalla.

Suurilla lentoasemilla likkuu paljon matkustajia, mutta
laajalla alueella eri osien erot ovat suuria. Toimintojen tulee
noudattaa tiukkoja turvatoimia ja -protokollia, jotka lisdavat
niiden hallinnan vaatimuksia ja monimutkaisuutta. Lisaksi

Reaaliaikaiset tiedot lentoaseman saniteettitilojen kavijamaarista tunnin, paivan ja

viikon mukaan

Kavijoita tunnissa

160

COVID-19:n seurauksena matkustajat odottavat hygienialta
enemman: jopa 80 % kuluttajista toteaa odottavansa julkisen
saniteettitilan olevan hygieenisempi, kuin ennen pandemiaa.®
Kaikki tama lisda entisestaan budjettipaineita, vaikka budjetti
on jo ennestaan tiukka.

Sen lisaksi, ettd matkustajamaarat ja odotukset hygienian
suhteen ovat muuttuneet, monet lentoasemat toimivat

nyt kaupallisina yksikoina, joiden on luotava taloudellista
tuottoa. Niinpa muuhun kuin lentomatkailuun liittyvat tuotot
(vahittéismyynnin, ruuan ja juomien myynnin, pysékaoinnin ja
muiden toimien tuotot) ovat nousseet aina vain téarkeammiksi
ja voivat muodostaa jopa 40-50 % lentoaseman tuotoista®
ollen siten taloudellisen elinkelpoisuuden tukipylvas. Taman
lentoaseman tuottorakenteen merkittavan elementin yllapito
ja lisé@minen on johtoportaalle yha tarkeampaa.
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vaihteluista ja siten alueiden
tarpeista ei ole tietoa?

" ATAG Aviation: Benefits Beyond Borders. Saatavilla internetissa: https://www.atag.org/our-publications/latest-publications.html (haettu 5.12.2021).

2 |ATA, 2022 “Global Outlook for Air Transport”
¢ ACI, 20283 “Annual World Airport Traffic Report. Saatavilla internetissa”

4 ACI, 2023 “Latest air travel outlook reveals 2024 to be a milestone for global passenger traffic”. Saatavilla internetissa.
5 United Minds yhteistydssa CINT:n kanssa, maaliskuu 2021. Tutkimus kattaa Iso-Britannian, Yhdysvallat, Kiinan, Saksan, Ranskan, Espanjan, Ruotsin.
5 Liutov, 2021 “Non-Aeronautical Revenues and New Business Models: Topic to be explored at the ACI WAGA pre-conference workshop”. Saatavilla internetissé.



Lentoasemien siivoamisen suurimmat haasteet

Essityn tilaama maailmanlaajuinen, vuonna 2023 tehty tutkimus hahmottelee lentoasemien siivouksesta vastaavien johtajien
viisi yleista huolenaihetta.

Haaste Mista on kyse? Miksi se on tarkeaa?

Siisteys ja Mik& on kaikkein tarkeinta? Matkustajat ovat tyytymattdmia
hygienia

epasiisteihin tiloihin, mika

puolestaan saa aikaan

reklamaatioita ja vaikuttaa

negatiivisesti lentomatkailun sivussa

- Siivoustarpeiden, hatatilanteiden ja jatkuvien syntyviin tuottoihin
siivousvaatimusten tasalla on vaikea pysytella

- COVID-19:n jalkeen siisteydelta ja hygienialta odotetaan
enemman, ja naita aiheita kasitelladn myos sosiaalisen
median arvosteluissa

- Runsaat kavijamaarat lisaavat
hygieniatuoteannostelijoiden laatuun, pitkaikaisyyteen ja
tehokkuuteen kohdistuvia vaatimuksia, mika johtaa usein
toistuviin tayttéihin ja laitteiden vaihtoon

- Tehottomat tai epaintuitiiviset tuotteet hidastavat Kun matkustajat joutuvat
saniteettitilassa k&ymista ja sen siivousta jonottamaan saniteettitilaan
ja kayttamaan siella kayntiin
pidemman ajan, aikaa jaa
vahemman ostoksiin ja sydmiseen

Nopeus ja
tehokkuus

Henkil6sto - Henkilostosta on pulaa, ja vaihtuvuus on suurta Henkildston ja/tai sitoutumisen
- Rekrytointi on vaikeaa ja aikaa vievaa p.l.JUTe Vol vaarantaa

siivousstandardit
- Vie paljon aikaa varmistaa, etta tyontekijat ovat

motivoituneita tekeméaan tyénsa hyvin

Tehokkuuden Samoilla tai vahemmilla resursseilla on saatava enemman Resurssien allokointi voi vaikuttaa
ja toiminnan aikaan siivousstandardeihin, miké&
optimointi puolestaan vaikuttaa matkustajien
tyytyvaisyyteen ja lentomatkailun
sivussa syntyviin tuottoihin

- Paine toiminnan tehostamiseen ruuhkaisilla alueilla on
erittain suuri

- Pienet tydtehtavat moninkertaistuvat nopeasti ja
muuttuvat aikaa vieviksi tyotehtaviksi

- Ty6n tehokas allokointi on yha tarkeampaa

Jéte ja lisaan- - Matkustajat ja lentoasemien johto vaativat yna enemman Jos ympaéristdon sitoutumisesta ei
tyvat vastuulli- ymparistdystavallisia tuotteita nay todisteita tai niitd on lian vahan,

suusodotukset - L . o ; CleArais ;
- Ruuhkaisilla lentoasemilla kdytetaan suuria tuotemaaria, :g:é?r?[;; i karsia ja reklamaatiot

ja siksi jate on merkittava huolenaihe




Miksi matkustajat on pidettava
tyytyvaisina?

Matkustajien tyytyvaisyys on aina ollut tarkeaa, jotta
lentoaseman toiminnot menestyisivat, mutta lentomatkailun
sivussa syntyvien tuottojen muuttuessa ratkaisevaksi
lentoasemien elinkelpoisuudelle, asia on nyt kriittinen.
Tutkimusten mukaan matkustajien tyytyvaisyys vaikuttaa
merkittavasti lentomatkailun sivussa syntyviin tuottoihin.
Eras tutkimus osoitti, etta jos matkustajien tyytyvaisyys
lisdantyy 1 prosentin, lentoaseman tuotot saattavat
kasvaa 1,5 prosenttia.” Toinen tutkimus taas osoitti,

ettd matkustajat, jotka kertoivat olleensa "tyytyvaisia”
lentoasemakokemukseensa, kayttivat enemman rahaa.®

Mik& sitten vaikuttaa eniten matkustajien tyytyvaisyyteen?
Siisteys, etenkin COVID-19:n jalkeen. Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd matkustajien tyytyvaisyyden ja terminaalien
siisteiksi kokemisen vélilla on selva yhteys. Pelkdstéaan
saniteettitilojen siisteys muodostaa yli puolet terminaalien
siisteyspisteista.®

Tyytyvaiset matkustajat
kuluttavat enemman

%=1, %

tyytyvaisemmat
matkustajat

enemman kulutusta
muuhun kuin
lentomatkailuun

Havaintoja muista tutkimuksista:

- Epésiistit ja liian ruuhkaiset saniteettitilat ovat suurin
ongelma kohteissa, joissa on paljon kavijoita. "

- 71 % ruuhkaisissa tiloissa kavijdista on pitanyt
saniteettitilassa kayntida huonona kokemuksena.'?

- Joka kolmas ruuhkaisissa tiloissa kavijoista (mukaan
lukien likenneasemat) kertoi rajoittavansa sydmisiaan ja
juomisiaan valttdékseen saniteettitilassa kaymisté. '

- Tutkimuksessa, jossa tutkittiin rakennusurakoitsijoita ja
siivousliikkeita, havaittiin, ettd saniteettitilat aiheuttivat
eniten reklamaatioita (45 %), huomattavasti enemman kuin
rakennusten seuraavat kuusi aluetta.'

Nama havainnot osoittavat, etta siistimmissa terminaaleissa
matkustajat voivat olla tyytyvaisempiad. Saniteettitilojen
siisteydella on lisksi erityinen merkitys terminaalin siistiksi
kokemiseen ja siten matkustajien tyytyvaisyyteen. Niinpa
jos lentomatkailun sivussa syntyvaa tuottoa halutaan lisata
asemalla,

Terminaalin siisteys vaikuttaa
matkustajien tyytyvaisyyteen paljon
enemmén COVID-19:n jélkeen.™

kannattaa matkustajien tyytyvéisyytta parantaa sielld, missa
sen vaikutus on suurin: eli pitamalla terminaali ja etenkin
saniteettitilat siisteind. Koska lentoasema antaa usein
matkustajille ensimmaisen ja vimeisen vaikutelman heidan
matkastaan, sen saniteettitiloilla on suuri merkitys.

Miksi siivousta ei saa hoitaa
puolihuolimattomasti?

Lentoasemien siivoushaasteet ovat suuria ja pitkaaikaisia.
Monissa paikoissa siivous hoidetaan silti tehottomasti.
Askettsin Essityn tilaamassa kvantitatiivisessa tutkimuksessa
selvitettiin toimitilajohtajien ja siivoojien kasityksia.
Tutkimuksen havaintoja'®:

- 51 % siivoojista oli sitéd mielt, etté jos annostelijat olisivat
nopeampia ja helpompia tayttas, heilld olisi enemman aikaa
muille siivoustehtaville.

- 70 % siivoojista 16ytaa saanndllisesti annostelijoita tyhiillaan.

- 70 % siivoojista totesi siivoavansa sédanndllisesti
kayttamattomia huoneita.

Lisaksi Tork-hygieniatuoteannostelijoista kootut sensoritiedot
osoittavat, ettd 91 % annostelijatarkistuksista, jotka
suoritetaan perinteisen kiinteén siivouksen puitteissa, on
tarpeettomia.’® Kun lentoasemalla saattaa olla yli 6 500
annostelijaa, joista kukin tarkistetaan 12 kertaa péaivasss,
kuluu néihin tarpeettomiin tarkistuksiin huomattavasti turhaa
aikaa.

91 < annostelija-
tarkistuksista, jotka
suoritetaan perinteisen

kiintean siivouksen
puitteissa, on
tarpeettomia.”

7 ACI, 2019 “Airport customer experience, between management and execution”. Saatavilla internetissa.

8 JD Power, 2023 North America Airport Satisfaction Study. Saatavilla internetissa.

9 www.researchgate.net/publication/358581786_How_to_Achieve_Passenger_Satisfaction_in_the_Airport_Findings_from_Regression_Analysis_and_Necessary_

Condition_Analysis_Approaches_through_Online_Airport_Reviews

0 Bakr et al, 2022 “How to achieve Passenger Satisfaction in the Airport?”. Sustainability, https://doi.org/10.3990/su14042151
""USA:ssa, Isossa-Britanniassa, Saksassa, Ranskassa, Puolassa ja Ruotsissa vuonna 2016 suoritettu IPSOS-tutkimus, johon osallistui 3 000 askettéin ruuhkaisissa tiloissa kaynytta

henkiloa
2 bid.
" lbid.

4 Statista: keskiarvo vuosina 2017-2021; 185 vastaajaa; Pohjois-Amerikka; rakennusurakoitsijoita ja siivousyrityksia

® Kesakuu 2022 — Toimistosegmentin kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen kayttaytymistutkimus, jossa yli 600 vastaajaa, suoritettu Pohjois-Amerikassa ja Euroopassa

16 Perustuu asiakkaiden annostelijatarkistuksiin kuuden kuukauden ajalta. Tiedot keréttiin ennen Tork Vision Siivous -jarjestelmén asentamista ja sen asentamisen jalkeen (kesa—joulukuussa
2019). Mitattu 16 kohteessa, jotka on liitetty Tork Vision Siivous -jarjestelmaan. Kukin annostelijatarkistus kesti noin 20 sekuntia. Tork Vision Siivous tunnettiin aiemmin nimella Tork

EasyCube.



Entapa, jos siivoojat tietaisivat, missa, milloin ja mitkd annostelijat on taytettava? Entapa, jos
siivoojilla olisi reaaliaikaista tietoa siitd, mitka alueet on siivottava ja milloin?

Tietoon pohjautuva siivous — mita se
tarkoittaa”?

Tietoon pohjautuva siivous on uusi tydskentelytapa, jossa
poiketaan arvioihin perustuvista kiinteista siivousaikatauluista.
Reaaliaikainen tieto muuntaa kiinteat siivousrutiinit
tarvepohjaiseksi tyoksi, jolloin siivoojat voivat siivota ja tayttaa
annostelijoita juuri sielld, missa milloinkin tarvetta ilmenee.
Nain tyd on tehokkaampaa ja siivoojat voivat jakaa aikansa ja
huomionsa ennakoivasti reaktiivisuuden sijaan. Reklamaatiot
vahenevat ja tarpeeton tyo eliminoituu.

Reaaliaikaisen tiedon avulla lentoaseman toimitilajohtajat
voivat tehda tietoisempia paatdksia faktojen ja numeroiden
perusteella. Tama on kullanarvoista suurissa ja
monimutkaisissa tiloissa, joissa on runsaasti kavijdita ja joissa
siivoustarpeet vaihtelevat paljon jokaisella alueella paivasta
toiseen. Siivoojat voivat optimoida ajankaytténsa siivoamalla
juuri siella, missa tarve on suurin ja eliminoida tarpeettoman
ylisiivouksen.

Na&in Tork Vision Siivous tuottaa reaaliaikaista tietoa

Tietoon pohjautuva siivous — nain se
toimii

Tork Vision Siivous -palvelussa ohjelmisto yhdistyy
jarjestelmaan kytkettyihin laitteisiin ja tuottaa reaaliaikaista
tietoa siivoustarpeista perustuen kavijamaéariin ja
annostelijoiden tayttétasoihin. Taméan reaaliaikaisen tiedon
avulla siivoustiimit voivat tydskennelld ennakoivammin

ja tehokkaammin, jolloin siisteystaso saadaan pidettya
tasalaatuisena ja parempana.

Kaikki perustuu tietoon. Kaikkea
mahdollista seurataan, jotta
asiat hoituvat mahdollisimman
tehokkaasti.

Toimitilajohtaja, lentoaseman sijainti: Saksa

ml Microsoft
Il Azure
090
M
Henkildlaskurit ja jarjestelmééan Pilvipalvelu
kytketyt annostelijat Modeemista tiedot kootaan

Henkilblaskurit ja jarjestelmaan
kytketyt annostelijat mittaavat
kavijamaaria ja tayttotasoja.
Modeemi ker&a tiedon ja viestii
pilvipalvelun kanssa.

Microsoft Azuren tarjoamaan
pilvipalveluun, jossa tiedot
ovat turvassa luotettavasti ja
skaalautuvasti.

Siivoojan ndkyma
Siivooja nakee reaaliaikaiset
tiedot helposti tabletilla tai
alypuhelimella, joka nayttaa,
missa on siivottava ja missa
taytettava annostelijoita.

Esihenkilén ndkyma

Esihenkildn sovellus tuottaa
raataldityja nakemyksia siivouksen
optimointiin ja yksityiskohtaisia
siivousraportteja, joilla

voidaan osoittaa keskeisten
suorituskykyindikaattorien
noudattaminen ja laskutusperusteet.



Tietoon pohjautuvan siivouksen liiketoimintapotentiaali: viisi kriittista
tavoitetta

Tork Vision Siivous on maailman johtava tilojenhallintaratkaisu tietoon pohjautuvalle
siivoukselle, jonka tulokset ovat todistettuja ja mitattavissa. Se auttaa toimitilajohtajia ja
siivousyrityksia parantamaan merkittavasti siivouksen laatua ja tukee viitta kriittista tavoitetta.

Lentoaseman saniteettitilat ovat tarkein asia puhuttaessa
matkustajien tyytyvaisyydesta. Koska tyhjat annostelijat
aiheuttavat eniten reklamaatioita, saniteettitiloinin kannattaa
asentaa helppokayttdisia, nopeasti annostelevia suuren
kapasiteetin annostelijoita. Niiden tulee olla my&s helposti
yllapidettavia ja taytettavia saniteettitilan sujuvan kaytdn
esteiden minimoimiseksi.

Kun siivoojilla on kaytdssaan reaaliaikaista tietoa siita,
milloin annostelijat on taytettava, voidaan varmistaa, etta
annostelijat ovat taynna ja kayttévalmiita jo ennen kuin
matkustajat ehtivat huomata tuotteiden puutteen ja tehda
reklamaatioita.

Tilannekuva lentoasemalta: tietoon pohjautuva
siivous vahentda matkustajien reklamaatioita

Kun erdan kiireisen lentoaseman toimitilajohtajat tarkastelivat
tietoa tyhjistéa annostelijoista pian Tork Vision Siivouksen
kayttdonoton jalkeen, he totesivat, ettéd annostelijat olivat
tyhjilldan selkeédsti harvemmin.

tiedot opastivat niin tekemaan. Tuloksena annostelijoiden
tyhjilld&noloaika vaheni merkittavasti, ja annostelijoissa oli
tuotteita ja ne olivat kayttévalmiita 99 % ajasta.

Vahentamalla annostelijoiden tyhjillaanolokertoja ja
-aikaa siivoojat voivat eliminoida yhden yleisimmista (ja
patevimmistd) matkustajien reklamointisyista.

Terminaaliin asennettiin sensoreilla varustettuja annostelijoita,
samalla kun siivoojilla oli yha kiinte& aikataulu (ks. alla oleva
kaavio). Kaaviosta nékyy selkeésti, ettéa annostelijat olivat
tyhjia monena paivana ja kayttajat olivat tyytymattémia

ja tekivat reklamaatioita. 3.10. siivoojat alkoivat kayttaa
ohjelmistoa ja tietoon pohjautuvaa siivoustapaa, siivoten
saniteettitilat ja tayttaen annostelijat siella, missa milloinkin

Perinteinen siivous iliman Tork Vision Siivous: annostelijoissa on
reaaliaikaista tietoa riittdvasti tuotetta 99 prosenttia ajasta o
Yo

Tork Vision Siivous -asiakkaista
kertoi, etta reklamaatiot olivat
vahentyneet jarjestelmamme
kayton ansiosta
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7 Tilasto perustuu maaliskuussa 2021 tehdyn anonyymin kyselyn tuloksiin. Kyselyyn osallistui 34 Tork EasyCube -asiakasta Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.



Kavijsita paivassa

2 = lehosta toimintaa

Kun siivousaikataulut ovat kiintedt, kavijamaarien tunti-,
paiva- ja viikkovaihtelu on merkittava haaste lagjalle alueelle
levittaytyneille kiinteistoille, esimerkiksi lentoasemille.

Tietoon pohjautuva siivous korvaa kiinteat aikataulut
todelliseen tarpeeseen perustuvalla siivoustavalla. Nain
voidaan optimoida resurssien allokointi ja tehostaa toimintaa
eliminoimalla tarpeettomat annostelijatarkistukset seka
siivous- ja tayttékaynnit.

Tork Vision Siivous -ohjelmisto tuottaa toimitilajohtaijille
reaaliaikaista tietoa kavijamaarista ja -malleista, ja se
esimerkiksi kertoo, milla alueilla kavijéita on eniten.

Liséksi tietoa saadaan ruuhkaisimmista ajoista ja péivista.
Esihenkilot asettavat siivoukselle kynnystasot, jonka mukaan
kukin alue siivotaan kavijamaarien perusteella. Alue voidaan
esimerkiksi siivota, kun siella on kaynyt 70 ihmista. Sitten
ohjelmisto laskee ja nayttaa, milloin kukin alue on siivottava.
Ruuhkaiset alueet siivotaan useammin ja vdhemman
ruuhkaiset harvemmin. Tama ehkaisee yli- ja alisiivousta,
seka optimoi siivoojien ty6ta.

Tilannekuva lentoasemalta: tarvepohjainen
siivous johtaa tehokkaampaan toimintaan

Kun eras Isossa-Britanniassa sijaitseva lentoasema, jolla kay
60 miljoonaa matkustajaa vuosittain, otti kayttoon Tork Vision
Siivouksen, siivouskaynnit védhenivét 30 % lentoaseman
vahemman ruuhkaisilla alueilla. Esihenkildt pystyivat

nain allokoimaan lisdhenkildstoa alueille, jotka tarvitsevat
enemman siivousta. (Kaavio 1)

Lisaksi sensoreilla varustetut hygieniatuoteannostelijat
lahettavat halytyksid, kun ne on taytettava ja véahentavat
annostelijatarkistuksia yli 90 % saastéen siivoojien
tydaikaa joka viikko. (Kaavio 2)

1. Reaaliaikaisen tiedon avulla siivouksesta voi huolehtia 30 % vahemmalla tyélla
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2. Reaaliaikainen tieto vahentéaa paivittaisia annostelijatarkistuksia
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Nain siivouskerrat vahenevat 70 %: esimerkkitapaus lentoasemalta

Eraalla eurooppalaisella lentoasemalla, jolla kay yli 17
miljoonaa matkustajaa vuosittain, kaytettiin kiinteaa
siivousaikataulua, jonka mukaan saniteettitilat oli siivottava
24 kertaa paivassa. Kun esihenkilét saivat reklamaatioita,
he lisasivat siivouksen maaraa, mutta tdma ei kuitenkaan
vahentanyt tai ratkaissut reklamaatioita. Niiden saaminen
jatkui epasaanndllisesti.

Vuonna 2017 lentoasemalla siirryttiin tietoon pohjautuvaan
siivoukseen, Tork yhteistydkumppanina. Siivoojat saivat
kayttoonsa tabletit, joista nakyi, milloin eri alueet tuli siivota
ja mitk& annostelijat tayttaa. Tama tapahtui reaaliaikaisten
tietojen perusteella eli tiedot kertoivat, montako henkiloa
kullakin alueella oli kaynyt, ja mika oli annostelijoiden
tayttétaso. Siivoojat pystyivat siivoamaan tarvepohjaisesti
kavijamaarien perusteella kiinteiden aikojen sijaan.

Vuonna 2020 COVID-19 laski saniteettitilassa kavijdiden
maaran akillisesti 30 000:sta vain 5 000 matkustajaan
paivassa, eli laskua oli 84 %. Ohjelmisto opasti siivoamaan
harvemmin vahentyneen kavijamaaran takia. Koska
pandemia alkoi laantua kesalla 2022, matkustajamaarat

Tammi-elokuu 2022
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Siivousmalli: Siivousmalli:

aikavéliperusteinen (kiinted)

24 paivittaista siivousta
(yhteensa 424)

30 000 kavijaa (paivassa)

tietoon pohjautuva
(tarvepohijainen)

8 paivittaista siivousta
(yhteensa 109)

kuitenkin lisdantyivat yhtakkia ja nopeasti yli 60 000
matkustajaan. Pandemiaa edeltava maara kaksinkertaistui.

Lentoaseman eri alueista saatujen tietojen avulla siivoojat
pystyivat sovittamaan siivoamisen tdman akillisen muutoksen
mukaiseksi. Joitakin saniteettitiloja piti siivota useammin

kuin ennen — jopa 22 kertaa paivassa. Toisia siivottiin paljon
vahemman, joitakin vain kaksi kertaa viikkossa. Siivouskertoja
oli yhteensa vahemman, kahdeksan siivousta paivassa,
verrattuna keskimaarin 24 kertaan ennen COVID-19-
pandemiaa. Vahennysta oli 70 prosenttia.

Siivouskertoja oli siis huomattavasti vahemman, ja liséksi
tietojen ansiosta lentoasemaa vaoitiin pitaa jatkuvammin
siistimpana verrattuna aiempiin kiinteisiin siivousaikatauluihin.
Paperi ei myoskaan loppunut saniteettitiloissa kesken.
Lisaksi lentoasemalla ei saatu yhtdan reklamaatiota
matkustajilta tyhjisté annostelijoista siita huolimatta, etta
kavijamaara kaksinkertaistui.

Tammi-elokuu 2022, terminaali A
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Tulokset

Paivittaiset siivouskerrat
vahenivat 70 %

Ei yhtaan reklamaatiota
tyhjista annostelijoista

65 000 kéavijaa (paivassa)




3. Tue henkildston
motivaatiota ja sitoutumista

Ihmiset ovat ylivoimaisesti kriittisin resurssi tilojenhallinta-
alalla. Tyytyvaisyys ja sitoutuminen on hyvaksi seka
tydntekijoille itselleen, etté toimivuuden kannalta — etenkin
kun huomioidaan, miten paljon alalla on yleisesti poissaoloja
ja vaihtuvuutta. Kun liiketoiminta riippuu siita, miten hyvin
henkilosto pitaa tilat siisteind ja hygieenisina, heidan
tuottavuutensa vahvistaminen on kriittista. Tama saattaa
myds lisata tyotyytyvaisyytta ja henkiloston pysyvyytta.

Kun tyontekija saa hallita omaa tydtaan enemman, han
myds sitoutuu paremmin ja stressaantuu vahemman.
Kun siivoojat voivat uuden tiedon avulla ehkaista
reklamaatioita jo ennakolta, toistuvat tehtavat muuttuvat
merkityksellisemmaksi tyoksi.

Taméan teknologian avulla myds uudet siivoojat voidaan
perehdyttaa tydhdnsa nopeammin. Kun reaaliaikainen tieto
kertoo, missé on siivoustarpeita ja miten kiireisia ne ovat,
ei siivouspaikkoja ja -aikoja koskevaa koulutusta tarvita
|&heskaan yhta paljon kuin aiemmin.
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Jarjestelma tehostaa ja parantaa
tyopaivia. Uskomme, etta kun
siivoojien annetaan hallita paremmin
omaa tyotaan, stressitasot alenevat
ja ty6 tuntuu merkityksellisemmailta,
koska tyontekijat voivat kayttaa
tyoaikaa siivotakseen tiloja todellisen
tarpeen mukaan.

Ann-Catrine Gobbato Henningsson, toimitilajohtaja, Swedavia,
Landvetterin lentoasema, Ruotsi.
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4. Todista sovitun
mukainen toiminta ja esita
laskutusperusteet

Vaikka palvelun laatu onkin aina ollut tarkeéa tavoite, on
toimitilajohtajilla ja palvelun tarjoajilla ollut vaikeuksia todentaa
siivouksen tehokkuutta ja sen tuomaa lisdarvoa objektiivisen
tiedon puutteen takia. Todisteita siivousta ja hygieniaa
koskevien vaatimusten tayttamisesta odotetaan aina vain
enemman, ja tama kaikki tuo mukanaan ylimaaraista ja aikaa
vievaa byrokratiaa ja raportointia.

Apu I8ytyy tietoon pohjautuvan siivouksen ohjelmistosta.
Siin& on sisdanrakennettu raportointitydkalu, joka tuottaa
nopeasti tietoa tehokkaasta resurssien allokoinnista ja
esittaa liséksi laskutusperusteet ja osoittaa, etté siivous on
keskeisten suorituskykyindikaattorien mukaista.

Tork Vision Siivous -ohjelmiston ruuhkakartta on tasta
hyva esimerkki. Se antaa yleiskatsauksen alueittaisiin
kavijamaariin tiettyna kellonaikana ja kertoo lisaksi, kuinka
paljon siivouskertoja on suoritettu suositeltuihin siivouksiin
verrattuna.

Visitor Heatmap
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5 = Nayta vastuullisuuspyrkimyksesi

Tietoon pohjautuva siivous tehostaa toimintaa — mutta lisaksi
se voi myos tukea lentoaseman vastuullisuuspyrkimyksia.

Matkustajat vaativat yha enemman ympaéristévastuullisia
tuotteita ja kaytantdja ympéari maailmaa. Taman takia
lentoasemilla on alettu tutkia, miten ymparistojalanjalkea
voitaisiin pienentaa. Jarjestelmaan kytketyt annostelijat ja
henkildlaskurit tuottavat siivooijille tarkkaa tietoa siita, missa
wc-paperia, kasipyyhkeita ja saippuaa tarvitaan. Entinen
tehoton ja tuhlaileva ty6skentelymalli, jossa puoliksi kaytetyt
rullat ja pyyhepinot vaihdetaan uusiin siivouksen yhteydessa,
jaé taten historiaan.

Tarpeettomien siivouskayntien eliminointi vahentaa myds
puhdistusaineiden, veden, laitteiden ja muiden materiaalien
kayttda. Tietoon pohjautuvan siivouksen avulla lentoasemilla
voidaan vahentaa veden ja puhdistuskemikaalien kayttoa
harventamalla siivouskertoja. Siivousvalineetkin kestavat
pidempaan, ja kaiken kaikkiaan siivouksen ymparistdvaikutus
vahenee.

Ympaériston kannalta terveiden hygieniatuotteiden
valitseminen voi myds edistaa vastuullisuuspyrkimyksia.
Tork-tuotteet valmistetaan vastuullisista kuiduista, niill&

on kolmannen osapuolen sertifikaatit ja ne vahentavat
kulutusta ja jatemaaraa yksi kerrallaan -annostelun ansiosta.

Kolmannen osapuolen sertifioimat Tork-tuotteet voivat auttaa
myds ansaitsemaan LEED-sertifikaatteja, mik& on tarkea
tapa osoittaa ympéristdsitoumusta. Alla luetellaan muutamia
esimerkkeja konkreettisista valinnoista, joilla lentoaseman
kaltaisten suurten tilojen ymparistdjalanjalkea voi pienentaa:

Tork SmartOne® on tehokas wc-paperijarjestelma, jonka
arkeittain annostelu vahentaa kulutusta jopa 40 % verrattuna
perinteiseen jumborulla-annostelijaan.

Suuren kapasiteetin Tork-vaahtosaippua-annostelija
vahentaa kulutusta jopa 50 %.

Tork Kirkas vaahtosaippua on biohajoavaa, ja 99 %
ainesosista on luonnollisia.

Siirtyminen C-taittokéasipyyhkeistd Tork PeakServe® suuren
kapasiteetin kasipyyhejarjestelmaan vahentaa jatetta 28 %.

Tork PaperCircle®, maailman ensimmainen kasipyyhkeiden
kierratyspalvelu, voi vahentad jatemaarad 20 %' ja
kokonaishiilipaastoja vahintaan 40 %.'°

"Perustuu saksalaisten ja alankomaalaisten Tork PaperCircle® -pilottiasiakkaiden tuloksiin
19800 tyontekijan toimiston keskimaaraiset CO2-saastot kuukaudessa. Arvio perustuu keskimaaraiset EU-olosuhteet huomioivaan ja vahvistettuun kolmannen osapuolen elinkaariarviointiin,
jossa on otettu huomioon véltetyt prosessit ensikuitujen ja energian vaihtoehtoisesta kaytdsta. Mahdolliset saastét CO2e-kilogrammoina lasketaan perustuen elinkaariarvioinnin tulokseen
ja meille raportoituun kerattyyn painoon.



Parempia tuloksia tietoon pohjautuvalla
siivouksella

Kun siivousta ja siisteytta katsotaan tietoon pohjautuvasta
nakdkulmasta, voidaan tayttdmisen sijaan jopa ylittaa
lentoasemilla k&yvien matkustajien lisdantyvat vaatimukset,
auttaa lisdamaan tuottoja ja edistaa vastuullisuusaloitteita.

Loppujen lopuksi tdman ratkaisun todellinen arvo on siing,
mitd se kannustaa tekemaan: toimimaan reaaliaikaisen
tiedon perusteella, jotta tyd olisi ennakoivampaa ja
tehokkaampaa, tarpeettomat tehtavat eliminoituisivat,
jatemaara vahenisi ja voitaisiin varmistaa jatkuvasti laadukas
siivous. Tietoon pohjautuvan siivouksen kayttéon ottavilla
lentoasemilla terminaalit ovat siistimpid ja matkustajat
tyytyvaisempid, mutta sen liséksi siivoojat tydskentelevat
tehokkaammin ja ovat sitoutuneempia.
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Toiminta tehostuu mm. seuraavasti:

Saniteettitilat ovat taysin

varusteltuina keskimaarin 99 %
ajasta

Yli 20 % vahemman siivouskaynteja
ja laadukkaampi lopputulos™

Merkittavasti tehokkaampi
tyoskentely: saastda tydtunneissa

Ala usko vain meidan sanaamme - tutustu asiakkaiden kertomuksiin:

82 %

iimoitti reklamaatioiden
vdhentyneen
jarjestelmamme ansiosta

totesi jarjestelmamme
auttavan parantamaan
hygieniaa heidan

tiloissaan ansiosta

totesi toiminnan
tehostuneen
jarjestelmamme

kertoi, etta palvelun on valmis
raportointi on suosittelemaan
helpompaa jarjestelmdamme
jérjestelmamme

ansiosta

20 Perustuu Tork EasyCube® -tietoihin, joissa mitattiin kymment& asiakasta 789 paivan ajan. (Tork Vision Siivous tunnettuun aiemmin nimella Tork EasyCube)
21 Perustuu kolmen Tork Vision Siivous -asiakkaan saamiin dokumentoituihin tuloksiin, mitattu ennen Tork Vision Siivouksen kéyttddnottoa ja sen jalkeen. Tork Vision Siivousta kayttavéat

lentoasema-asiakkaat ovat sédstéaneet enemman aikaa.
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Think ahead.

Sovi paikkatutkimuksesta kuullaksesi, mita sind voisit
saavuttaa tietoon pohjautuvalla siivouksella.
Ota yhteytta:
tork.fi/sinun-toimialasi/ratkaisut/yleiskatsaus/matkustajaterminaalit



