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Podsumowanie spotkania okragiego stotu
Waszyngton, 25 czerwca 2024 r.

Brak inkluzywnej higieny w toaletach
publicznych: ciche zagrozenie dla zdrowia
miliondw 0sob

- Kazdego dnia wiele osob zajmuje sie
g swoimi codziennymi sprawami, utrzymuje

W kontakty towarzyskie oraz pracuje
i jednoczesnie zmaga sie z przeszkodami,
korzystajac z publicznych toalet. Dbanie
0 prawidtowg higiene jest niezwykle trudne
w przypadku braku odpowiedniego
dostepu do tazienek i produktéw
higienicznych.

Niektorzy zmagaja sie z mniej lub bardziej
zauwazalnymi barierami. Zaburzenia
poznawcze, wiek lub inne okolicznosci mogg utrudniac korzystanie z toalet publicznych.
W wiekszosci przypadkéw fazienki nie sg wyposazone odpowiednio do tych potrzeb.
Problem dotyczy znacznie wiekszej liczby osob niz moze nam sie wydawac.

Z ostatniego badania wynika, ze 44%! os6b obawia sie korzystania z toalet publicznych.

To jest sprawa, ktéra wymaga uwagi spoteczenstwa. Nierozwigzana wptynie na
dziatalnos¢ prywatnych i publicznych organizacji.

Problem byt tematem ostatniego wydarzenia wspdlnie zorganizowanego

w Waszyngtonie przez Tork i Globalne Partnerstwo na rzecz Mycia Ragk (ang. Global
Handwashing Partnership, GHP). Celem spotkania byto przedyskutowanie sposobéw
zwiekszenia poziomu higieny i inkluzywnosci toalet publicznych. Wsréd uczestnikow
znaleZli sie przedstawiciele rzadu, ochrony zdrowia, sSrodowiska akademickiego oraz
grup dotknietych tym problemem. Wszystkich tgczyta che¢ dziatania na rzecz bardziej
inkluzywnej higieny w toaletach publicznych i zwiekszania $wiadomosci tematu.

Oto kluczowe wnioski z dyskusiji.

Potrzeba poprawienia przestrzegania higieny w toaletach publicznych dotyczy
zaskakujgco duzej czesci populacji.

Jest to wszechobecne wyzwanie dla zdrowia publicznego. Przyktadowo w przypadku
ludzi zmagajgcych sie ze schorzeniami skdérnymi, takimi jak egzema, na ktéra cierpi
31,6 min os6b w USA, problem polega na tym, ze mydto w toaletach publicznych moze
znaczgco podrazniac¢ skoére. Dla oséb zmagajgcych sie z parurozg, tzw. zespotem
niesmiatego pecherza (nawet 16% populacji), trudnos¢ stanowi brak prywatnosci

w toaletach publicznych. Dla mtodych rodzicéw lub oséb z zapaleniem stawow
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problemem moze by¢ nieodpowiednio zaprojektowana tazienka i brak stosownych
produktow lub wyposazenia. Konieczno$¢ skorzystania z brudnej toalety moze by¢
przykrym doswiadczeniem dla wszystkich, a szczegdlnie dla oséb zmagajgcych sie

Z zaburzeniami obsesyjno-kompulsyjnymi lub z fobiami i lekami przed drobnoustrojami.

Ludzie czesto zmieniajg swojg codzienng rutyne, aby unikng¢ wizyty w tazience. Unikajg
obiektow komercyjnych, a zte warunki w toalecie mogg nawet wptyng¢ na decyzje

0 rezygnacji z pracy.

Exploring

inclusive hygit
in public restr

Z przeprowadzonej wérod ponad 6000 oséb z pieciu
krajow ankiety wynika, ze 38% oséb unika jedzenia lub
picia, aby ograniczy¢ koniecznosc¢ korzystania

z publicznych toalet. 26% badanych rezygnuje z wydarzen
towarzyskich w obawie o dostepnosc tazienek w danym
miejscu. Co szésta osoba rezygnuje z pracy z powodu
niedostatecznego poziomu higieny w toalecie?.

Te dane oraz rozmowy okragtego stotu ujawnity miedzy
innymi, ze klienci restauracji mogg przesta¢ chodzi¢ do
lokali, pracownicy zdalni mogg nie chcie¢ wréci¢ do pracy
stacjonarnej, a kupujgcy bedg bardziej oszczedni. Innymi
stowy, toalety publiczne, w kt6rych nie stawia sie na
pierwszym miejscu inkluzywnej higieny i czystosci,
negatywnie wplywaja na renome firmy i potencjalne
przychody. Zapewnianie ogélnodostepnej higieny jest
korzystne dla przedsiebiorstw, ich gosci, klientéw,
pracownikOw i personelu sprzatajgcego.

Duzym problemem jest takze niewystarczajgca liczba tazienek publicznych w Stanach
Zjednoczonych. Srednio na 100 000 oséb przypada osiem toalet2. Zmusito to obywateli
do wziecia spraw w swoje rece, na przyktad do stworzenia crowdsourcingowych map
Google, na ktérych zaznaczono, gdzie dostepne sg publiczne toalety w danym stanie.
Powstaty tez innowacyjne rozwigzania, takie jak Throne Labs, startup z siedzibg

w Waszyngtonie zapewniajgcy przenosne tazienki — ,Thrones” (ang. trony) — ktore
budowane sg z wykorzystaniem zaawansowanych technologii w celu zwiekszania
dostepu do czystych toalet dla wszystkich, w tym pracownikéw mobilnych.

Podréz ku zmianie

Tork oraz Globalne Partnerstwo na rzecz Mycia Rgk zapraszajg innych interesariuszy
do przytgczenia sie do dziatan wspierajgcych inkluzywng higiene w toaletach
publicznych i znalezienie sposobéw na podniesienie jej poziomu.

Pierwszy etap polega na zwigkszeniu spotecznej Swiadomosci i stworzeniu
zrozumiatego dla wszystkich, wspdlnego jezyka ,inkluzywnej higieny”. Zrozumienie, ze
higiena w toaletach publicznych musi by¢ dostepna dla wszystkich jest niezwykle
wazne. W naszym pojeciu inkluzywna higiena oznacza eliminacje wszystkich przeszkdd,
aby jak najwiecej osob mogto komfortowo korzysta¢ z toalet publicznych niezaleznie od
problemoéw, z ktérymi sie zmagaja.

Spotkanie eksperckie w Waszyngtonie pokazato nam, ze jest jeszcze wiele do
zrobienia. Podkreslito znaczenie otwartych rozmow celem stworzenia planu dziatania na
rzecz wspolnego rozwigzania problemu i normalizacji debaty dla wigkszej czesci
spoteczenstwa.
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Nadszedt czas, aby zainspirowac¢ firmy do stworzenia praktycznych rozwigzan oraz
podjg¢ wspdlne dziatania.

Aby promowaé zmiany, marka Tork oraz Globalne Partnerstwo na rzecz Mycia Rak
dzielg sie swoimi wnioskami z decyzyjnymi osobami, w tym wtascicielami
przedsiebiorstw, kierownikami obiektéw i kierownikami operacyjnymi.

1. Stwoérz wspolny jezyk ,inkluzywnej higieny” w toaletach publicznych,
zrozumiaty dla wszystkich w Twojej organizacji. Usprawni to komunikacje

i dzielenie sie pomystami oraz wnioskami.

2. Podnos$ swiadomos¢ na temat problemu, skali jego wptywu na Twojg
firme oraz spoteczenstwo. Stwarzaj warunki do rozmowy, aby umozliwié¢
ludziom swobodne mdéwienie o wtasnych doswiadczeniach i przeszkodach
zwigzanych z higieng, na ktére natrafiajg podczas korzystania z toalet
publicznych.

3. Wspieraj uswiadamianie spoteczenstwa, przedstawicieli rzadu, firm

i innych interesariuszy w zakresie przeszkéd uniemozliwiajgcych dostep do
prawidtowej higieny w pracy lub w miejscu publicznym. Prezentuj dziatania
Twojej firmy na rzecz rozwigzania tego problemu.

4. Dziel sie historiami sukcesu i wspieraj tworzenie innowacyjnych
rozwigzan oraz podejmuj dziatania na rzecz poprawy wrazen z wizyty

w toalecie dla mozliwie jak najwiekszej liczby oséb.

Dotgcz do nas w mediach spotecznosciowych @Tork i odwiedz naszg strone
internetowa, aby dowiedziec¢ sie, jak zwiekszy¢ poziom inkluzywnosci swoich toalet.
Mozesz Sledzi¢ naszg podrdz ku inkluzywnej higienie w toaletach publicznych oraz
dzieli¢ sie swoimi historiami, pomystami i innowacjami.

1 Dane z ankiety Tork Insights przeprowadzonej w 2024 wsréd 6000 oséb, w tym 900 respondentdéw ze $wiata biznesu, w wieku 18-65+ w USA, Meksyku, Wielkiej Brytanii, Niemczech i Francji.
2 Dane z raportu za rok 2021 od QS Supplies. Firma QS Supplies wykorzystata narzedzie do wyszukiwania toalet PeePlace w celu policzenia toalet w réznych czesciach swiata oraz oficjalne dane

dot. stanu ludnosci do obliczenia liczby toalet na 100 000 oséb.

3 Hanifin JM, Reed ML; Eczema Prevalence and Impact Working Group. A population-based survey of eczema prevalence in the United States. Dermatitis. 2 007 Jun;18(2):82-91. doi:

10.2310/6620.2007.06034. PMID: 17498413.


https://www.tork.pl/o-nas/higieniczny-apel
https://www.tork.pl/o-nas/higieniczny-apel
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17498413/
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Tork, marka Essity — wiodgcego producenta produktéw higienicznych i zdrowotnych na $wiecie. Kazdego dnia z naszych
produktéw, rozwigzan i ustug korzystajg miliardy ludzi na catym Swiecie. PostawiliSmy sobie za cel usuniecie przeszkdd na
drodze do dobrostanu konsumentéw, pacjentéw, opiekundw, klientéw i spoteczenstwa. Prowadzimy sprzedaz w okoto
eee‘.'-)e essity 150 krajach pod wiodgcymi globalnymi markami, takimi jak TENA i Tork, oraz silnymi markami regionalnymi, m.in. Actimove,
€es Cutimed, JOBST, Knix, Leukoplast, Libero, Libresse, Lotus, Modibodi, Nosotras, Saba, Tempo, TOM Organic i Zewa.
W 2023 roku Essity osiggneta sprzedaz netto na poziomie ok. 147 mid SEK (13 mld EUR) i zatrudniata 36 000 os6b. Siedziba
gtéwna firmy Essity miesci sig¢ w Sztokholmie, w Szwecji, a spétka jest notowana na Sztokholmskiej Gietdzie NASDAQ. Wigcej
informacji na stronie www.essity.com.
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