
Безпека на робочому місці: 
Посібник щодо COVID-19 для 
державних установ



Ви можете на нас покластися
У цей кризовий період державні структури опинилися в надзвичайно 
скрутному становищі: їм потрібно продовжувати працювати для 
задоволення національних інтересів та потреб місцевих громад, дбаючи 
при цьому про здоров'я й добробут їхніх працівників і громадськості. Щоб 
уникнути зараження, необхідно вжити цілий ряд запобіжних заходів,
наприклад поширити інструкції та поради, сформульовані згідно з 
рекомендаціями організацій охорони здоров'я, налагодити постачання 
продуктів для прибирання та дезінфекції, а також розробити протоколи 
взаємодії з новими відвідувачами.

Вже понад 50 років Tork займається — і продовжуватиме займатися —
підвищенням гігієнічних стандартів у різноманітних організаціях по всьому 
світу, створюючи комплексні гігієнічні рішення й програмне забезпечення 
для прибирання на основі даних.

У цьому посібнику ми хочемо поділитися з вами своїм досвідом і зібрали 
ряд практичних порад щодо того, як саме правильно мити руки та 
протирати поверхні, аби ви та ваші працівники залишалися здоровими, а 
інфраструктура продовжувала працювати безперебійно.

Сподіваємося, що ви берегтимете своє здоров'я й продовжите виконувати 
свої надзвичайно важливі обов'язки, які сприяють збереженню безпеки, 
здоров'я та добробуту нашого суспільства.

З повагою,

Анна Конігсон Купманс (Anna Königson Koopmans)
Директор з маркетингу напрямку державні органи, 
відділу професійної гігієни Essity
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COVID-19
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На вашому державному підприємстві захворювання 
COVID-19 може поширюватися серед працівників та 
відвідувачів у вигляді крапель, які утворюються, коли 
заражена людина кашляє або чхає. Крім того, вірус 
може ширитися й завдяки металевим поверхням чи 
предметам.

Однак виконання належних протоколів гігієни рук, 
регулярне прибирання та дезінфекція, а також 
оптимальне розміщення диспенсерів у будівлі можуть 
допомогти стримати поширення COVID-19. У цьому 
посібнику містяться усі необхідні ресурси, що зможуть 
допомогти вам вдосконалити згадані вище процеси не 
лише на час спалаху цього захворювання, а й на 
майбутнє.

Яким чином може вірус COVID-19 поширитися на вашому 
державному підприємстві?

Близький особистий 
контакт,

як-от дотики чи
рукостискання

Через повітря —
кашель та 
чхання

Торкання предметів чи 
поверхонь, 

забруднених вірусом, а 
потім контактування з 
ротом, носом чи очима



Гігієна рук
Під час чинної пандемії, викликаної поширенням COVID-19, 
дотримання належної гігієни рук у вашій урядовій установі 
набуло особливого значення.

Працюючи на державному підприємстві, ми торкаємося 
різноманітних поверхонь, наприклад наші клавіатури, 
комп'ютерні миші та телефони, що можуть бути забруднені 
вірусом, який викликає COVID-19. Працівникам та 
відвідувачам необхідно ретельно мити руки якомога частіше 
протягом усього дня та зокрема в наступних випадках:

• Після продування носа, кашлю чи чхання;
• Перед та після приготування та споживання їжі;
• Після користування вбиральнею чи контактуванням із 

сміттям.

Переконайтеся, що у ваших працівників та відвідувачів є 
доступ до чистих, укомплектованих місць для миття рук і 
дезінфікуючих засобів.

Популяризувати дотримання гігієнічних стандартів у вашій 
установі можна кількома шляхами, включно з 
розвішуванням постерів поблизу рукомийників, вбиралень 
та інших залюднених зон. Нижче ми підготували для вас 
декілька інструментів та інформацію, якою ви можете 
скористатися, щоб заохотити ваших працівників та гостей 
частіше й ретельніше мити руки та обробляти їх 
дезінфікуючими засобами.
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Ресурси

Завантажити Завантажити

Інструкція з миття рук Дезінфікування рук

https://www.tork.ua/virus
https://www.tork.ua/virus


Очищення поверхонь
Працівники вашої урядової установи можуть підхопити COVID-19, 
торкаючись поверхонь, забруднених новим коронавірусом. Тому з 
метою запобігання поширенню інфекції поверхні, яких торкаються 
найчастіше, повинні якомога частіше оброблятися дезінфікуючими 
засобами. Ось декілька порад щодо прибирання в різних зонах вашої 
установи:

• Рецепція: Регулярно протирайте поверхні, яких торкаються 
найчастіше, наприклад ручки дверей, сенсорні екрани та кнопки в 
ліфті. Засоби для прибирання повинні зберігатися у зручній 
доступності, щоб цей процес був якомога простішим і швидшим.

• Робочий кабінет: Протирайте обладнання, якого ви та ваші 
колеги торкаєтеся найчастіше. Це можуть бути клавіатури, 
комп'ютери та телефони.

• Вбиральні: Розпочинайте прибирання з менш забруднених 
поверхонь, а на завершення очистіть туалет та помийте підлогу. З 
метою запобігання перехресному забрудненню використовуйте 
більше однієї серветки при протиранні різних поверхонь. Швабри 
й губки можуть накопичувати великі популяції мікроорганізмів, 
тому ми рекомендуємо розглянути одноразові засоби для 
прибирання.

• Кімнати відпочинку: Для підвищення гігієнічності процесу 
розпочинайте прибирання з менш брудних поверхонь, закінчуючи 
очищенням підлоги. Перед обробкою дезінфікуючим засобом 
жирні поверхні  необхідно промити гарячою водою та 
професійними миючими засобами.

Нижче ви знайдете додаткові ресурси з інформацією, що допоможе 
вам забезпечити чистоту та гігієнічність вашої державної установи під 
час спалаху COVID-19.
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Завантажити Завантажити Дізнатися більше

Ресурси

Дотримання гігієни
в офісі відкритого типу

Інструкція з 
прибирання від Tork

Приготування 
робочого місця до 
COVID-19

Дізнатися більше

Поради щодо підготовки 
робочого місця до COVID-
19 (через OSHA)

https://bit.ly/2LvgkHd
https://bit.ly/3fU9xoD
https://bit.ly/3bEFWvL
https://bit.ly/2X3GING
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Оскільки під час пандемії, викликаної поширенням COVID-19, ви продовжуєте виконувати свої обов'язки, 
подбайте про належну гігієну рук, оптимально розмістивши диспенсери із дезінфікуючими засобами. 
Обов'язково розташовуйте обладнання для підтримування необхідного рівня гігієни на виду та в межах 
доступності, у місцях проходу великої кількості людей. Ні відвідувачі, ні працівники не повинні відхилятися від 
своїх маршрутів, щоб скористатися диспенсерами. І хоча ми розуміємо, що планування кожного закладу є 
унікальним, ми все ж підготували для вас кілька основоположних принципів і розподілили їх за окремими 
зонами.

Поради з розташування диспенсерів

Дізнатися більше

Зони взаємодії з клієнтами

1 Серветки

2 Дезінфікуючий 
засіб

Серветки для 
обличчя

Кошики для 
сміття
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Гігієнічне покриття на унітаз

Туалетний папір

Рушники для рук

Мило

Кошики для сміття

Дезінфікуючий засіб

Серветки для обличчя

1

2

3

4

5

6

7

Мило

Дезінфікуючий засіб

Кошики для сміття

Рушники для рук

Дезінфікуючий засіб для рук

Серветки

Серветки для обличчя

Матеріали для 
протирання й очищення
Кошики для сміття

1

2

3

4

5

Конференц-зали

Дезінфікуючий засіб

Кошики для сміття

Серветки для обличчя

Матеріали для 
протирання й очищення

Серветки

1

2

3

4

5

Зони офісу

Вбиральні

Кімнати відпочинку та кухні

Гігієна в офісі
Щоб дізнатися докладніше про важливість 
гігієни рук та прибирання у вашій урядовій 
установі під час спалаху COVID-19 та на 
майбутнє, відвідайте сторінку «Гігієна в офісі». 

Матеріали для протирання й очищення

Серветки

Серветки для обличчя

1

2

3

4

5

6
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https://www.torkusa.com/recommendations/businesses/office/

