
Безпека на робочому місці: 
Рекомендації щодо COVID-19 
для продуктових магазинів 
та аптек
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Працюючи у продуктовому магазині чи аптеці, ви допомагаєте 
забезпечувати інших усіма речами, яких ті можуть потребувати під час 
пандемії: їжею, ліками та іншими необхідними товарами. Така 
відповідальність тісно переплетена із цілим рядом труднощів, як-от брак 
персоналу чи необхідність забезпечувати безперебійне постачання 
товарів в умовах підвищеного попиту. Ще більш складним це завдання 
стає через страх і тривогу, пов'язані із відвідуванням будь-якого 
магазину. 

І незважаючи на те, що прибирання в магазині чи аптеці — звична 
справа, під час пандемії дотримання найвищих гігієнічних стандартів з 
метою захисту здоров'я ваших колег та клієнтів набуло неабиякого 
значення.

Як провідний світовий бренд з виготовлення професійних засобів гігієни, 
ми прагнемо допомогти вам у цій справі. Вже понад 50 років ми в Tork 
плідно працюємо над поліпшенням гігієни в різноманітних установах та 
на підприємствах по всьому світу, створюючи та виготовляючи 
комплексні гігієнічні рішення. Цей посібник містить наші рекомендації 
щодо того, як перетворити здоров'я на головний пріоритет у вашому 
магазині чи в аптеці. Сподіваємося, зібрана нами інформація стане вам 
у пригоді.

Дякуємо за всі ваші зусилля й за те, що залишаєтеся на передовій цієї 
боротьби. Та сподіваємося, що ви й ваші працівники залишатиметеся в 
безпеці в цей непростий час. 

З повагою,  

Анна Конігсон Купманс (Anna Königson Koopmans)
Директор з маркетингу, напрямок продовольчі магазини/аптеки, 
відділу професійної гігієни Essity

Ви можете на нас покластися



COVID-19
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На сьогодні немає підтвердження, що збудник COVID-
19 передається через продукти харчування. Однак він 
може поширюватися у продуктовому магазині чи 
аптеці між працівниками та покупцями у вигляді 
дрібних крапель, що вивільняються в повітря, коли 
заражена людина кашляє чи чхає, або через 
забруднені поверхні чи предмети.

Ви можете уповільнити розповсюдження COVID-19 у 
своєму закладі за допомогою наступних простих дій:

• Дотримуючись правил належної гігієни рук
• Підтримуючи регулярне прибирання та дезінфекцію
• Оптимізуючи розміщення диспенсерів 

У цьому посібнику містяться усі необхідні ресурси, що 
зможуть допомогти вам вдосконалити згадані вище 
процеси не лише на час спалаху цього захворювання, 
а й на майбутнє.

Яким чином може COVID-19 поширюватися у вашому 
продуктовому магазині чи в аптеці?

Близький особистий 
контакт,

як-от дотики чи
рукостискання

Через повітря —
кашель та 
чхання

Торкання предметів чи 
поверхонь, забруднених 

вірусом, а потім 
контактування з ротом, 

носом чи очима



Ресурси

Гігієна рук
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Завантажити

Поради з дотримання 
гігієни для працівників 
закладу харчування

У місцях скупчення великої кількості людей існує 
підвищений ризик поширення нового коронавірусу, 
особливо там, де багато поверхонь, яких часто торкаються, 
і спостерігається збільшення чисельності клієнтів. Однак 
належне дотримання гігієни рук може вбивати віруси на 
кшталт того, що викликає COVID-19, і допомагати 
стримувати його поширення.

Ви можете заохочувати дотримання гігієни рук серед ваших 
працівників та клієнтів наступним чином: 

• Навчаючи працівників правильним технікам дотримання 
гігієни рук, а також розповідаючи, коли саме слід мити 
та дезінфікувати руки чи коли необхідно користуватися 
рукавичками. 

• Розвішуючи актуальні постери та інші повідомлення про 
важливість дотримання гігієни рук у кімнатах 
відпочинку.

• Спонукаючи касирів користуватися рукавичками чи 
дезінфікувати руки після виконання кожної транзакції. 

• Використовуючи спеціальні вказівники, покликані 
заохочувати клієнтів користуватися наданими вами 
дезінфікуючими засобами та серветками. 

• Забезпечуючи покупців та персонал необхідними 
засобами для гігієни рук, як-от мило, дезінфікуючі 
засоби та паперові рушники.  

Нижче ви знайдете додаткову інформацію для заохочення 
дотримання належної гігієни рук у вашому закладі під час 
пандемії COVID-19.

Дізнатися більше

COVID-19: 
рекомендації для 
фармацевтів та 
працівників аптек

Завантажити Завантажити

Інструкція з миття рук Дезінфікування рук

https://bit.ly/2T8fULb
https://bit.ly/2LwZzvu
https://bit.ly/2zEcBo3
https://bit.ly/2zEcBo3
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8 способів поліпшити 
особисту гігієну на 
додаток до миття рук
З метою захисту ваших клієнтів та працівників на додаток 
до миття рук у продуктовому магазині чи аптеці повинні 
вживатися додаткові заходи з поліпшення стандартів 
гігієни під час пандемії COVID-19. Такими інструментами 
можуть бути соціальне дистанціювання та нові правила 
поведінки в торговому залі.

Для дотримання соціального дистанціювання ви можете 
зробити наступне:

• Обмежте кількість покупців, які одночасно знаходяться 
в торговому залі. Для цього працівники можуть 
контролювати рух покупців на вході та виході з вашого 
закладу.

• Розмістіть спеціальні повідомлення біля входів до 
закладу, а також використовуйте звукові оголошення, 
спонукаючи людей до соціального дистанціювання. 
Покупців із симптомами, схожими на грип, попросіть 
утриматися від відвідування вашого закладу.

• Нанесіть сигнальні смуги «не перетинати» перед і після 
касових зон, у гастрономічних магазинах, пекарнях та 
аптеках.

• Щоб зменшити кількість прямих контактів між 
покупцями, заохочуйте їх до користування касами 
самообслуговування. Ретельно очищуйте касові 
апарати після кожної транзакції.

• Щоб запобігти обміну збудниками захворювання між 
клієнтами та працівниками, встановіть пластикові щити 
в касових зонах.

• Забезпечте своїх працівників масками для обличчя та 
захисними щитами, особливо якщо такі заходи безпеки 
рекомендовані місцевими органами влади.

• Забезпечте таку ротацію персоналу, щоб не всі ваші 
працівники контактували з покупцями протягом усього 
дня.

• Поповнюйте товарні запаси в торговому залі в неробочі 
години закладу, щоб мінімізувати контактування ваших 
працівників із покупцями.

Крім того, важливо, щоб всі ваші працівники, в кого 
спостерігаються симптоми, схожі на грип, залишалися 
вдома до повного одужання.

Дотримуйтеся 
соціального 

дистанціювання

2 кошика = 6 футів

Намагайтеся робити так, щоб між вами та 
іншими людьми зберігалася дистанція 

довжиною два кошика.



Очищення поверхонь
У продуктових магазинах та аптеках є чимало поверхонь, яких 
часто торкаються відвідувачі, як-от кошики для покупок, ручки 
дверцят морозильних камер та прикасові зони. Оскільки 
ймовірність забруднення цих поверхонь збудником COVID-19 
дуже висока, їх слід регулярно дезінфікувати. Поверхні, які 
необхідно регулярно обробляти дезінфікуючим засобом:

• Торгова зона: Стійки в гастрономічних магазинах та 
крамницях морепродуктів, кошики для покупок, поручні для 
рук, захисні екрани, лотки, дверні ручки, кошики для сміття

• Прикасова зона: Реєстратори, стійки, стрічкові 
транспортери, карткові термінали, сенсорні екрани, сканери, 
поверхні біля кас самообслуговування, ручки, телефони, 
клавіатури, комп'ютерні миші

• Зона для працівників закладу: Дверні ручки, столи, стійки, 
вимикачі світла, мийки, мікрофони та засоби внутрішнього 
зв'язку, комп'ютери, пластикові завіси холодильника

• Вбиральні: Дверні ручки, мийки, ручки в туалетних кімнатах, 
вимикачі світла

Установіть графік обов'язкового прибирання та дезінфекції, 
розмістивши інструкції по всьому магазину. Крім того, ви можете 
протирати ручки кошиків для покупок безпосередньо перед 
кожним новим покупцем, що входить до закладу.

Нижче ви знайдете додаткові інструменти, покликані допомогти 
вам підтримувати чистоту вашого магазину під час пандемії.
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Ресурси

Дізнатися більше

COVID-19: інформація 
для фармацевтів та 
працівників аптек

Дізнатися більше Дізнатися більше

Інструкції з 
прибирання та 
дезінфекції 
продуктових магазинів

COVID-19 та безпека 
харчових продуктів: 
рекомендації для 
підприємств харчової 
промисловості

Дізнатися більше

Прибирання та 
дезінфекція поверхонь 
під час пандемії 
COVID-19

https://bit.ly/2T8vwOM
https://bit.ly/362Baae
https://bit.ly/2Z5kIok
https://bit.ly/3cDrEwM


Поради з розташування диспенсерів
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Вхід до магазину
Забезпечте клієнтів засобами для дезінфекції рук на 
вході до магазину. Розмістіть дезінфікуючі засоби для 
рук та диспенсери із дезінфікуючими серветками при 
вході, поруч із кошиками для покупок. Подбайте також 
про кошики для сміття з кришками. 

Розрахункова зона
У розрахунковій зоні клієнти повинні мати можливість 
скористатися дезінфікуючими засобами.  Біля кожної 
каси необхідно встановити також кошики для сміття з 
кришками.

Розрахункові операції
Працівники прикасових зон повинні мати безпосередній 
доступ до дезінфікуючих засобів, аби мати можливість 
обробляти руки після кожної транзакції. Для очищення 
стрічкового транспортера та інших прикасових 
поверхонь скористайтеся дезінфікуючими серветками 
чи спреями.

Прилавки
Розмістіть диспенсери із дезінфікуючими засобами 
безпосередньо на стійках в таких закладах, як-от 
аптеки, гастрономічні магазини, м'ясні крамниці чи 
магазини морепродуктів, а для очищення поверхонь 
подбайте про наявність серветок. 

Вбиральні
З метою запобігання поширенню збудників 
захворювання, подбайте про наявність у вбиральнях 
диспенсерів для мила, дезінфікуючих засобів для рук, 
серветок та одноразових паперових рушників у 
диспенсерах. Біля кожного диспенсера розмістіть кошик 
для сміття з кришкою — таким чином ви зможете 
скоротити споживання паперових рушників і запобігти 
перехресному забрудненню.

Вхід/вихід
Встановіть диспенсери із дезінфікуючими засобами біля 
всіх дверей, що ведуть із підсобного приміщення до 
торгового залу.

Оскільки під час пандемії, викликаної поширенням COVID-19, ви продовжуєте виконувати свої обов'язки, 
подбайте про належну гігієну рук, оптимально розмістивши диспенсери із дезінфікуючими засобами. Щоб 
допомогти вам, ми сформулювали кілька основних принципів для кожної із зон у вашому закладі:
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