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Seguranca no Trabalho: Kit de
ferramentas sobre a COVID-19
para Mercearias e Farmacias
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Estamos aqui para ajudar.

Como funcionario de uma mercearia ou farmacia, o seu papel é fundamental
para fornecer ao publico em geral alimentos, produtos essenciais ou
medicamentos de que as pessoas precisam durante a pandemia. Esta
responsabilidade acarreta desafios, tais como, falta de funcionarios ou
dificuldade em manter produtos devido a maior procura por parte dos
consumidores. Tudo isto é agravado pela ansiedade e medo de entrar em
qualquer tipo de estabelecimento comercial.

Embora a limpeza da sua loja ou farmacia seja, sem duvida, uma rotina, criar A \
um ambiente higiénico e ajudar a proteger colaboradores e clientes nunca foi P ‘ /
téo importante como durante esta pandemia. &

Como marca de higiene profissional lider em todo o mundo, estamos aqui ‘ \

para ajudar. Ha mais de 50 anos que a Tork esta empenhada em melhorar a il
higiene em estabelecimentos pelo mundo fora, desenvolvendo e produzindo

solugdes de higiene abrangentes. Desenvolvemos este kit de ferramentas

com as nossas recomendacdes sobre como tornar a saude e higiene uma

prioridade na sua loja ou farmacia. Esperamos que considere estas

informagdes relevantes e Uteis.

Agradecemos o seu esforgo na linha da frente desta crise e esperamos que
vocé e os seus funcionarios se mantenham em seguranga ao longo deste
periodo desafiante.

Atentamente,
Anna Kénigson Koopmans

Diretora de Marketing — Mercearia/Farméacia
Essity Professional Hygiene
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COVID-19

Embora nio existam provas de que a COVID-19 possa
ser transmitida através dos alimentos, pode ser
transmitida na sua mercearia ou farmacia entre
funcionarios e clientes, através de goticulas produzidas
quando uma pessoa infetada tosse ou espirra, ou através
de superficies ou objetos contaminados.

Pode ajudar a reduzir a transmissdo de COVID-19 no seu
estabelecimento comercial ao:

» Seguir os protocolos de higiene das maos adequados

» Manter procedimentos de limpeza e desinfegao
frequentes

« Otimizar a colocacgao de dispensadores

Este kit de ferramentas faculta os recursos necessarios
para o ajudar a reforgar as melhores praticas durante este
surto e no futuro.

De que forma pode a COVID-19 ser transmitida na sua mercearia ou farmacia?

Através do ar Contacto pessoal Ao tocar num objeto ou

ao tossir e proximo, superficie com o virus e,
espirrar como tocar ou de seguida, tocar na
aperto de mao boca, nariz ou olhos
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Higiene das maos

Os locais com muitas pessoas podem ser mais suscetiveis
a transmissao do novo coronavirus, especialmente com o
aumento do volume de clientes e tantas superficies de
contacto frequente. Mas as técnicas adequadas de higiene
das méaos podem eliminar os virus como o que causa a
COVID-19 e ajudar a controlar a sua transmissao.

Promova uma boa higiene das m&os entre funcionarios e
clientes:

+ Dé formagéo aos funcionarios sobre técnicas de higiene
das méos, incluindo quando lavar e desinfetar as maos
ou quando utilizar luvas.

« Coloque avisos atualizados sobre higiene e lavagem
das mé&os nas casas de banho e areas de pausa dos
funcionarios.

» Considere pedir aos funcionarios de caixa para
utilizarem luvas ou lavarem/desinfetarem as méaos apés
cada transacéo.

« Utilize sinalizag&o para incentivar os clientes a
utilizarem o desinfetante e os toalhetes disponibilizados.

* Faculte aos clientes e funcionarios os produtos
essenciais para a higiene das maos, tais como,
sabonete, desinfetante para as méaos e toalhas em
papel.

Em baixo pode encontrar alguns recursos para incentivar
uma higiene das maos adequada no seu estabelecimento
comercial durante a pandemia de COVID-19.

Recursos

Hand Sanitizing [rorK] Fron] LD

Handwashing procedure @ Thirk shead. [ 2
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asn fou e o soap i g . Tork Clean Care 0

T r Hygiene tips for food service staft /L=

ERR® Wash your hands! iz
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Dicas de higiene para
Procedimento de Desinfetante para as funcionarios de servicos
lavagem das maos maos de restauracao

Transferir J Transferir 4 Transferir 4

fip

UPDATED 26 MARCH 2020

FIP HEALTH ADVISORY
COVID-19:

GUIDEUINES FOR PHARMACISTS
AND THE PHARMACY WORKFORCE

TEARATIONAL PMARACIUTICAL FURATON

COVID-19: orientacoes
para farmacéuticos e
funcionarios de farmacia

Saiba mais N


https://bit.ly/2T8fULb
https://bit.ly/2LwZzvu
https://bit.ly/3fMiJvb
https://bit.ly/2T9FgIr
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8 formas de promover a
higiene pessoal para além
da lavagem das maos

Pratique o distanciamento

social

A sua mercearia ou farmacia devem promover medidas de

higiene adicionais para além da lavagem das méaos 2 carrinhos = 2 metros
durante a pandemia de COVID-19, de forma a proteger

clientes e funcionarios. Estas incluem rotinas de
distanciamento social e novas politicas de loja.

Algumas consideragdes do distanciamento social
incluem:

o o o o

Sempre que possivel, mantenha o
comprimento de dois carrinhos entre si e os
outros.

+ Limitar o numero de clientes na loja durante um
periodo de tempo e dispor de funcionarios a
monitorizar entradas e saidas para controlar o fluxo de
clientes.

+ Colocar avisos nas entradas e utilizar o sistema de PA
da loja para promover o distanciamento social. Pedir
aos clientes com sintomas semelhantes aos da gripe
que evitem entrar no estabelecimento.

* Definir uma linha “ndo atravessar” em frente e atras
dos balcdes de pagamento, zonas de mercearia, A
padaria e farmacia. ’

* Incentivar o pagamento automatico para limitar o
contacto direto entre clientes e limpar minuciosamente ~
as caixas de pagamento apds cada transacgao.

« Adicionar protegdes plasticas nas areas de pagamento
para limitar a transmiss&o de germes entre funcionarios
e clientes.

* Facultar aos funcionarios mascaras e viseiras,
especialmente quando recomendado pelos governos
locais.

» Criar uma rotatividade para a sua equipa, para que
nem todos os funcionarios lidem diretamente com
clientes durante todo o horario de expediente.

» Reabastecer as prateleiras fora do horario de
expediente quando possivel, de forma a reduzir o
contacto dos funcionarios com os clientes.

E fundamental que qualquer funcionario que apresente
sintomas semelhantes aos da gripe fique em casa e lhe
seja dado tempo suficiente para recuperar.




—
(o538 Think ahead.

Limpeza de superficies

As mercearias e farmacias tém diversas superficies de elevado
contacto, tais como, carrinhos de compras, puxadores de
frigorificos e balcdes de pagamento. Estas superficies podem ser
facilmente contaminadas com o virus que causa a COVID-19 e, por
isso, devem ser desinfetadas com regularidade. As superficies que
devem ser desinfetadas com frequéncia incluem:

+ Zona de compras: Balcdes das zonas de mercearia e peixaria,
carrinhos de compras, corrimaos, estruturas de protecao,
bandejas, puxadores, caixotes de lixo

+ Zona de pagamento: Caixas registadoras, balcoes, tapetes,
terminal de multibanco, ecras tateis, scanners, superficies de
pagamento automatico, manipulos, telefones, teclados, rato de
computador

+ Areas de servigo: Maganetas, mesas de areas de pausa,
balcdes, interruptores de luz, lavatérios, microfones e sistemas
de intercomunicagao, computadores, cortinas de plastico de
zonas de refrigeracéo

+ Casas de banho: Macanetas, torneiras, sanitas,
interruptores de luz

Estabelega um horario obrigatério de limpeza e desinfegao, com
instrugbes afixadas pela loja. Também pode limpar os cabos do
carrinho de compras a medida que os clientes entram.

Em baixo pode encontrar algumas ferramentas para o ajudar a

garantir que a sua loja se mantém limpa e desinfetada durante a
pandemia.

Recursos

Cleaning &
Sanitation '*
Guide for

Food Retail

A COVID-19 e a
Centro de informacées sobre a seguranca alimentar: Limpeza e desinfecdo de Guia de limpeza e
COVID-19 para farmacéuticos e orientacoes para o setor COVID-19 para superficies desinfecao para o setor
funcionarios de farmacias alimentar de contacto humano alimentar

Saiba mais 4 Saiba mais J Saiba mais J Saiba mais J


https://bit.ly/2T8vwOM
https://bit.ly/362Baae
https://bit.ly/2Z5kIok
https://bit.ly/3cDrEwM
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Recomendacoes para colocacao de dispensadores

Enquanto continua em funcionamento durante a pandemia de COVID-19, reforce a higiene das maos adequada
através da colocagédo estratégica de dispensadores para higiene das maos. Aqui encontra alguns principios
orientadores para as areas do seu estabelecimento comercial.

Entradas da loja

Dé aos clientes a oportunidade de desinfetarem as
mé&os a entrada. Coloque desinfetante para as méos
e dispensadores de toalhetes desinfetantes na
entrada, proximo dos carrinhos. Coloque papeleiras
adequadas com tampa.

e Caixas de pagamento

Deve disponibilizar desinfetante para as maos para
os clientes na zona das caixas de pagamento.
Certifique-se de que cada estagdo de pagamento
tem uma papeleira com tampa.

e Pagamentos em numerario

Deve disponibilizar desinfetante para as maos para
os funcionarios por detras da caixa registadora, de
forma a incentivar a desinfecdo das méos frequente
entre transagdes com os clientes. Faculte toalhetes
desinfetantes ou desinfetante em spray para
promover a desinfegao frequente do tapete e outras
superficies de pagamento.

Balcoes

Coloque dispensadores de desinfetante nos
balcées, tais como, na zona de farmacia, mercearia,
do talho ou peixaria, e disponibilize toalhetes para
limpar as superficies.

Casas de banho

Abastecga as casas de banho com dispensadores de » )
sabonete, desinfetantes, lengos de papel e e
|

dispensadores de toalhas de papel para evitar a
transmisséo de agentes patogénicos. Coloque \
papeleiras com tampa proximo dos dispensadores

para evitar toalhas de papel deitadas ao chao e D
contaminagéo cruzada.

e Saidas/Entradas e @

Coloque dispensadores de desinfetante para as Vs
mé&os em todas as portas entre o armazém e a loja. L o



