
Снова безопасно принимайте посетителей
Руководство по гигиене для возобновления приема посетителей 
в учреждениях длительного медицинского ухода



Почему важно подготовиться к посетителям

Существуют достаточные доказательства того, что инфекция легко 
передается от человека к человеку в учреждениях длительного 
ухода, особенно путем перекрестного заражения. В рамках стратегии 
предотвращения распространения микробов и вирусов в УДУ посещения 
были ограничены. Поскольку теперь посетители приходят снова, важно 
донести до всеобщего внимания необходимость в усилении гигиены, и 
посетители должны играть в этом важную роль. Важно также выявлять 
и сводить риск к минимуму для поддержания здоровья и безопасности 
подопечных и персонала, а также создавать для посетителей комфортную и 
безопасную среду. 

Как помогут инновационные решения Tork

  Обеспечивают соблюдение стандартов гигиены и очистки, помогая 
повышать уровень безопасности пациентов и персонала

 Соответствуют строгим требованиям медицинского учреждения к гигиене

 Подходят для медицинских работников и уборщиков в УДУ 

 Более доступны для подопечных и посетителей УДУ 

  Создают ощущение домашнего комфорта, что способствует благополучию 
подопечных

  Функциональные и привлекательные диспенсеры, которые показывают 
посетителям и персоналу серьезное отношение к гигиене

Почему посетители так важны для подопечных УДУ 
Длительная разлука с семьей и друзьями и изоляция могут отрицательно 
сказаться на общем состоянии здоровья и благополучии подопечных. 
С помощью технологий некоторые подопечные могут чувствовать себя 
менее одинокими, но это не является полноценной заменой личного 
контакта. Это особенно верно в отношении подопечных с когнитивными 
нарушениями, недостатком зрения и (или) слуха, а также с ограниченной 
подвижностью, поскольку они стремятся всеми силами поддерживать связь 
с близкими. Члены семьи часто играют ключевую роль в уходе, поддержке 
и наставлении подопечных. 

Снова безопасно принимайте посетителей в своем учреждении

Учреждения длительного медицинского ухода (УДУ) снова открывают двери 
для посетителей, поэтому для здоровья и безопасности пациентов крайне 
важно соблюдать социальную дистанцию и не подходить близко к другим 
людям. Важны также и стратегии поддержания высокого уровня гигиены. 
Подопечные, медицинские работники и посетители — все они играют 
свою роль в обеспечении безопасности в учреждениях для долгосрочного 
медицинского лечения. 



Узнайте конкретные требования для вашего учреждения у местных 
органов власти

Внедрите график посещений

Составьте опросники о состоянии здоровья для посетителей и убедитесь в том, 
что все посетители его заполняют

Установите предельное количество посетителей на подопечного

Убедитесь в том, что у вас хватит масок для всех посетителей, у которых их нет

Составьте листовку для посетителей, чтобы подчеркнуть важность гигиены рук, 
социальной дистанции и ношения масок для лица 

Пересмотрите размещение диспенсеров с дезинфицирующим средством 
на территории 

Ограничьте одновременное количество посетителей в туалетных комнатах 
и разместите знаки

Предлагайте посетителям в хорошую погоду проводить время с подопечным 
на улице

Рекомендуйте посетителям ограничить взаимодействие с другими подопечными

Контрольный перечень 
действий для подготовки 
ко встрече посетителей
Мы знаем, что при приеме 
посетителей вы стремитесь 
обеспечивать безопасность 
подопечных и персонала. Следующий 
контрольный перечень действий 
поможет вам привлечь внимание к 
соблюдению гигиены и усилить новые 
стандарты поддержания гигиены. 



Гигиена на объекте

Гигиеническая обработка поверхностей

Гигиена рук

Поскольку мы снова пускаем посетителей, это значит, что 
поверхностей будет чаще касаться больше людей. Чтобы 
предотвратить распространение инфекции и создать более 
безопасную среду, необходимо проводить регулярную уборку 
и дезинфекцию. Обеспечьте последовательное и правильное 
соблюдение этих процедур. Поверхности, которых часто касаются:  

• Столы в приемной и на охране
• Кнопки лифта
• Лестничные перила
• Перила в коридорах
• Дверные ручки
• Прилавки для закусок и кофе

• Скамейки и стулья
• Кушетки в вестибюле и 

общих помещениях
• Прикроватные столики
• Полы

Проявляйте заботу, 
постоянно моя руки

Помогите 
защитить 
близких, 
соблюдая 
гигиену рук. 

Посетите веб-сайт Tork «Здоровые руки» и скачайте шаблоны плакатов, адаптируйте 
их под свои потребности и скачайте файлы. tork.ru/healthyhands

Сейчас повышенный уровень гигиены стал для всех новой 
нормой. Подкрепляйте положительную гигиену рук и новые 
правила среди посетителей с удобными инструментами от Tork. 

• Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) рекомендует персоналу 
учреждений длительного медицинского ухода соблюдать 4 аспекта 
гигиены рук. Два из них также очень актуальны для посетителей. На 
них необходимо обращать основное внимание для защиты здоровья 
и обеспечения безопасности подопечных. Создайте листовки и (или) 
плакаты для посетителей, привлекающие внимание к важности 
дезинфекции рук до входа и после выхода из комнаты своего близкого. 
А также до и после физического контакта с подопечным. Более 
подробная информация приводится по ссылке tork.ru/your-business/
solutions/overview/long-term-care/longtermcare-challenge

• Размещайте на видном месте плакаты «Как быть хорошим посетителем» 
и «Как правильно мыть руки»

http://torkusa.com/healthyhands


Безопасная и приятная обстановка

Вход в учреждение
• Сделайте так, чтобы приходящим и уходящим посетителям было 

удобно дезинфицировать руки

Общественные туалеты
• Рядом с раковинами
• На всех выходах  

Зоны общего пользования (внутри и снаружи)
• У столов в приемной и на охране
• У лифтов
• Рядом со скамьями в длинных коридорах
• Места для сидения

1 Thomas BW, Berg-Copas GM, Vasquez DG, Jackson BL, Wetta-Hall R. Conspicuous vs Customary Location of Hand Hygiene Agent Dispensers on Alcohol-Based Hand Hygiene Product 
Usage in an Intensive Care Unit. J Am Osteopath Assoc 2009;109(5):263-267.

Выбор места для размещения диспенсеров 

Персонал учреждений длительного медицинского ухода стремится 
создавать домашний комфорт и поддерживать высокий уровень 
гигиены для подопечных и членов их семей. Решения Tork 
помогают создавать приятные домашние условия благодаря 
инновационным диспенсерам с красивым дизайном и бесшумной 
работой. Создавая безопасную для здоровья и привлекательную 
обстановку, решения Tork могут повышать комфорт подопечных 
и привлекать новых. 

Лучше понимая уязвимость некоторых подопечных к воздействию 
микробов и вирусов, настало время уделять больше внимания 
гигиене рук в УДУ, оптимально размещая диспенсеры. Результаты 
исследований показывают, что при оптимальном размещении 
диспенсеры будут использовать на 50% чаще1, а при их 
размещении на видном месте можно увеличить их использование, 
не добавляя новые. 



Удобные в использовании системы Tork 
упрощают профилактику перекрестного 

заражения и при этом производят хорошее 
впечатление на посетителей. 

Комнаты подопечных и 
туалетные комнаты

www.tork.ru 
+7 495 967 33 67
torklocal@tork.ru

571600
Tork 

автоматический 
диспенсер 

с ухаживающей 
пеной для рук

420701
Tork мыло-пена 

ультрамягкое

561008
Tork мини-

диспенсер для 
жидкого мыла

420110
Tork 

спиртосодержащая 
дезинфицирующая 

жидкость для рук

Tork предлагает высококачественные картриджи 
для перезаправки и инновационные диспенсеры 
для создания безопасной и приятной атмосферы 
с целью повышения уровня удовлетворенности 

подопечных и посетителей.

Удобные в использовании системы Tork упрощают 
профилактику перекрестного заражения и при этом 
производят хорошее впечатление на посетителей. 

Диспенсеры высокой емкости Tork PeakServe 
высвобождают больше времени для выполнения 

работ, при которых соблюдение гигиены 
первостепенно, и позволяют тратить меньше 

времени на проверку и пополнение диспенсеров.

Рекомендуемые решения и инструменты Tork

Зоны общего пользования Общественные туалеты

140278
Tork салфетки для лица 

в кубе ультрамягкие

511055
Стойка Tork Hygiene Stand

571600
Tork автоматический диспенсер 
с ухаживающей пеной для рук

420103
Tork спиртосодержащий дезинфицирующий 

гель для рук

552550
Tork PeakServe® диспенсер для листовых 

полотенец с непрерывной подачей
100585

Tork PeakServe листовые полотенца 
с непрерывной подачей

272900
Tork Xpressnap Fit® диспенсер для 

салфеток настольный 
15830

Диспенсерная салфетка Advanced белая 

558040
Диспенсер для Tork туалетной бумаги 

в миди рулонах без втулки
472585

Tork туалетная бумага в миди рулонах 
мягкая без втулки

460005
Tork Xpress® настольный диспенсер 
для листовых полотенец Multifold

100289
Tork Xpress листовые полотенца 

Multifold мягкие

530178
Tork нетканый материал 

повышенной прочности белый 

140280
Tork салфетки для лица 

ультрамягкие

140278
Tork салфетки для лица 

в кубе ультрамягкие

140280
Tork салфетки для лица 

ультрамягкие

100200
Tork туалетная бумага 

в стандартных рулонах, 2 слоя

Tork —
бренд компании Essity


