
Dê as boas-vindas aos visitantes de forma segura
Guia de higiene para a reabertura de instalações de cuidados continuados  
a visitantes



Por que motivo é importante estar preparado para receber 
visitantes

Existem diversas provas de que a transmissão de infeções de pessoa a pessoa 
acontece frequentemente em ambientes de cuidados continuados, especialmente 
através da contaminação cruzada. A restrição de visitas tem sido parte da 
abordagem para evitar germes e vírus nas instalações de cuidados continuados. 
À medida que os visitantes recomeçam a visitar as instalações, é muito importante 
criar consciência de que as necessidades de higiene aumentaram e de que 
os visitantes desempenham um papel crucial. Também é importante que as 
instalações identifiquem e minimizem os riscos de forma a ajudar os residentes 
e os funcionários a se manterem seguros e saudáveis, ajudando também os 
visitantes a se sentirem confortáveis e seguros ao visitar os residentes. 

De que forma as soluções inovadoras da Tork podem ajudar

•  Garantem que as normas de higiene e limpeza são cumpridas, ajudando  
a aumentar a segurança dos residentes e funcionários

• Cumprem rigorosamente os requisitos de higiene dos cuidados de saúde

•  Adaptam o fluxo de trabalho dos profissionais de saúde e funcionários de 
limpeza das instalações de cuidados continuados 

•  Proporcionam uma maior acessibilidade aos residentes e visitantes das 
instalações de cuidados continuados 

• Criam um ambiente acolhedor que apoia o bem-estar dos residentes

•  Disponibilizam um sistema de dispensadores funcional e elegante, 
demonstrando aos visitantes e funcionários que a higiene é um assunto 
importante.

Por que motivo é importante que os residentes das 
instalações de cuidados continuados tenham visitas 

A separação física prolongada e o estar afastado da família e amigos podem 
afetar de forma negativa a saúde e o bem-estar geral dos residentes. As 
tecnologias podem ajudar a diminuir a solidão de alguns residentes, mas 
não são um substituto sustentável para o contacto presencial. Isto aplica-se 
especialmente a residentes com incapacidades cognitivas, dificuldades visuais ou 
auditivas ou limitações de mobilidade, pois têm dificuldades em manter a ligação 
com os seus entes queridos. Os familiares também desempenham um papel 
muito importante nos cuidados, no apoio e na defesa dos residentes. 

Dê as boas-vindas aos visitantes das suas instalações de forma segura

À medida que as instalações de cuidados continuados abrem as suas portas 
às famílias e entes queridos, é importante adotar estratégias para promover o 
distanciamento social e físico, para ajudar os residentes a sentirem-se seguros 
e saudáveis. Tal como as estratégias para promover e gerir uma boa higiene. 
Os residentes, os profissionais de cuidados de saúde e os visitantes devem 
desempenhar o seu papel na garantia de cuidados continuados seguros. 



Verifique junto das autoridades locais quais os regulamentos específicos para as 
suas instalações

Implemente um protocolo de agendamento de visitas

Prepare questionários de avaliação sanitária para os visitantes e certifique-se  
de que todos os preenchem

Estabeleça um limite para o número de visitantes por residente

Garanta o acesso a máscaras, caso os visitantes não tragam uma

Crie um folheto para visitantes, destacando a importância da higiene das mãos,  
do distanciamento social e da utilização de máscara 

Reavalie a colocação de dispensadores de desinfetante nas instalações 

Limite o número de utilizadores em simultâneo nas casas de banho públicas  
e coloque sinalização

Sugira aos visitantes que passem mais tempo no exterior com os residentes, 
sempre que as condições meteorológicas o permitam

Recomende aos visitantes que limitem as interações com outros residentes

Lista de verificação para 
preparar a reabertura aos 
visitantes

Sabemos que o seu objetivo é  
manter os residentes e funcionários 
o mais seguros possível à medida 
que recebe visitantes novamente. 
A seguinte lista de verificação pode 
ajudá-lo a criar mais consciência  
sobre comportamentos de higiene  
e a reforçar novas rotinas de higiene. 



Higiene das instalações

Higiene das superfícies

Higiene das mãos

A reabertura aos visitantes significa que as superfícies são mais 
frequentemente tocadas, por mais pessoas e em toda a instalação.  
Os procedimentos de limpeza e desinfeção são necessários para parar  
a transmissão de infeções e ajudar a criar um ambiente mais seguro. 
Garanta que estes procedimentos são seguidos de forma consistente  
e adequada. As superfícies de contacto elevado incluem:  

• Balcões de receção  

e de segurança

• Botões de elevadores

• Corrimãos de escadas

• Corrimãos nos corredores

• Puxadores de portas 

• Balcões de cafetarias

• Bancos e cadeiras de descanso

• Sofás da entrada e áreas comuns

• Mesas de cabeceira

• Pavimentos

Visite o website Tork Mãos Saudáveis para utilizar modelos de cartazes,  

personalizá-los e transferir os ficheiros. tork.pt/healthyhands

As expectativas de higiene mais elevadas são a nova normalidade 
para todos nós. Reforce uma higiene das mãos positiva e novas 
rotinas entre os visitantes com as ferramentas práticas da Tork. 

• A Organização Mundial de Saúde (OMS) recomenda 4 momentos de higiene 
das mãos para os funcionários das instalações de cuidados continuados. 
Dois desses momentos são também bastante relevantes para os visitantes 
e devem ser promovidos, de forma a proteger a saúde e segurança dos 
residentes. Crie folhetos ou cartazes para os visitantes, destacando a 
importância de desinfetar as mãos antes de entrar e após sair do quarto 
do residente. E também antes ou após interagir com um residente. Mais 
informações disponíveis em tork.pt/your-business/solutions/overview/long-
term-care/longtermcare-challenge

• Coloque cartazes de “Como ser um bom visitante” e “Melhores práticas 
para lavagem das mãos”

http://torkusa.com/healthyhands


Ambiente seguro e acolhedor

Entrada das instalações
• Disponibilize desinfetante aos visitantes que estão a entrar  

ou de saída

Casas de banho públicas

• Próximo de lavatórios

• Às saídas  

Áreas comuns (exteriores e interiores)

• Próximo dos balcões de receção e de segurança

• Próximo de elevadores

• Próximo de bancos para descanso em corredores longos

• Áreas para sentar e de espera

1 Thomas BW, Berg-Copas GM, Vasquez DG, Jackson BL, Wetta-Hall R. Conspicuous vs Customary Location of Hand Hygiene Agent Dispensers on Alcohol-Based Hand Hygiene Product Usage in an Intensive Care Unit. J Am 

Osteopath Assoc 2009;109(5):263-267.

Posicionamento de dispensadores 

As instalações de cuidados continuados esforçam-se por fazer com  
que residentes e familiares se sintam em casa, num ambiente seguro  
e higiénico. As soluções da Tork ajudam a criar um ambiente acolhedor 
e caseiro, através do design de dispensadores inovadores, com 
um funcionamento silencioso. Ao contribuir para um ambiente mais 
saudável e agradável, as soluções da Tork podem fazer com que os 
residentes atuais se sintam mais confortáveis e até atraiam novos 
residentes. 

Com uma maior consciência da vulnerabilidade de alguns residentes 
aos germes e vírus, agora é o momento de reforçar uma higiene das 
mãos adequada nas instalações de cuidados continuados, através do 
posicionamento otimizado dos dispensadores. Estudos demonstram 
que o posicionamento otimizado dos dispensadores pode aumentar  
a sua utilização em 50%1, e torná-los mais visíveis cria um maior 
impacto na sua utilização do que adicionar mais dispensadores. 



Tork,
uma marca Essity

Os sistemas Tork de fácil utilização tornam mais fácil 
evitar a contaminação cruzada, melhorando  
a imagem e a experiência simultaneamente. 

Quartos e casas de banho  
dos residentes

www.tork.pt 
+00351 218 985 122
pedidos.tork.pt@essity.com

571600
Tork Dispensador 
Automático para 

Sabonete em Espuma

420701
Tork Sabonete 

em Espuma Extra 
Suave

561008
Tork Skincare 

Dispensador Mini para 
Sabonete Líquido

420110
Tork Desinfetante 

Líquido com  
Álcool para as Mãos

A Tork oferece recargas de elevada qualidade com 
dispensadores inovadores para criar um ambiente 
seguro e acolhedor, melhorando a satisfação dos 

residentes e visitantes.

Os sistemas Tork de fácil utilização tornam mais 
fácil evitar a contaminação cruzada, melhorando 

a imagem e a experiência simultaneamente. 
Os dispensadores de elevada capacidade Tork 

PeakServe também ajudam a libertar mais tempo 
para tarefas de higiene importantes, com menos 

verificações e recargas dos dispensadores.

Soluções e ferramentas Tork recomendadas

Áreas comuns Casas de banho públicas

140278
Tork Lenços Faciais  

Extra Suaves em Cubo

511055
Tork Expositor Ponto de Higiene

571600
Tork Dispensador Automático para  

Sabonete em Espuma

420103
Tork Desinfetante em Gel com  

Álcool para as Mãos

552550
Tork PeakServe® Mini Continuous™ Dispensador  

de Toalhas de Mãos 

100585
Tork PeakServe Continuous Toalha de Mãos

272900
Tork Xpressnap Fit® Mesa Dispensador 

Guardanapos 

15830
Dispensador de Guardanapos  

Advanced Branco 

558040
Tork Mid-Size Dispensador de Rolo  

de Papel Higiénico Sem Núcleo

472585
Tork Mid-Size Rolo de Papel Higiénico  

Suave Sem Núcleo

460005
Tork Xpress® Dispensador Bancada para  

Toalha de Mão Interfolha

100289
Tork Xpress® Toalha de Mão Interfolha Suave

530178
Tork Pano de Limpeza Alta Resistência 

140280
Tork Lenços Faciais  

Extra Suaves

140278
Tork Lenços Faciais  

Extra Suaves em Cubo

140280
Tork Lenços Faciais  

Extra Suaves

100200
Tork Papel Higiénico Convencional  

Suave – 2 folhas


