
Luo parempi vierailijakokemus 
saniteettitiloilla, joissa huomioidaan 
kaikkien hygieniatarpeet

73 %  
asiakkaista sanoo, että 
huono kokemus ravintolan 
saniteettitiloista vähentää 
todennäköisyyttä palata 
takaisin.¹

¹ Perustuu vuonna 2024 Isossa-Britanniassa, Yhdysvalloissa, Saksassa, Ranskassa ja Meksikossa tehtyyn 
kyselytutkimukseen
² Tork Insight Survey 2025 -kysely, joka toteutettiin Yhdysvalloissa, Isossa-Britanniassa, Saksassa, Ranskassa, 
Meksikossa, Kanadassa, Australiassa, Espanjassa, Ruotsissa, Alankomaissa ja Puolassa ja johon osallistui 
11 500 yleisön edustajaa ja 1 000 siivoojaa

Parempaa hygieniaa 
ravintoloille

Viihtyisä saniteettitilakokemus jokaiselle vieraalle
Huolellisesti suunniteltu saniteettitila auttaa vieraita tuntemaan 
olonsa mukavaksi ja huomioiduksi ja tuottaa positiivisen 
kokemuksen, joka saa heidät palaamaan uudelleen.

Opasteet
Hauskat tai luovat saniteettitilojen opasteet voivat tuoda 
persoonallisuutta ravintolaan, mutta helposti ymmärrettävä 
opastus on vieläkin tärkeämpää. Esimerkiksi neuroepätyypillisille 
vieraille selvät, tunnistettavat ja intuitiiviset opasteet voivat 
merkittävästi vähentää sekaannusta tai stressiä. Yksinkertaiset, 
yleisesti ymmärrettävät symbolit varmistavat, että kaikki voivat 
helposti löytää saniteettitilat. 

Puhtaus
Tutkimusten mukaan asiakkaat odottavat ravintolan saniteettitiloilta 
parempaa puhtautta verrattuna moniin muihin julkisiin tiloihin.¹ 
89 % odottaa kokevansa kohtalaista tai korkeaa hygieniatasoa 
ja siisteyttä ravintolan saniteettitiloissa. Säännöllisesti tapahtuva 
siivous ja ruuhka-aikojen huomioon ottaminen auttavat 
varmistamaan, että ympäristö tuntuu aina raikkaalta ja hyvin 
hoidetulta. Tuoksu on johdonmukaisesti yksi tärkeimmistä 
tekijöistä, jotka asiakkaat yhdistävät saniteettitilojen puhtauteen. 
Miellyttävän ja hygieenisen ilmapiirin ylläpitäminen osoittaa 
kunnioitusta asiakkaita kohtaan ja vahvistaa ravintolan antamaa 
laadukasta kokonaisvaikutelmaa. 

Kun kokemus ravintolan 
saniteettitiloista oli 
negatiivinen²: 

• � 38 % vietti siellä 
vähemmän aikaa​

• � 17 % vältti ravintolassa 
syömistä ja juomista

• � 20 % ei vieraillut 
paikassa uudelleen​

• � 14 % teki reklamaation 
henkilökunnalle/johdolle

• � 13 % kehotti ystäviään 
olemaan asioimatta 
kyseisessä paikassa

• � 12 % jätti negatiivisen 
arvostelun sosiaaliseen 
mediaan

• � 8 % yritti itse siivota 
saatavilla olevilla välineillä
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Poista hygieniaesteitä saniteettitiloista, jotta 
jokainen vieras voi tuntea olonsa huomioiduksi

Parempaa hygieniaa 
ravintoloille

Toimi nyt:
1. � Varmista, että täytät saippua-annostelijat hypoallergeenisella 

saippualla huomioiden vieraat, joilla on herkkä iho - kannusta 
myös henkilöstöä pesemään käsiään usein.

2. � Selkeät, tunnistettavat opasteet edistävät sujuvampaa 
liikkumista, mikä lisää vieraiden itsenäisyyttä ja mukavuutta.

3. � Kosketuksettomat, intuitiiviset annostelijat luovat hygieenisen 
kokemuksen ja ovat suosittuja hygieniasta huolissaan olevien 
vieraiden keskuudessa.

4. � Suurikapasiteettiset annostelijat auttavat vähentämään 
pesuaineiden loppumista ja reklamaatioita.

5. � Siivoustiheydellä on merkitystä – varmista, että siivoat usein, 
kun käyttö on vilkasta. Kiinnitä erityistä huomiota lattioihin 
ja usein kosketeltaviin pintoihin, kuten ovenkahvoihin, 
pesualtaisiin ja WC-istuimiin. 

6. � Yksityisyys on tärkeää – asenna lattiasta kattoon ulottuvat kopit.

Tork-tuotteet, jotka tukevat inklusiivista hygieniaa saniteettitiloissa

Tork Xpress® annostelija Multifold 
käsipyyhkeelle H2¹

Tork annostelija ihonhoitotuotteille 
Intuition™-sensorilla S4¹

Tork OptiServe® 2 rullan annostelija 
hylsyttömälle WC-paperille T7¹

Tork roska-astia, 50 l B1 Tork roska-astia, 5 l B3 Tork Kuukautissuoja-annostelija

Arkki kerrallaan -annostelu 
vähentää kulutusta ja 
tehostaa hygieniaa.

Paperikäsipyyheannostelijat 
tarjoavat hygieenisen 
käsienkuivausratkaisun 
ja auttavat samalla 
ylläpitämään rauhallisen 
saniteettitilaympäristön.

Helppokäyttöinen muotoilu – 
edistää hyvää käsihygieniaa 
kaikille käyttäjille, mukaan 
lukien lapset ja ihmiset, joiden 
käsivoimat ovat heikentyneet.

Iholle hellävaraiset 
koostumukset – laaja valikoima 
dermatologisesti testattuja 
hajusteettomia saippuoita, 
käsidesinfiointiaineita 
ja kosteusvoiteita.

Rulla siirtyy 
kosketusvapaasti, 
automaattisesti ja 
tehostaa hygieniaa.

Rullan aloittaminen 
on helppoa – alkua 
ei tarvitse etsiä 
annostelijan sisältä.

Puhdas ilme helpon 
ylläpidon ja joustavien 
asennusvaihtoehtojen 
ansiosta.

Hygienian ja turvallisuuden 
parantamiseksi saatavana 
kannella, jossa vaimennettu 
sulkumekanismi.

Puhdas ilme helpon 
ylläpidon ja joustavien 
asennusvaihtoehtojen 
ansiosta.

Itsestään sulkeutuva 
kansi ja piilossa 
oleva roskapussi 
takaavat hygienian 
ja mukavuuden.

Tuet vieraiden 
hyvinvointia tarjoamalla
kuukautistuotteita.

Dermatologisesti testattuja 
ja hajusteettomia.

Ota yhteyttä – autamme mielellämme parantamaan saniteettitilojesi hygieniaa www.torkglobal.com/fi/fi
1. Sertifioidusti helppokäyttöinen (Easy to use)

http://www.torkglobal.com/fi/fi

