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~ Um guia para melhorar
a produtividade
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Jonas Svanang, especialista em kaizen



Implemente uma cultura
de melhoria continua

Kaizen significa mudar para melhor, diariamente, em todas as
areas da empresa, envolvendo todos os funcionarios. Uma

dessas areas € a manutencao de operadores, na qual as o

melhorias pequenas, mas continuas, podem ter um impacto

significativo na qualidade, nos custos e na entrega. O

A filosofia kaizen ajuda os lideres a alcancar melhorias de

desempenho e a implementar culturas de melhoria continua, consideram que melhorar
que 0s ajuda a criar uma vantagem competitiva sustentavel. as rotinas de manutencao

preventiva é importante
para a sua empresa*

afirmam que a
manutencao preventiva
reduz as interrupcoes da

maquinaria e a perda de
tempo de producao*

Pedimos a Jonas Svanédng, um especialista no
assunto, para nos ajudar a compreender de que
forma a filosofia kaizen pode ajudar a melhorar a
produtividade de uma fabrica e a respetiva maquinaria.

O Jonas aprendeu e estudou Producao Otimizada
em primeira mao ao melhorar as fabricas da Toyota
e aplicou a mesma aprendizagem em mais de

100 organizagdes internacionais, durante o seu
periodo de trabalho na McKinsey and Reach.

O Jonas ¢ frequentemente convidado a partilhar
0s seus conhecimentos sobre a filosofia kaizen e
Exceléncia Operacional em conferéncias internacionais

Em baixo encontra cinco das suas melhores
dicas kaizen.

*Pesquisa Tork com operadores de maquinas, realizada pela Psyma (julho de 2019)



As melhores dicas kaizen
de Jonas Svanang:

“A limpeza diaria égama—
das bases do kaiZén’.
|

Jonas Svaning,
especialistaem kaizen

Concentrar-se nas
pequenas mudancas

Dical

A abordagem kaizen consiste em
fazer alteracdes graduais que se adaptam as suas
operacgoes atuais, sem ter de remodelar completamente
os seus processos. Nao comece por fazer perguntas
grandes e dificeis como “como podemos melhorar
a produtividade geral?” Em vez disso, identifique
pequenos problemas e tome medidas pequenas e
alcangaveis para os resolver.

As ideias de melhoria tém origem no “Gemba”, uma palavra
que, na metodologia kaizen, significa o local onde o valor é
criado para o cliente. Levar os gestores ao piso de fabrico
para verem 0 que se passa realmente e onde existem
oportunidades para reduzir o “Muda” (desperdicio no
negocio/processos).

Desta forma, é possivel libertar tempo e recursos para
atividades que realmente acrescentam valor.

Olhe para os problemas como oportunidades de melhoria.

O seu objetivo ¢ identificar a raiz dos problemas e resolvé-
los em conjunto, um passo de cada vez. Apds algum tempo,
estas mudangas pequenas, mas continuas, ganham a sua
propria dindmica e resultam em grandes melhorias ao longo
do tempo.

Capacite os seus
funcionarios

Dica2
O kaizen baseia-se na melhoria

continua realizada por todos, todos os dias e em
todas as partes da organizacao. Os seus operadores
estao mais préximos dos problemas no piso de
fabrico e, provavelmente, sao os que melhor sabem
que alteragdes sao necessarias, mas quando as suas
sugestdes nao séo ouvidas, a motivagdo diminui.

O objetivo do kaizen é implementar uma cultura de melhoria
continua, atraves da alteragdo de comportamentos. Quando
a sua empresa adota uma abordagem kaizen, a oportunidade
de alterar o seu local de trabalho e o local onde o valor é
realmente adicionado, capacita os seus funcionarios.

Esforce-se por criar um ambiente de trabalho de equipa,
onde todos trabalham em conjunto para garantir melhorias
continuas e incentive 0s seus operadores a identificar
problemas e a fazer recomendacdes relativas as respetivas
areas de trabalho.

Este facto nao so cria um sentido de propriedade do
proprio trabalho, como também melhora a motivacao
e a produtividade no geral



. Fale com base nos dados, faca a gestao
Dica4 Faag

Garanta apoio organizacional

cha 3 O kaizen nao é um processo que
resolve os problemas de uma sé6 vez,

mas sim um processo continuo. E por isso que devemos

envolver todos no processo de melhoria, diariamente,

em todas as areas de trabalho e departamentos.

E garantir que a sua organizagao compreende a

importancia do kaizen para o seu resultado final.

Todas as organizacdes enfrentam problemas como
interrupcdes e questdes de qualidade e, por vezes, existe
um aspeto de resisténcia no piso de fabrico: “Ja tinhamos
sugerido isto, mas n&o aconteceu nada”, etc.

E importante que os seus funcionarios sintam que tém o
apoio necessario por parte da administragéo, de forma a
sugerir e implementar melhorias.

Para criar uma mudanca verdadeiramente eficiente e
sustentavel, deve tornar o kaizen numa parte integrante da
sua liderancga. Os seus lideres s&o fundamentais para apoiar
uma cultura de melhoria continua. E necessario que estejam
envolvidos na sua visao para garantir que todos apoiam a
mudanca, de forma ativa, e em toda a organizagéo.

com factos " -
Os gerentes precisam de factos e nimeros, nao de AO garantlr que
suposicoes, para conseguirem analisar os problemas de forma objetiva, uma méquina

quantificar as vantagens das melhorias sugeridas e obter apoio da > 4=
administracao. Transmita aos seus operadores e lideres de equipa a esta Ilmpa, oS

problemas

necessidade de falar com base nos dados.

Mapeie e quantifique os seus processos para identificar o “Muda” e as areas de tornam-se

melhoria e para facultar uma referéncia com a qual as futuras melhorias possam
ser avaliadas e quantificadas.

Existe apenas uma forma de ver o que realmente acontece na sua empresa e por

visiveis”.

que motivo acontece: deve mudar a sua perspetiva e “Ir para o0 Gemba”. Jonas Svanang,

Nao se limite a dar a sua opiniao sobre 0s assuntos; veja o que realmente se
passa, demonstrando um interesse genuino pelas pessoas e pelo processo no

qual trabalham diariamente.

especialista em kaizen




Di 5 Limpar é verificar

ICa As rotinas de manutencgao auténoma
e de manutencao planeada sao

fundamentais para melhorar a eficiéncia geral dos

equipamentos da sua fabrica e da sua maquinaria.

No sistema kaizen, a manutencao autébnoma é uma
manutengao “independente” realizada pelos proprios
operadores e ndo por técnicos de manutencao especificos.

O primeiro passo da manutengéo auténoma é a limpeza basica.

Uma pesquisa demonstra que 89% dos operadores de
maquinas consideram que é mais facil inspecionar e detetar
avarias numa maquina limpa.* E quando da aos operadores
a responsabilidade de manter os respetivos equipamentos
limpos, terdo mais hipdteses de descobrir problemas antes
que causem periodos de inatividade.

Este € um exemplo de como a melhoria pode vir de locais
inesperados. Ao implementar rotinas de limpeza auténomas,
pode aumentar os seus resultados através da reducao dos
periodos de inatividade das maquinas, ajudando-o de forma
proativa:

©

L2

Elimina fugas

Melhora o acesso a pontos de controlo

I
| | | Elimina fontes de sujidade
e contaminacao

*Pesquisa Tork com operadores de maquinas, realizada pela Psyma (julho de 2019)

Para facilitar rotinas de limpeza autbnomas e relembrar
aos operadores que as executem, instale equipamentos
de limpeza Tork Performance ao alcance das estacdes
de trabalho e evite perder tempo em movimentos
desnecessarios.

89% dos operadores de maquinas concordam que
“ter dispensadores de papel de limpeza robustos e
profissionais colocados exatamente onde sdo necessarios
ajuda a promover uma limpeza eficiente e na manutengéo

[ES

preventiva”*.

dos operadores de
maquinas consideram

que e mais facil
inspecionar e detetar
avarias numa maquina
limpa.*



