
Tork Veiligheidsgids voor 
productiefaciliteiten 

Een gids om te navigeren in het nieuwe 
normaal binnen productiefaciliteiten



Een bericht van Tork 

Productie speelt zonder twijfel een essentiële rol in de economie en 

het onderhouden van toeleveringsketens. Nu productiefaciliteiten 

hun deuren langzaamaan weer openen, is het belangrijk dat we 

samenwerken om op veilige en verantwoorde wijze essentiële en niet 

essentiële producten te produceren om te voldoen aan de wensen van 

onze samenleving – allemaal met als prioriteit de gezondheid en het 

welzijn van medewerkers. 

Om dit te bereiken, is samenwerking cruciaal. Met deze gedachte, 

heeft Tork deze gids ontwikkeld om inzichten te bieden van ervaringen 

uit de eerste hand. In nauwe samenwerking met vakbonden, 

sectorinstanties en volksgezondheidsfunctionarissen, hebben we 

de praktische stappen opgesteld die Tork heeft genomen om de 

zorgen over veiligheid en hygiëne op de werkplek weg te nemen 

op onze productielocaties. Hoewel deze richtlijnen niet gebruikt 

mogen worden als vervanging van lokale, regionale of nationale 

verordeningen, kunnen ze wel als concrete voorbeelden dienen voor 

hoe nieuwe veiligheidsprotocollen effectief kunnen worden opgenomen 

in de dagelijkse activiteiten om de gezondheid van medewerkers te 

beschermen.

We hopen dat door het delen van deze maatregelen en beste gebruiken 

op basis van aanbevelingen* van de Wereldgezondheidsorganisatie 

(WHO), onze collega’s en klanten in de productiesector hygiënische 

werkomgevingen verder kunnen promoten en faciliteiten veilig kunnen 

heropenen.

De toekomst is misschien onzeker, maar samen zullen we de nieuwe 

hygiënenorm waarborgen. 

Met vriendelijke groet,

Jenny Turner

Jenny Turner  
Marketing Director – Productie
Essity Professional Hygiene



Veiligheidsrichtlijnen 

 Regels omtrent social distancing

1. Houd de juiste fysieke afstand (2 meter / 6 voet) tussen 
medewerkers in de faciliteit. 

2. Er moet alles aan gedaan worden om te voorkomen dat 
medewerkers in de directe nabijheid van elkaar werken, maar 
voor sommige essentiële taken kan dit onvermijdbaar zijn. Als 
het voor een taak nodig is dat medewerkers op een afstand van 
minder dan 2 meter of 6 voet met elkaar werken, dan moeten de 
medewerkers ofwel een volledig gezichtsschild of nauwsluitende 
veiligheidsbril en een mondkapje/-bedekking dragen. 

3. Waar werkplekken niet verplaatst kunnen worden en in gevallen 
waar social distancing niet haalbaar is, kijk dan naar opties als 
het implementeren van plastic schilden of scheidingen als een 
extra barrière tussen medewerkers aan de productielijn.  

4. Vermijd het schudden van handen en andere activiteiten 
van nauw contact die social distancing binnen uw 
productiefaciliteit verstoren of voorkomen. 

  Gebieden met een hoog bezoekersaantal  
en een hoge doorstroom van mensen 

1. Gebruik deurstoppen om de deuren naar gebieden met een 
hoog bezoekersaantal of die vaak gebruikt worden open te 
houden wanneer het veilig is om dit te doen. 

2. Moedig medewerkers aan om één deur te gebruiken om een 
kamer binnen te gaan en een andere om de kamer te verlaten 
om nauw contact tussen collega’s te voorkomen. 

3. Creëer zones in pauzeruimtes, kantines, vergaderzalen 
en andere gemeenschappelijke gebieden die een grote 
doorstroom van mensen zien om te blijven voldoen aan de 
social distancing-vereisten.

Waar werkplekken niet aangepast kunnen worden,  
kijk dan naar opties als het implementeren van plastic  
schilden als een extra barrière tussen medewerkers 

Creëer zones in pauzeruimtes, kantines en vergaderzalen om te 
blijven voldoen aan de social distancing-vereisten.

SNELLE TIPS

Houd de juiste  
fysieke afstand 
tussen medewerkers 
in de faciliteit.

Gebruik deurstoppen 
om de deuren naar 
gebieden met een 
hoog bezoekersaantal 
of die vaak gebruikt 
worden open te houden 
wanneer het veilig is 
om dit te doen.

Moedig medewerkers 
aan om één deur te 
gebruiken om een 
kamer binnen te gaan 
en een andere om de 
kamer te verlaten

2 meter
6 voet 

Bezoek www.tork.nl/cleancaremanufacturing voor meer informatie over hoe u uw faciliteit veilig houdt
*Gebruiken en protocollen kunnen verschillen per regio en locatie.



Veiligheidsrichtlijnen 

  Persoonlijke beschermingsmiddelen 
(PBM)

1. Op basis van lokale richtlijnen wordt aanbevolen om 
waar mogelijk in gedeelde ruimtes op de werkplek een 
gezichtsbedekking,  zoals een mondkapje of andere geschikte 
gezichtsbedekking te dragen.  

2. Overweeg verschillende soorten bedekking op basis van de 
behoeften van uw faciliteit. 

3. Voor taken waar 2 medewerkers binnen een straal van 2 meter 
of 6 voet van elkaar moeten werken, moeten medewerkers 
ofwel een gezichtsschild of nauwsluitende veiligheidsbril en een 
mondkapje/-bedekking dragen. 

4. Medewerkers die herbruikbare mondkapjes of gezichtsbedekking 
gebruiken, moeten hun PBM regelmatig schoonmaken en mogen 
deze niet delen.  

5. Handschoenen moeten worden gedragen om handhygiëne te 
bevorderen maar mogen niet als vervanging worden gezien van 
de vereisten om regelmatig uw handen te wassen.  

6. Brillen zijn een goede manier om hand-oog-contact te beperken 
(in combinatie met de juiste mond- en neusbedekking) maar 
voorkomen niet volledig de overdracht van druppeltjes in de lucht 
die pathogenen bevatten. 

 Bebording 
1. Gebruik visuele aanwijzingen om mensen te 

blijven herinneren aan de beste gebruiken omtrent 
handhygiëne. Dit is met name nuttig voor medewerkers 
werkzaam in lange diensten, omdat deze aanwijzingen 
als een goed geheugensteuntje dienen. 

2. Plaats bebording bij werkplekken, gebieden 
met een hoog bezoekersaantal en aangewezen 
desinfectiegebieden om de naleving van handhygiëne 
en protocollen binnen uw faciliteit te versterken. 

Er wordt aanbevolen om waar mogelijk in gedeelde ruimtes op 
de werkplek een gezichtsbedekking, zoals een mondkapje of 

andere geschikte gezichtsbedekking te dragen. 

Plaats bebording bij werkplekken, gebieden met een hoog 
bezoekersaantal en aangewezen desinfectiegebieden om de 

naleving van handhygiëne te versterken.

SNELLE TIPS

Het wordt aanbevolen 
om waar mogelijk een 
mondkapje te dragen 
in gedeelde ruimtes 
op de werkplek.

Handschoenen kunnen 
worden gedragen 
om handhygiëne te 
bevorderen maar mogen 
niet als vervanging 
worden gezien van de 
vereisten om regelmatig 
uw handen te wassen.

Gebruik visuele 
aanwijzingen om 
mensen te blijven 
herinneren aan de 
beste gebruiken 
omtrent handhygiëne

Bezoek www.tork.nl/cleancaremanufacturing voor meer informatie over hoe u uw faciliteit veilig houdt
*Gebruiken en protocollen kunnen verschillen per regio en locatie.



Reinigingsprotocollen

 Hand- en ademhalingshygiëne
1. Medewerkers moeten hun handen regelmatig wassen (of 

een handdesinfectieproduct gebruiken met minstens 70% 
alcohol* wanneer handenwassen niet mogelijk is en handen 
niet zichtbaar vuil zijn). Medewerkers moeten elke keer 
minstens 40 seconden besteden aan deze routine.  

2. Ademhalingshygiëne is minstens zo belangrijk. Gebruik 
papieren handdoeken of tissues om uw mond en neus te 
bedekken tijdens het niezen en hoesten en gooi ze na afloop 
in een afgedekte afvalbak. 

 Meer reiniging  

1. Oppervlakken dienen minstens één keer per dienst te worden 
gereinigd en gedesinfecteerd, en vaker voor periodes en 
gebieden met een hoog bezoekersaantal.  

2. Verdunde bleekoplossingen, alcoholoplossingen met ten minste 
70% alcohol* en de meest gebruikelijke lokaal geregistreerde 
huishoudelijke desinfectieproducten moeten effectief zijn om 
deze oppervlakken te desinfecteren en te reinigen. 

3. Moedig medewerkers aan om veel aangeraakte punten te 
reinigen en desinfecteren, zoals tafels, stoelen, HMI’s (human 
and machine interface; interface tussen mens en machine) 
en toetsenborden, in gemeenschappelijke ruimtes voor/na 
gebruik en aan het begin/einde van elke dienst. Medewerkers 
moeten eenvoudige toegang hebben tot desinfectanten 
en schoonmaakmiddelen om ervoor te zorgen dat ze zich 
kunnen houden aan de juiste hygiënegebruiken. 

Plaats handdesinfectiestations verspreid over looproutes en in 
gangen om toegankelijkheid te garanderen voor personeel dat 

onderweg is.

Alcoholoplossingen met minstens 70% alcohol zijn effectief 
genoeg om oppervlakken te desinfecteren en reinigen.  

SNELLE TIPS

Medewerkers 
moeten hun 
handen regelmatig 
voor minstens 40 
seconden wassen.

Oppervlakken dienen 
minstens één keer 
per dienst te worden 
gedesinfecteerd, en 
vaker voor periodes en 
gebieden met een hoog 
bezoekersaantal.

Toegang tot 
hygiëneproducten 
en handwasstations 
is essentieel om 
de naleving van 
handhygiëne te 
garanderen.

Bezoek www.tork.nl/cleancaremanufacturing voor meer informatie over hoe u uw faciliteit veilig houdt
*Gebruiken en protocollen kunnen verschillen per regio en locatie.

  
Hygiënestations 

1. Locatie van en toegang tot hygiëneproducten en 
handwasstations zijn essentieel om de naleving van 
handhygiëne te garanderen.  

2. Plaats handdesinfectiestations verspreid over looproutes 
en in gangen om toegankelijkheid te garanderen voor 
personeel dat onderweg is.



Medewerkers eerst

 Paraatheid en veiligheid 
1. Onderhoud transparante communicatie met medewerkers 

en uw gemeenschap om ervoor te zorgen dat uw 
personeel goed op de hoogte blijft van de laatste 
protocollen en procedures voordat ze terugkeren op de 
werkplek. 

2. Andere veiligheidsmaatregelen, zoals contactregistratie en 
temperatuurcontroles, moeten vóór heropening worden 
geïmplementeerd om het risico van virusverspreiding 
zowel binnen als buiten uw faciliteit te beperken. 

 Medewerkerstraining 
1. Houd trainingssessies zodat uw medewerkers zich 

bewust zijn van de symptomen. Een volledige lijst met 
symptomen is beschikbaar op de websites van het 
Europees Centrum voor ziektepreventie en -bestrijding 
(EU) of Centers for Disease Control and Prevention 
(VS), afhankelijk van de locatie van uw bedrijf. 

2. Implementeer extra videotrainingssessies zodat 
medewerkers weten hoe ze op de juiste manier PBMs 
moeten aan- en uittrekken voordat ze de werkplek 
betreden.  

3. Begeleid medewerkers zodat ze weten wat ze moeten 
doen bij een positief ziektegeval in uw faciliteit (bijv. 
PBMs op een veilige manier aantrekken, de faciliteit 
verlaten, en de juiste afdelingen/HR-teams op de 
hoogte stellen).

Temperatuurcontroles moeten vóór heropening worden 
geïmplementeerd om het risico van virusverspreiding zowel 

binnen als buiten uw faciliteit te beperken. 

Begeleid medewerkers zodat ze weten wat ze moeten doen
bij een positief geval in uw faciliteit (bijv. PBMs op een veilige 
manier aantrekken, een isolatiekamer gebruiken om besmet 
personeel af te zonderen, de faciliteit verlaten, en de juiste 

afdelingen/HR-teams op de hoogte stellen).

SNELLE TIPS
Onderhoud 
transparante 
communicatie om 
ervoor te zorgen dat 
uw personeel op 
de hoogte is van de 
laatste protocollen

Er dient 
gebruikgemaakt 
te worden van 
contactregistratie en 
temperatuurcontroles.

Houd trainingssessies 
zodat uw 
medewerkers zich 
bewust zijn van de 
symptomen.

Bezoek www.tork.nl/cleancaremanufacturing voor meer informatie over hoe u uw faciliteit veilig houdt
*Gebruiken en protocollen kunnen verschillen per regio en locatie.


