
Faça com que todas os visitantes se sintam 
seguros e confortáveis com casas de banho 
públicas desenhadas para todos

1 em cada 5
casas de banho 
públicas está à altura 
das expectativas de 
limpeza.¹

Apenas

¹ Inquérito Tork Insight 2025, realizado nos Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, França, México, Canadá, 
Austrália, Espanha, Suécia, Países Baixos e Polónia entre 11 500 pessoas do público em geral e 1000 
funcionários de limpeza.”
² Inquérito Tork Insight 2024, realizado nos EUA, Reino Unido, Alemanha, França e México com 6000 utilizadores 
finais e 900 negócios.

Melhor higiene para todos — 
Casas de banho públicas

De que forma os visitantes 
determinam se uma casa 
de banho está limpa²: 

• � 78% casas de banho limpas

• � 66% sem lixo no chão

• � 64% zona do lavatório limpa

• � 63% fragrância fresca

• � 60% papel higiénico 
reabastecido

• � 56% existe sabonete para 
as mãos na casa de banho

• � 51% toalhas de mãos estão 
reabastecidas

• � 50% um aspeto agradável  
e organizado

• � 40% sem sujidade no chão

• � 26% afirmam que olharam 
para o aviso sobre a última 
limpeza da casa de banho

Segurança e privacidade 
Muitas pessoas planeiam o seu dia mediante as casas de banho 
públicas nas quais se sentem seguras a usar, especialmente 
quem tem necessidades específicas. A privacidade é um 
requisito fundamental para garantir conforto e dignidade. As 
instalações devidamente desenhadas devem proporcionar 
espaços seguros, limpos e fiáveis que permitam que todos 
utilizem as casas de banho sem preocupações. 
  
Sinalização de localização e acesso à higiene
Encontrar casas de banho em espaços públicos pode 
ser desafiante, especialmente em ambientes de grandes 
dimensões e com muitas pessoas. A sinalização clara 
e intuitiva em locais como praças, aeroportos e estações 
de comboio é essencial para uma navegação rápida 
e sem complicações. Sinalização simples e facilmente 
compreensível é particularmente importante para indivíduos 
com desafios cognitivos. 

Satisfazer as necessidades do maior número de pessoas 
possível
As pessoas que visitam as casas de banho públicas variam 
bastante e têm diferentes capacidades e necessidades. 
Podemos pensar que é suficiente proporcionar uma casa 
de banho acessível, mas as necessidades vão muito além 
do acesso a cadeiras de rodas. Os indivíduos com visão ou 
audição limitada, neurodiversidade, força manual reduzida ou 
incontinência podem requerer funcionalidades ponderadas 
adicionais que poderão estar a ser ignoradas.
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Remova as barreiras à higiene para que cada 
visitante se sinta acarinhado na sua casa de banho

Melhor higiene para todos — 
Casas de banho públicas

Atue já:
1.  �Garanta que o sabonete e o papel higiénico estão sempre 

disponíveis e são fáceis de utilizar.​
2.  �Utilize dispensadores sem necessidade de força e com 

certificação “Fácil de utilizar”. Isto ajuda os visitantes com 
pouca força nas mãos, artrite ou com lesões temporárias.

3.  �Certifique-se de que o fecho da porta funciona corretamente 
e proporcione divisões seguras e com privacidade. ​​

4.  �Substitua as lâmpadas fluorescentes por luz quente. As 
lâmpadas fluorescentes são especialmente problemáticas 
para pessoas com visão fraca.

5.  �Escolha dispensadores com um contraste de cores forte 
para se destacar contra a cor da parede (por exemplo, 
dispensador branco numa parede escura). ​​

6.  �Disponibilize sabonetes suaves para a pele. Reabasteça 
sabonetes dermatologicamente testados, sem fragrância 
e adequados à pele sensível e com eczema. Evite 
produtos químicos agressivos ou fragrâncias fortes que 
podem desencadear alergias.

Produtos e soluções Tork que promovem uma higiene inclusiva nas  
casas de banho

Contacte-nos para saber mais sobre como melhorar a higiene na casa de banho torkglobal.com/pt/pt

Tork PeakServe® Continuous™ 
Dispensador de Toalhas de Mãos 
de Papel H5¹

Tork Caixote do Lixo 50L B1 Tork Caixote do Lixo 5L B3 Tork Vision Limpeza

Secar as mãos com toalhas 
de mãos em papel da 
Tork reduzirá ainda mais a 
propagação de bactérias.²

Os dispensadores de 
toalhas de mãos em papel 
proporcionam uma solução 
de secagem de mãos 
higiénica, enquanto ajudam 
a manter um ambiente de 
casa de banho tranquilo.

Fácil manutenção  
e opções de montagem 
flexíveis para um 
aspeto limpo.

Adicione uma tampa 
com sistema de fecho 
suave opcional para 
uma maior higiene  
e segurança.

Fácil manutenção  
e opções de montagem 
flexíveis para um aspeto 
limpo.

A tampa de fecho 
automático e o saco de 
lixo escondido garantem 
higiene e conforto.

Mude de horários 
de limpeza estáticos 
para uma limpeza 
direcionada quando  
e onde for necessário.

Poupe tempo em 
limpezas e reduza 
tarefas como 
verificações dos 
dispensadores.

1. Certificação “Fácil de utilizar”  
2. Ao lavar com sabonete, água em comparação com utilizar apenas sabonete e água. Com base na norma EN 1499 modificada, testado com E. Coli, utilizando a recarga Tork Sabonete Suave, art. n.º 420501, e recarga 
Tork PeakServe, art. n.º 100589.

Tork Dispensador para Sabonete 
e Desinfetante S4¹

Fórmulas suaves para  
a pele — uma vasta gama de 
sabonetes, desinfetantes  
e loções dermatologicamente 
testados e sem fragrância.

Reabastecimento higiénico — 
o recipiente selado na fábrica 
com um novo doseador para 
cada recarga ajuda a reduzir 
o risco de contaminação.

Tork SmartOne® Dispensador 
de Papel Higiénico T8¹

Higiénico: toque 
apenas na folha  
a ser utilizada. 

Alta capacidade: 
menor necessidade 
de manutenção e um 
risco reduzido de falta 
de papel.

http://torkglobal.com/pt/pt

