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In siguranta la locul de munca: Kit
de instrumente pentru combaterea
COVID-19 in magazinele alimentare
si farmacii
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Suntem aici pentru a va ajuta.

in calitate de angajat al unui magazin alimentar sau al unei farmacii, sunteti
esential pentru furnizarea de alimente, bunuri sau medicamente necesare
publicului larg pe perioada pandemiei. Aceasta responsabilitate vine cu
provocari precum lipsa de personal sau dificultatea mentinerii stocurilor din

cauza cresterii cererii consumatorilor si a acumularii de produse. Acest lucru : s A @
este agravat de anxietate si temerile din jurul ideii de a intra in orice fel de ‘ “ ,
magazin. L.

in timp ce curatarea magazinului sau farmaciei este, fara indoiala, o rutin, A [\

crearea unui mediu igienic si asigurarea protejarii colegilor si clientilor nu au ) ‘ /
fost niciodata mai importante decét in timpul acestei pandemii.

in calitate de marca globala de top in domeniul igienei profesionale, suntem \
aici sa va ajutam. De mai bine de 50 de ani, noi, cei de la Tork, ne-am \
angajat sa imbunatatim igiena in unitatile din intreaga lume prin dezvoltarea

si producerea de solutii de igiend complete. Am dezvoltat acest kit de

instrumente cu ajutorul recomandarilor noastre despre modul in care puteti

transforma sanatatea intr-o prioritate in magazinul sau in farmacia

dumneavoastra si speram ca veti gasi aceste informatii relevante si utile.

Va multumim pentru eforturile dumneavoastra din linia intéi in lupta cu
aceasta criza si speram ca dumneavoastra si personalul dumneavoastra sa
ramaneti in siguranta in aceste vremuri dificile.

Cu stima,
Anna Koénigson Koopmans

Director de Marketing - Magazine alimentare/Farmacii
Essity Professional Hygiene
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COVID-19

Desi nu exista nicio dovada ca virusul COVID-19 poate fi
transmis prin alimente, acesta se poate raspandi in
magazinul alimentar sau in farmacie, printre angajati si
clienti, prin picaturile nazofaringiene produse cand o
persoana infectata tuseste sau stranuta, sau prin suprafete
sau obiecte contaminate.

Puteti ajuta la reducerea raspandirii COVID-19 in punctul
dumneavoastra comercial prin:

* Respectarea protocoalelor privind igiena
corespunzatoare a mainilor

* Mentinerea unei rutine de curatare si a unor proceduri
de dezinfectare

» Optimizarea amplasarii dozatoarelor

Acest kit de instrumente va ofera resursele de care aveti
nevoie pentru a implementa cele mai bune practici, in
timpul acestei crize si dupa.

Cum se poate raspandi COVID-19 in magazinul alimentar sau in
farmacia dumneavoastra?

N\
-
P
Pe calea aerului Contact personal direct, Atingerea unui obiect
prin tusit si precum atingerea sau sau a unei suprafete pe
stranutat strangerea de maini care se afla virusului si

atingerea ulterioara a
gurii, nasului sau ochilor
dumneavoastra
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Igiena mainilor

Locurile cu multe persoane pot fi spatii in care noul
coronavirus s-ar putea raspandi, in special avand in vedere
volumul crescut de clienti si nenumaratele suprafete atinse
frecvent. Dar tehnicile adecvate de igiena a méinilor pot
elimina virusurile, precum cel care a cauzat pandemia
COVID-19, si pot ajuta la controlarea raspandirii.

Tncurajati o igiena buna a mainilor printre angajati si clienti
prin:

* Instruirea angajatilor cu privire la tehnicile de igiena a
mainilor, inclusiv cand sa se spele si sa isi dezinfecteze
mainile sau cand sa poarte manusi.

+ Afisati indicatoare actualizate privind igiena si spalarea
mainilor, in toaletele si camerele de odihna ale
angaijatilor.

+ Luati in considerare sa le solicitati casierilor s&
foloseasca manusi sau sa se spele sau sa isi
dezinfecteze mainile dupa fiecare tranzactie.

+ Folositi indicatoare pentru a incuraja clientii sa utilizeze
dezinfectantul si servetelele pe care le puneti la
dispozitie.

+ Oferiti-le clientilor si personalului produse esentiale de
igienizare a mainilor, precum sapun, dezinfectant de
maini si prosoape de hartie.

Mai jos sunt prezentate cateva resurse cu ajutorul carora
puteti incuraja o igiena corespunzatoare a mainilor in
punctul dumneavoastra comercial, pe durata acestei
pandemii COVID-19.

Resurse

=== — —
. ﬁ Hand Sanitizing [rorx] .
Handwashing procedure Think ahead. Trink shesd. =5
Trink aheac. Disinfect your hands Tork Clean Care 0 f'
Hygiene tips for food service staff /‘@ Ip
Wash your hands!
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FIP HEALTH ADVISORY

COVID-19:
GUIDELINES FOR PHARMACISTS
AND THE PHARMACY WORKFORCE

INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL FEDERATION

@osaity

@essity

Sfaturi de igiena pentru COVID-19: instructiuni
Proceduri de spilare a Dezinfectant pentru personalul din serviciile pentru farma_cisti si B
mainilor maini de alimentatie personalul din farmacii

Descarcare + Descarcare 4 Descarcare ¥ Aflati mai multe A2


https://bit.ly/2T8fULb
https://www.fip.org/files/content/priority-areas/coronavirus/COVID-19-Guidelines-for-pharmacists-and-the-pharmacy-workforce.pdf
https://bit.ly/3f72bwv
https://bit.ly/2AT4vJ2
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8 modalitati de a
promova igiena sociala
personala pe langa

spalarea mainilor 2 carucioare = 1,80 m

Practicati distantarea

In timpul acestei pandemii COVID-19, magazinul alimentar

sau farmacia dumneavoastra trebuie sd promoveze masuri de

igiena suplimentare, pe langa spalarea mainilor, pentru a

proteja clientii si angajatii. Acest lucru include rutinele de o) 0o 0o o
distantare sociala si noile politici ale magazinului.

Va rugam sa pastrati, pe cat posibil,
Anumite masuri de distantare sociala includ: o distanta de 2 carucioare intre

+ Limitarea numarului de clienti prezenti in magazin la un dumneavoastra $l alte persoane.

moment dat si monitorizarea intrarilor si iesirilor de catre
angajati, pentru controlul fluxului de clienti.

* Amplasarea indicatoarelor la intrari si utilizarea sistemului
PA al magazinului pentru a promova distantarea sociala.
Solicitati clientilor cu simptome asemanatoare gripei sa nu
intre Tn magazin.
+ Amplasarea unei linii cu inscriptia ,trecere interzisa” in fata A
si in spatele tejghelelor de la iesire, delicatese, brutarie si
in zonele din farmacie. - 4

« Tncurajarea punctelor de platd automata pentru a limita
contactul direct dintre clienti si curatarea minutioasa a
caselor de marcat dupa fiecare tranzactie.

» Amplasarea unor protectii din plastic la casele de marcat
pentru a limita riscul de raspandire a germenilor intre
angajati si clienti.

+ Furnizarea de masti de fata si protectii angajatilor, in
special daca aceste masuri sunt recomandate de
autoritatile locale.

» Crearea unui sistem de rotatie pentru echipa
dumneavoastra, astfel incat personalul sa ia contact pe
rand cu clientii.

* Reumplerea rafturilor in afara programului de lucru, pentru
a reduce pe cat de mult posibil contactul personalului cu
clientii.

De asemenea, este esential ca orice angajat care prezinta
simptome asemanatoare gripei sa ramana acasa si sa i se
acorde timp suficient de recuperare.
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Curatarea suprafetelor

Magazinele alimentare si farmaciile au numeroase suprafete care
sunt atinse frecvent, precum carucioarele, manerele frigiderelor si
tejghelele caselor de marcat. Aceste suprafete ar putea fi usor
contaminate cu virusul care cauzeaza COVID-19 si, prin urmare, ar
trebui dezinfectate periodic. Suprafetele care ar trebui dezinfectate
frecvent includ:

+ Zona de cumparaturi: Tejghelele cu delicatese si fructe de
mare, carucioarele, balustradele, geamurile de protectie, tavitele,
clantele, cosurile de gunoi

+ Zona de iesire: Casele de marcat, tejghelele, benzile
transportoare, POS-urile, ecranele tactile, scanerele, suprafetele
zonelor de plata automata, manerele, telefoanele, tastaturile,
mouse-uri

+ Zona din spate: Clantele, mesele din camera de odihna,
tejghelele, intrerupatoarele, chiuvetele, microfoanele si sistemele
de comunicare, calculatoarele, perdelele din plastic ale
frigiderelor

+ Toalete: Clantele, robinetele, ménerele toaletelor,
intrerupatoarele

Implementati un program obligatoriu de curatare si dezinfectare cu
instructiuni afisate in tot magazinul. De asemenea, trebuie sa
stergeti fiecare méaner al carucioarelor pentru clienti, pe masura ce
acestia intrd Th magazin.

Mai jos gasiti cateva instrumente care va vor ajuta sa va asigurati ca
magazinul dumneavoastra ramane curat si dezinfectat pe perioada
pandemiei.

Resurse

-3 [
Foon
COVID-19 and food safety: guidance for food businesses i@ E-Egg%o“

ot " ccucatos & now pracustos
Intesim gdance.
FIP Covid-19 Information Hub 7Ap 2020 @r-::::- @m et
Apin, 2020

FIP-COVID-19 Timeline

FesRUARY

Cleaning &
it : | Sanitation
Guide for
g ' Food Retail

touch
sl s stel, shopping carthandles ordoor handles. The COC

touch sufaces throughoutthe day o reduce the sk of ransmisson,
Theus.

(1) Volidated to ensure effective removal of SARS-CoV-2.
@) Utizing EPA-registered antimicrobial chericals.
(3) Communicated with the local helth department.

October 2019

Ghid de curatare si

Platform3 de informare COVID-19 si siguranta Curatarea si de:szectarea dezinfectare pentrtf
i ? ; suprafetelor atinse sectorul comertului cu

COVID-19 pentru farmacisti alimentelor: ghid pentru § t. in timoul 5 rod

si personalul din farmacie recvent, in timpu amanuntul de produse

sectorul alimentar pandemiei de COVID-19 alimentare

Aflati mai multe ¥ Aflati mai multe + Aflati mai multe ¥ Afiati mai multe ¥


https://www.fip.org/coronavirus
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331705/WHO-2019-nCoV-Food_Safety-2020.1-eng.pdf
https://www.fmi.org/docs/default-source/food-safety-best-practice-guides/fmi-cleaning-and-sanitation-guide-final-oct-2019.pdf?sfvrsn=2ede536e_0
https://www.fmi.org/docs/default-source/food-safety/covid-19-cleaning-and-disinfection-for-human-touch-surfaces.pdf?sfvrsn=6fed8e1_0

~

[[0/:{,4 Think ahead.

Recomandari pentru amplasarea dozatoarelor

Pe masura ce va continuati activitatea in timpul pandemiei de COVID-19, sustineti igiena corecta a mainilor prin
amplasarea optima a dozatoarelor. Aici puteti gasi cateva principii directoare pentru spatiile din punctul
dumneavoastra comercial.

Intrari in magazin

Oferiti clientilor posibilitatea de a-si dezinfecta
mainile la intrare. Amplasati dozatoarele cu
dezinfectant pentru maini si servetele dezinfectante
la intrare, langa carucioarele de cumparaturi. Puneti
la dispozitie cosuri de gunoi acoperite
corespunzator.

Zona de iesire

Dezinfectantul pentru maini trebuie sa fie pus la
dispozitia clientilor in zona caselor de marcat.
Asigurati-va ca fiecare statie cu casa de marcat are
un cos de gunoi acoperit.

Numerar

Dezinfectantul pentru méini, pentru angajati, trebuie
sa se afle In spatele casei de marcat, pentru a
promova o dezinfectare frecventa a mainilor intre
tranzactiile cu clientii. Puneti la dispozitie servetele si
spray-uri dezinfectante pentru a incuraja
dezinfectarea frecventa a benzii transportoare si a
altor suprafete din zona caselor de marcat.

Tejghele

Amplasati dozatoarele cu dezinfectant pe tejghelele
din farmacie, in zona de delicatese, raionul de carne
sau fructe de mare si puneti la dispozitie servetele
pentru curatarea suprafetelor.

Toalete

Realimentati dozatoarele cu sapun, dezinfectant de
maini, servetele si prosoape de hartie de unica
folosinta, pentru a preveni transmiterea agentilor
patogeni. Plasati cosurile de gunoi acoperite langa
toate dozatoarele, pentru a evita risipa de prosoape
de hartie si contaminarea incrucisata.

lesiri/Intrari

Amplasati dozatoare cu dezinfectant de méini langa
toate usile dintre spatiul de depozitare si suprafata
de vanzare.

!%
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511060 560000 473190 420110 420103 473412
Dispensers
511060 Tork stand pentru igienizare Stand pentru igienizare, compatibil cu dispenserele S1

Tork dispenser de sapun lichidsi sapun
560000 spray

Dozator Tork Reflex™ cu derulare centrala

Usurinta in utilizare dovedita de organisme independente de
certificare - promoveaza oigiena a mainilor corespunzatoare
pentru toti utilizatorii

Simplu de utilizat cu o singura mana

Excelent pentru igienizarea mainilor atunci candnu exista o sursa
de apa

Excelent pentru igienizarea mainilor atunci candnu exista o sursa
de apa

Hartie cu multiple utilizari, pentru stergeri usoare

Rola inchisa complet - protejata de stropire simurdarie

.

552500

473190 portionats
Refills
420110 Tork deziffgctant lichid pe bazade alcool
pentru maini
420103 Tork gel dezinfectant pentru mainipe baza de
alcool
473412 Rola cu derulare centrala
o
L = !
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473186 473242 511103
Dispensers
473186 Dozator portablIuTork Reflex™ pentru role cu

derulare centrala

Refills

473242 Rola cu derulare centrala
511103 Tork gel dezinfectant pentru mainipe baza de
alcool
(o)

682000 560000

» ﬁll

Hartie cu multiple utilizari, pentru stergeri usoare

Excelent pentru igienizarea mainilor atunci candnu exista o sursa
de apa

100585 472193 420501

Dispensers

552500

682000

560000

Tork PeakServe® Continuous ™ dozator de
prosoape pentru maini

Tork SmartOne® Twin Mini dozator hértie
igienica rola alb

Tork dispenser de sapun lichidsi sapun
spray

Completati cu prosoape de hértie cand doriti. Maimulta flexibilitate
fnseamna mai mult timp pentru curatenie.

Igienic: se atinge doar hartia care urmeaza safie folosita

Usurinta in utilizare dovedita de organisme independente de
certificare - promoveaza o igienda mainilor corespunzatoare pentru
toti utilizatorii

Refills
100585
472193
420501

Tork PeakServe® Continuous™ prosoape
pentru maini
Tork SmartOne mini rola hartieigienica

Tork sapun lichid delicat

Prosoapele de hartie comprimate va permitsa transportati si
depozitati o cantitate dubla

O solutie sustenabild, datorita dozarii portionate individual

Sistemul cu rezerve sigilate imbunatateste nivelulde igiena si reduce
risipa

v S

560000 511060 552200 552100 420110 420103 120288
D
560000 Tork dispenser de sapun lichidsi sapun. U$ulrinté in utilizare dov_edilté_ deuorganhi?rpe independerjte de
spray certificare - promoveaza oigiena a mainilor corespunzatoare
pentru toti utilizatorii
511060 Tork stand pentru igienizare Stan_QUI p(elntrulig!enzare Tork aj.uté la imbunatatirea nivelului de igiend in
spatii de birouri si alte zonepublice
ON it
552200 Tork Xpress Mu“'f?,ld_ Countertop Dozator Dozarea individuala reduce consumul siimbunatateste igiena
prosoape pentru maini . ¥
552100 s Xprt?,sf@ it eldRiezator Y pescare) Extra subtire si cu un design atragator
pentru maini Y
Refills
420110 Tork dezinfectant lichid pe bazade alcool Excelent pentru igienizarea mainilor atunci candnu exista o sursa
pentru maini de apa
420103  Tork gel dezinfectant pentru mainipe baza de Exoel?nt pentru igienizarea méinilor atunci candnu exista o sursa
alcool de apa
120288 Tork Xpress® Multifold prosoape: pentru Confort superior cu nivel maxim de igiena

maini Soft

Zona de intrare

- Oferiti o experienta sigura in magazin, prin
reducerea riscurilor de contaminare
incrucisata, oferind produse Tork.

Casierie/
Vitrina asistata

- Imbunétatirea igienei necesita
sporirea importantei eficientei
angajatilor.

Lavoare

- Mentinerea curateniei generale
intr-un magazin,inclusiv n
toalete, creeaza o experienta
premium.

lesiri/incaperi din
magazin/Vestiare
- Tmbunétét,irea starii de bine a angajatilor

si oferirea unui loc de munca igienic si
sigur, cu solutiile Tork.




