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YL00£TNON YLag KOUATOUPAG
OUVEXOUG BEATLWONG

Kaizen onuaivelt aMayn Tpog To KAAUTEPO, KABNUEPLVA, 0 OGAOUG
TOUC TOopELG TNG eTatpeiag kat cupmep\apBavovtag GAOUG TOUG
epyalopévouc. Evag amd autolg Toug TouElg elvat n ouvtripnon

artd TOUG XELPLOTEC, OTOV OTIOLO HLKPEG AANG OUVEXELC BEATIWOELG o
UTTIOPOUV Va ETTNPEACOUV CNPAVTIKA TNV TIOLOTNTA, TO KOOTOG Kal

TNV ATOTEAECHATIKOTNTA.

To Kaizen BonBd ta nyeTkd OTEAEXN va ETILITUXOUV BEATIWOELG OTLG
€MOOTELG Kal Va VLOBETHO0UV KOUATOUPEG CUVEXOUG BeAtiwong NMiotn 6tL n BeAtiwon tng
TIoU Toug BonBouv va SNULoVPYrcoLY Eva BLWOLHO AVTAYWVLOTIKO T(POANTITLKIG GUVTHPNGNG

TAEOVEKTNHA. gival onpavtikn ywa tnv
gTalpeia*

.87%

OgwpoUV OTL N TTPOANTITLKA
GUVTNPNON PHELWVEL TLG
BAABeg ota pnxavipata
KaL TNV anwAE&La xpovou
mapaywyng*

Zntoape amd Tov Jonas Svandng, €vav €lOko
EPTIELPOYVWHOVA, VA aG BonBrioeL va Katavorooupe
WG N eLoocopla Kaizen pmopel va Bonbroel otnv
auvgnon TG TMapaywyLlkoTnTag Plag povadag kat Twy
Unxavnuatwy Tng.

O Jonas €uaBe Kal PEAETNOE TO Lean Ao TIpWTo XEpL
be tn BeAtlwon twv epyootaciwv tng Toyota Kat
gpappoce ta (bla dldaypata o 100+ opyaviopoug
Taykooplwg katda tn Sldpkela tng Bntetag tou otnv
McKinsey and Reach.

O Jonas elval TaKTIKOG KAAEGPEVOG yLa va potpadetal
TIG oKkePELG Tou yla To Kaizen kal Tn AELTOUPYLKN
aplotela oe 6ebvny ouvedpla

AkoAouBoUV TEVTIE amMO TLG KAAUTEPEG
oupBouAég kaizen tou.

*Epeuva XeLpLOTWV pnxavnudtwy Tork, Tou SLegrxn amoé tnv Psyma (IouAtog 2019)



OL KaAUtepEG CUUPBOUVAEG Kaizen
TOU Jonas Svanang:

«0 Kaer]papwég.:_"ﬂ'
KaBapLopog art_or?:?\si.
OspéALo yLa to Kaizen.»
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Jonas Svanang,

EL81KOC Kaizen

Eotiaon otig
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ZUMBOUAN 1) wpecanrayec

H mpocéyylon Kaizen

ouotnvel Babpiaieg
aAAayEg TTou TalpLadouv JE TLG TPEXOUTEG AELTOUpYLiEG oag,
Xwpig va xperddetat va PETaBAANETE pLILKA TLG SLOSLKAOLEG
oag. Mnv Egkwvate B€tovtag PEYAAEG KL TPOPAKTLKEG
EPWTNOELG, OTIWG «TIWG UTIOPOUUE VA BEATLWOOUE TN
OUVOALKI] pag TTapaywytkotnta;». Avtibeta, mpoodlopiote
HLKpOTEPA TIPOPANATA KAL TIPOPBELTE OE PLKPAQ, ETILTEVELUA
Brpata yLa tn emiAuon Toug,.

OL 1&¢e¢ BeAtiwong tpogpyovtal amd To «Gembar, Pla AEEn

n omota otn pebodoloyia Kaizen avapépetal oto onpelo
o1IoU Snploupyeltat n atla yla tov eAATn. Gépte tn Slotknon
OTO KATACTNHA YL VA S0UV TL TIPAYHATIKA cUPBatveL Kat

TIOU UTTAPXOUV EUKALPLEG VA HELWOETE TO «Muda» (armopAnTa
€TLXElPNONG/SLaSKACLWV).

Mg quTOV TOV TPOTIO UTIOPELTE va E0LKOVOUNTETE XPOVO Kal

TIOPOUG YA S5pACTNPLOTNTES TIOU TIPAYUATIKA TTpooBétouy akla.

AVTILETWTILOTE Ta TTpoRARPaTa we eukalplec BeAtiwong.

O otdyo¢ oag elval va TipooSLoplOETE TIG aLTtleg Twv
TIPOPBANHATWY KA, OTN CUVEXELQ, VA TIG ETAUOETE padl, éva
Brpa tn wopd. Metd amod Alyo Kalpo, QUTEG OL PLKPES, AAAA
OUVEXELG, aANQYEG Ba ATTOKTAOOULV SLKK TOUG poTtr Kal Ba
08NYyAO0LV OF PEYAAEC BEATLWOELG PE TNV TIAP0SO TOU XPOVOU.

EvioxUote Toug
gepyalopévoug cag
To Kaizen apopa
SpaotnpLétnteg cuveXoUg
BeAtiwong amd 6Aoug, KabnpePLVA KaL OTIOUSHTIOTE OTOV
0pYavLopo. OL XELPLOTEG 0O ELVAL TA TILO KOVTLVA ATopa oTa
TIPOPANHATA TOU ETLTIESOU TtAPAYWYNG KAl elvat TBavotepo
va yvwpi¢ouv TL aAay€g TTpEmeL va yivouy, aAAd 6tav oL
TIPOTACELG TOUG SV YivovTal OKOUOTEG, HELWVOVTAL TA
Kivntpa toug.

SupBouAn 2

YT6X0G Tou Kaizen elvat va uloBetnBel pLa KouAtoupa cuvexoUg
BeATiwoNg, PEOW TNG TPOTIOTIOINONG TWV CUUTIEPLPOPWV.

Otav n etatpeia oag ULoBeTel évav Kaizen Tpomo okepng,

N eukatpla va aAMAgouv Tov Ywpo epyactac Kal va Pmouy o€
€vav Ywpo Tou TtpootiBetal mpaypatika agla, Ba evioxuoel
TOUG £pyalopEvoug 0ag.

Mpoomabriote va SnpuLoupynoeTe éva OpasdIiko TeptBAaAov OTIou
6AoL ouvepydlovtal pe GAOUG yLa va StacaAloouy ouveyn
BeATlwan Kkal oL XELPLOTEC va evBappuvBoUy va TipocdSLloploouv
TIPOPBAAPATA KAl VA KAVOUV CUGTACELC OXETIKA JE TOUG TOELG
epyactag Toug.

AUTO &gV dnuLloupyet povo pla atoBnon umeubuvotntag otnv
epyacia Toug, aMA BEATIWVEL TO CUVOALKO OKETTTLKO Kal TNV
TTAPAYWYLKOTNTA TOUC,



y Mu\Rote pe dedopeva,
ZU”BOUAI‘]@ SLaxeLpLoteite pe apLOpoug

, Awacypaliote tn
SUPBOUAR 3 ) ocuppetoxs oty
opyavwon
To Kaizen &ev elvat anag emiAuon, eival pua cuveyL{opevn
Sladikaotia. Autog ivat o Adyog Ttou TipEmeL OAoL va
CUMPETATYOUV oTnV eMLSLWEN TG BeAtiwong, kaBnuepva,
o€ OAOUG TOUG TOPELG KaL Tunpata. Atacypaliote eniong

OTL 0 0pyavLOPOG 0ag katavoel tn onpacia tou Kaizen
otnv ouctia.

Kabe opyaviopog avtipetwtidel tpoBAruata 6Twe PAGRES
KaL T(poBARUATA TTOLOTNTAG KAl HEPLKEC (POPEC UTIAPXEL ULa
avtiotaon oTo TUAUa TIapaywyng: «To Tipotelvape autod fén,
aM\A Sev €yLve TTOTaR, KATL

AuTO auavel tn onpacta ol epyaldpevol oag va atobavovtat
OTL £X0OULV TNV UTIOOTNPLEN TIOU YpeLtadovTal amo tn Slotknon
YLO VA TIPOTEVOUV KAl VA UAOTIOL 00UV BEATLWOELG.

ra va SnNPLOUPYNOETE TIPAYHATIKA OTTOTEAECHATLKY KAt
Buwotpn aAhayr), TPETEL va KAVETE To Kaizen ouolwEeg
HEPOC TOU TPOTIOU Nyeotag oag. Ta nyeTikd oteAéyn elvat
TIOAU ONPAVTIKA OTN SLATrpNnon PLag KOUATOUPAC CUVEXOUG
BeAtlwaong. Xpeldleote TN SE0UEVOH TOUG yLa TO Opapd
0ag, yla va Slac@alioete 6tL Ba aoyohnBoulv kat otL Ba
uTtoOoTNPLEOLV EVEPYA TNV AAAQYN GTOV TPOTIO OKEYNG OE
OM\O TO €UPOG TOU OpyaVLIOUOU.

' ) ' Ta SLSUBUV‘C’LKG ots)\s_xr’] XpeLadovtat 8269p£va « AI.GO‘(PGAI.ZOV'CGC
Kat aplBpoUg, Kal OXL ELKacieg, yLa va HTtopolv va avaAlouv AVTLKELPEVLKE Ta y " "
{nTruata, va TToGOTLKOTIOLOUY TA 0PEAN TWV TIPOTEVOHEVWY BEATLWOEWV Kat va OTL EVA pnxavnpa

amokopi{ouv tn cuppetoxn ano tn Stoiknon. M autd, mpooTadr|ote va TEpACETE
OTOUG XELPLOTEG KaL TOUG TIPOLOTANEVOUG Gag TNV avaykn va PLAoUV JE SeSopéva.

XaptoypagrioTe KaL TIOGOTLKOTIOWOTe TLG Sladikaocteg oag yia va tpooslopioete to Muda

glvat kadapo,
KAVOUME Ta

KaL TUXOV TOELC yla BEATiwanN, KABWE KAl yLa va TIAPEXETE €va anpelo avapopas cuPEWVA ‘|'[po BA["‘ pata

HE To ottolo Pmopouv va PETPNBOUVY Kal VA TIOCOTIKOTIOINBOUV Ol HEMOVTIKEG BEATLWOELG,.

YTIAPYEL HOVO Evag TPOTIOC yia va SelTe TL Tipaypatikd cupBalvel otny etalpeia
oag Kat ylatl oupBalvel To KaBetl: TIpETEL va AMAEETE TNV OTITIKY 0ag ywvia kat va

«KateuBuvBeite pog to Gemba.

Mnv ekppdlete ammAd TN yVWHN 0ag yla ta Stdgopa ntrpata, tnyatvete va Selte T
TPAYHATIKA cupBalvel Seiyvovtag aknBvd evSLa@épov yia ToUg avBpwIoug Kal T

Sladikaota otnv omola epyalovtat kaBnuepa.

TILO OPaTA.»

Jonas Svanang,
EL81kO¢ Kaizen




> A ’ 5 KaBapLopog
UHBOU rl onpaiveL EAeyxog

H autdévopn cuvtrpnon Kat
TA TIPOYPAPHATLOPEVA XpovoSLaypapata cuvtipnong eivat
0UCLWS0UG ONPAciag 0T CUVOALKI OTIOTEAECPATLKOTNTA TNG
€PYOOTAOLAKNG 0AG HOVASAG KAl TWV PNXavNUATwy Tng.

210 oUotnua Kaizen, n «autovopn cuvtrpnan» lvat n
avedpTNTN CLVTIPNON TIOU EKTEAE(TAL ATTO TOUC (8LOUG TOUG
XELPLOTEG, avTl TOUC ELSLKOUG TEXVIKOUE OUVTHPNONG. To TTPWTO
Brpa TNG AUTOVORNG CUVTAPNONG £lval o Bactkdg kKaBapLopog.

‘Epeuvec Selyvouy OTL TO 89% TWV XELPLOTWY TILOTEVOLV OTL £lvatl
EUKOAOTEPO VA ETLBEWPIITOLV KAl VA EVTOTILOOUV EAATTWHATA OE
€va kabapo Pnyavnua.* Kat 0tav avabeTeTe 0TOUG XELPLOTEG 0QG
TNV €UBLVN KaBapLopoU Tou £E0TIALOHIOU TOUG, TOTE augavovtal
oL TiBavoTNTEG va avakaAUpouy TTpoBAAUaTa, TP autd
08nNyAo0LV O€ XPOVO PE amwAELa Aettoupylag.

MpOKeLTAL yLa €va TIAPASELYHA YLa TO TIWG N BeATiwan pTtopel
VA TIPOEABEL amtd PN avapevopeva PEpn. BeEATLwvoVTAg TIC
ouvnBeleg autdvopou kaBaplopou, PTopelte va augroete

Ta KEPSN 0AC, HELWVOVTAG TOV XPOVO EKTOG Asltoupylag Twv
HNYavNEATwy, Bondwvtag 0ag va KAVETE TIPOANTITLKA Ta €6AC:

@ E€aleite TG SLappoég

BeATLWOTE TNV IPOGBacn o€
onpeia eAéyyxou

L2

L)
E€aleite TIg INYEG pUTIWV
| | | KaL HOAUVOEWV

*Epeuva XeLpLOTWY pnxavnudtwy Tork, Tou SLegryBn aroé tnv Psyma (IovAtog 2019)

Ia va SLEUKOAUVETE TLG 0UVNBELEC QUTOVOHOU KaBapLopoU
KaL va uttevBUPLZETE OTOUC XELPLOTEC Va TTpoPBalvouV Os QUTEG,
eykaraotrjote eEomAlopd kabaplopou Tork Performance oe
onpela kovtd otoug otabpoug epyactag yla va amo@UyeTe Tn
oTtatdAn XpOVou yla T PeTakivnon.

WG Kat To 89% TWV XELPLOTWV PNXAVNUATWY CUPEWVOUV
OTL «H TOTTIOBETNON LOXUPWY, ETTAYYEALATIKWY, BLOPUNYAVIKWY
SOCOUETPLKWY CUOKEVWV AKPLRWE EKEL TTOU TLE Xpetdlopat
olyoupa Ba cuveBaAe 0TOV ATTOTEAECUATIKO KABAPLOPO Kal
TNV TPOANTITLKY CUVTAPNGN»*.

.89%

TWV XELPLOTWYV TILGTEVOUV
OTL ElvaL EUKOAOTEPO va
EMLBEWpPNoOULV Kal va

EVTOTILOOUV EAATTWHATA
O€ €va Kabapo pnxavnua.*



