
Olge tualettruumi puhastusvajadusteks valmis
Tänu reaalaja andmetele on hooldus lihtne ja tõhus

Andmepõhine puhastamine

Asutuste juhatajad valdavad meisterlikult 
rohkem vähemaga tegemise kunsti 
– maksimeerides tõhusust piiratud 
ressurssidega. 

Kuid pidevalt kasvavate ootustega peab leiduma nutikam 
viis puhastamise ja hügieenistandardite tagamiseks. 
Kokkukuivavad eelarved ja tööjõu puudus tähendab, et 
probleeme ei saa lahendada lihtsalt suuremate ressurssidega.

Siiski suudab tehnoloogia meil aidata võtta maksimumi piiratud 
ressurssidest ja saavutada oodatud puhastustulemused. 
Tualettruumi revolutsioon on käimas ja see avab võimalused 
tõhususeks ja säästmiseks tasemel, millega traditsioonilised 
süsteemid lihtsalt ei suuda konkureerida.

Nutika sensoriga tehnoloogia ja reaalaja andmed annavad 
asutuste juhatajatele võimu pigem näha ette probleeme, 
mida nad peavad ennetama, kui neid lihtsalt lahendama, 
ning aitavad neil puhastustoiminguid tähtsuse järjekorda 
seada. Töökorralduse optimeerimine ei säästa ainult aega, 
raha ja vähenda jäätmeid, see tagab ka selle, et tualettruumid 
hoitakse pidevalt puhtana.

See pole oletuste vahetamine vidinate vastu, need on tõelised 
lahendused tõeliste probleemide vastu.

Tööstuse võtmetrendid mõjutamas 
kinnisvarahooldust
Puhastamise ja kinnisvarateenuste sektor muutub kiirelt, 
sest ettevõtted püüavad säästa raha ükskõik mille pealt, 
püüeldes samal ajal standardite tõstmise ja jätkusuutlikkuse 
parandamise poole. Nad soovivad, et puhastamine toimuks 
kiiremini, odavamalt ja paremini.

85% 
asutuste juhatajatest ütles, et tunneb 
survet töövoo haldamisel ja selle suhtes, 
kui kaua töö tegemine aega võtab.1

62% 
selle uuringu vastajatest eeldavad 
planeeritud maksutõuse müüjatelt.1

Koos pikaajaliste väljakutsetega ressursside optimeerimiseks 
ning juhatuse ja külastajate ootustega pidevaks 
paranemiseks, on 2025. aasta peamised väljakutsed ning 
nii asutuste juhatajaid kui ka igas suuruses teenusepakkujaid 
enim mõjutavad trendid järgmised:2

See tähendab, et asutuste juhatajatelt 
ja teenusepakkujatelt oodatakse nüüd 
lisapuhastamist ja administratiivsete 
ülesannete täitmist – samade või 
vähemate ressurssidega.

• Küberturvalisus

• Andekate puudus

• Jätkusuutlikkus

• Ennetav hooldus

• Ennetav analüüs ja andmete integratsioon

• Nutikad hooned

• Hübriidtöö haldamine

1 Ecotrak haldusteenuste olukord: 2025 väljavaated ja strateegiline teave
2 Allikas: Nexbitt, Haldusteenused 2025: väljakutsed ja trendid



70% 
puhastustöötajatest ütleb, et nad 
veedavad viiendiku oma ajast 
jaotureid kontrollides3

45%  
büroohoonete kaebustest on seotud 
tualettruumidega3

Kasutajakogemuse peidetud alustugi

Tualettruumid on ka oluliseks näitajaks, kui palju ettevõte 
hoolib oma töötajatest ja selle teenuste kasutajatest – 
hästi hooldatud tualettruum peegeldab organisatsiooni 
pühendumist töötajate ja külastajate heaolule.4

Hetkel ütleb 67% töötajatest, et kõige tõenäolisemalt 
väljendavad nad rahulolematust tualettruumiga kui mõne muu 
kontoriga seotud asjaoluga.3 Töötajate heaolu on võtmetegur: 
digitaalsed lahendused ei ole vaid töökorralduse uuendus aga 
ka investeering tööjõusse.5,6

Kui tehnoloogia antakse puhastustöötajate ja juhatajate 
kätesse, saavad nad teha informeeritud otsuseid, täpselt 
planeerida ja otsasaamisi vältida. See tähendab süsteemide 
haldamist nii, et ei tekiks probleeme ja nende tekkimise korral 
neid lahendada enne, kui asi jõuab kaebuste tekkimiseni. 

Digilahendustele üleminek ja tõhusus, mis seepärast on 
avaldunud muudes tööstusharudes, annab tegevuskava, 
kuidas tualettruume saaks nutikamalt hallata. 

Samal ajal kui igaüks oskab hinnata puhaste ja hästi 
varustatud tualettruumide tähtsust, jäetakse see ala sageli 
kahe silma vahele, kus tegelikult saaks märkimisväärselt 
aega kokku hoida — nii, et see võiks ettevõtte kasumit 
turgutada.

3 Juuni 2022 – kvalitatiivne ja kvantitatiivne kontori segmenti puudutav uuring, milles osales rohkem kui 600 vastajat ning mis viidi läbi Põhja-Ameerikas ja Euroopas
4 Keskmine vahemikus 2017 kuni 2021; 185 vastajat; hoonehaldusteenuse ettevõtted/äripuhastusteenuse osutajad
5,6 Mckinsey aruanne: Using digital tech to support employees’ mental health and resilience
7 Allikas: North America Smart Commercial Product Market Size, Share & Trends Analysis Report 2023–2030
8 Allikas: Future Market Insights aruanne Smart Bathroom Market Insights – Growth & Forecast 2024-2034

Tualettruumides on tehnoloogia ikka 
veel kasutamata ressurss.7 2024. aastal 
hinnati nutika tualettruumi turu väärtuseks 
9,5 miljardit dollarit. 2034. aastaks oodatakse 
selle kasvu 34,6 miljardi dollarini, mis teeb 
iga-aastaseks kasvumääraks 13,7%.8 
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Andmepõhine info võimaldab hoone meeskondadel 
optimeerida puhastamise graafikuid, vähendada jäätmeid 
ja parandada reageerimisaegu – paljastades uue loogika 
puhastamiseks, mis mitte ainult vastab kasvavatele klientide 
ja külastajate nõudmistele, vaid lausa ületab neid. See 
muudab optimaalse teenuse pakkumise normiks, mitte 
lihtsalt eesmärgiks. 
 

Samal ajal, kui andmepõhise puhastamise olemus seisneb 
parema, rakendatava teabe tagamises ja ühenduvuses, 
seisneb selle tõeline väärtus selles, mida see võimaldab 
kasutajatel saavutada. See annab juhatajatele võime paremini 
hallata puhastamise ressursse ja ülesandeid. See aitab ka 
puhastustöötajatel säästa aega ja teha tööd tõhusamalt. 

 

Andmete kasutamine nutikaks puhastamiseks

Reaalaja andmed teevad pideva hügieenistandardite säilitamiseks ja 
tõhusamaks puhastamiseks mõeldud lähenemises revolutsiooni.
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Miks andmepõhine puhastamine annab teile konkurentsis eelise

Andmepõhise puhastamise eeliseid võib tunda läbivalt 
ettevõttes, sest see võimaldab asutuse juhatajatel luua 
lihtsama ja töötajasõbralikuma tee tõhususeni. 

Pole vahet, kui suur või väike on asutus, teadmised 
on võtmetähtsusega, kui soovite neid juhtida sujuvalt, 
eelarves ja etteantud ressurssidega. Graafikud asendatakse 
prioriteetidega. Probleemid lahendatakse enne nende 
tekkimist ja ebavajalikud kontrollid elimineeritakse. Töötajad 
tunnevad vähem stressi ja juhatajad rohkem kontrolli.

Vaata, kuidas andmepõhised puhastuslahendused aitavad asutuste juhatajaid

Proaktiivne hooldus: 
lülitudes ümber fikseeritud 
graafikutelt reaalaja 
andmete vajaduspõhisele 
puhastamisele ennetate 
ebatõhusust.

Jätkusuutlikkuse 
saavutused:  
elimineerib ebavajalikud 
jäätmed eesmärgipärase 
puhastamise abil.10

Paranenud tööjõu 
haldamine:  
vähendab stressi aidates 
puhastustöötajatel 
ülesandeid tõhusalt 
tähtsuse järjekorda seada.

Parem maine: 
vähemate kaebuste ja 
rahulolevamate kasutajate 
abil naudivad ettevõtted 
paremat mainet, mis 
peegeldub üürnike ja 
klientide lojaalsuses.

Kulutustelt säästmine: 
maksimaalse ressursi 
kasutusega saavad 
ettevõtted oma eelarvet 
rohkem pingule tõmmata 
töökorralduslikke kulusid 
optimeerides. 

10 Allikas: Trax Analytics: Cost benefit analysis of IoT in Facility Management

Andmepõhine puhastamine



Suurtes asutustes nagu lennujaamad, meelelahutus-, puhke- 
ja ostukeskused, kulutatakse liiga palju aega ülesannetele, 
mis ei paranda tualettruumi kasutajakogemust. Selleks, et 
olla konkurentsivõimeline, peavad need asutused tagama, et 
külastajatel ei oleks kunagi kaebusi ja nad tunneksid alati, et 
nende eest hoolitsetakse. Kuigi nad kaaluvad puhastamiseks 
rohkem tööjõu palkamist, et tipptundidel probleeme 
kõrvaldada, on see kulukas ja pole tõhus lahendus. Selleks 
kulub aega, et tööjõudu välja koolitada ja õppida, millal 
tipphetked tekivad. Eriti sellistes asutustes, kus külastatavuse 
mustrid pidevalt muutuvad. 

Tork tehnoloogia muudab selle protsessi kiiremaks, 
aidates ettevõtetel paremini ja kiiremini aru saada 
teenindusvajadustest, mis võimaldab neil ette planeerida ja 
mitte olla nii reaktiivne. Selle tulemusena võivad paraneda 
külastajate rahuolu numbrid — ja kaebuste arv langeb.

Suure asutuse haldamine, kus külastatavuse tipphetked 
varieeruvad ja inimvoog kestab 24/7, on logistiliselt 
väljakutseid esitav. Väikesed viivitused ja otsasaamised 
võivad kiirelt eskaleeruda. Probleemide lahendamine 
ilma eelarve suurendamiseta tähendab väga suurt 
ümbermõtlemist. Kasutades Tork tehnoloogiat saab ettevõte 
tualettruume paremini hallata, parandada külastajakogemust 
ja säästa puhastustöötajate aega, mis võimaldab neil täita 
rohkem ülesandeid.

Parem külastajakogemus

Hallake kulusid, kui on väga kiire

Andmete roll tualettruumi haldamise optimeerimises

Digilahendustele ülemineku ajastul 
tähendab tipus püsimine innovatiivsete 
lahenduste kasutuselevõttu,  
mis parandavad tõhusust, hügieeni  
ja külastajakogemust. Reaalaja  
andmed ja automatiseerimine  
ei ole enam valikulised – need on 
hädavajalikud tualettruumide  
haldamise tulevikus.
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Mitte miski ei peaks meid tagasi hoidma
Arenenud ja tõhusas tööstuskompleksis on protsesside 
kiirendamine osa DNA-st, nagu seda on ka tehnoloogia 
kasutamine, et teha asju aina paremini ja kiiremini. Töötajatel 
ei ole aega oodata järjekorras ja ettevõte ei saa riskida 
sellega, et neid hakkavad häirima tualettruumid, mis ei tööta 
nii, nagu nad peaksid.
 
Kompleks ei peaks mitte ainult investeerima tootmisliini, 
aga ka teistesse asutuse aladesse nagu näiteks puhke- 
ja tualettruumid. Need teised ruumid on sellised, kus 
andmepõhiseid lahendusi kasutatakse puhastusmeeskonna 
poolt tõhusamaks tööks. Investeerides siia tähendab nii 
rahuolevamat tööjõudu kui ka töökorraldust, mis sujub 
paremini.



Tulevikukindel tualettruumi 
haldamine andmete ja 
tehnoloogiaga
Digilahendustele ülemineku ajastul tähendab tipus püsimine 
innovatiivsete lahenduste kasutuselevõttu, mis parandavad 
tõhusust, hügieeni ja külastajakogemust. Reaalaja andmed 
ja automatiseerimine ei ole enam valikulised – need on 
hädavajalikud tualettruumide haldamiseks tulevikus.

Tork Vision Puhastus ja Tork Vision Connect seisavad selle 
revolutsiooni eesotsas, andes ettevõtetele võimu olla ajast 
ees. Sobivaima lahenduse kindlaksmääramine võib olla 
keeruline.

Allpoolt leiate mõned võtmetegurid, mida õige lahenduse 
valimisel arvesse võtta:

Kaebuste vähendamine ja tualettruumi puhastamise haldamine on väljakutseid esitav

Tork Vision Puhastus Tork Vision Connect

Meil on lahendus, millega oleme rahul/Me soovime oma lahendust

Me soovime kulutada oma aega õigetele asjadele

Puhastamisel on etteplaneeritud graafik

Meil on vaja vaid külastussagedusest aru saada

Me soovime, et parema hoonehalduse nimel oleks kõik ühendatud

Me soovime, et puhastusplaan oleks automaatselt esimesel kohal

X

X

X

X

X

X

X

Nende täiustatud lahenduste kasutamisega saavad asutuste juhatajad kaitsta oma 
mainet, vastata kasvavatele nõudmistele ja läheneda hügieenihaldusele uuenenud 
kindlustundega. 

Avastage, kuidas Tork saab teid toetada andmete ja tehnoloogia lahendustega teie tualettruumide jaoks lehel
  
www.torkglobal.com/ee/et
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http://www.torkglobal.com/ee/et

