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Jonas Svanang, specjalista ds. kaizen



Wdrazaj kulture
ciggtej poprawy

Kaizen oznacza codzienng zmiane na lepsze we wszystkich
obszarach firmy, obejmujgcg wszystkich pracownikéw.
Jednym z takich obszardéw jest konserwacja przeprowadzana
przez operatoréw, w przypadku ktérej niewielkie, ale ciggle

wprowadzane usprawnienia moga wywrzec znaczny wptyw na E’ /o
jakos¢, koszty i realizacje zadan.

Kaizen pomaga liderom poprawi¢ wydajno$¢ i wdrozy¢ kulture Uwaza, ze poprawa

ciggtej poprawy, ktora pomaga im osiggng¢ zrownowazong zwyczajéow zwigzanych

przewage nad konkurencja. z konserwacja
zapobiegawczg jest wazna
w ich firmie*

7%

Twierdzi, ze konserwacja
zapobiegawcza ogranicza
ilos¢ awarii maszyn

i straconego czasu
produkcyjnego*

PoprosiliSmy Jonasa Svananga, eksperta w tej
dziedzinie, aby pomdgt nam zrozumied, jak filozofia
kaizen moze pomaoc zwiekszy¢ wydajnosc zaktadu
oraz jego maszyn.

Jonas poznat i nauczyt sie zasad produkgcji lean
z pierwszej reki podczas usprawniania dziatalnosci
fabryk Toyoty, a podczas pracy w firmach McKinsey
i Reach wykorzystywat te wiedze, pomagajgc ponad
100 organizacjom z catego Swiata.

Jonas jest regularnie  zapraszany na
miedzynarodowe konferencje, w trakcie ktérych
dzieli sie swoimi przemysleniami na temat kaizen
oraz doskonatosci operacyjnej

Ponizej przedstawiamy piec¢ jego najlepszych
wskazéwek dotyczacych kaizen.

* Badanie przeprowadzone dla Tork przez firme Psyma (lipiec 2019 r.) wéréd operatoréw maszyn



Najlepsze wskazowki Jonasa
Svananga na temat kaizen:

»Codzienne czyszq
to jeden z fundameéntow
kaizen”. [

Jonas Svanang,
specjalista ds. kaizen

Koncentracja
na matych
zmianach

Podejscie kaizen polega na wprowadzaniu stopniowych
zmian dopasowanych do aktualnie prowadzonej
dziatalnosci, bez koniecznosci catkowitej modernizacji
procesow. Nie zaczynaj od zadawania duzych

i przyttaczajgcych pytan, np.: ,jak mozemy poprawic nasza
0g6Ing produktywnos¢?” Zamiast tego okresl mniejsze
problemy i podejmuj mate, osiagalne kroki w celu ich
rozwigzania.

Podpowiedz 1

Pomysty dotyczgce usprawnien pojawig sie po przejsciu do
,Gemba". W metodologii kaizen to stowo oznacza miejsce,

w ktorym tworzona jest wartosc dla klienta. Przyprowadz
kierownikéw na produkcje, aby zobaczyli, co tak naprawde sie
dzieje i gdzie mozna zmniejszy¢ ,Muda” (odpady zwigzane

z prowadzong dziatalnoscia/realizowanymi procesami).

W ten sposéb mozesz zwolni¢ czas i zasoby, ktére
wykorzystasz na dziatania rzeczywiscie zwiekszajgce wartosc.

Spojrz na problemy jak na mozliwosci poprawy. Twdj cel polega
na okresleniu podstawowych przyczyn problemdw, a nastepnie
wspdlnym rozwigzaniu kazdego z nich z osobna. Po chwili te
niewielkie, lecz ciggle wprowadzane zmiany nabiorg wtasnego
tempa i z czasem przerodzg sie w duze usprawnienia.

Oddaj gtos
pracownikom

Kaizen dotyczy
ciggtej poprawy dokonywanej przez kazdego, kazdego
dnia i w kazdym miejscu organizacji. Twoi operatorzy sg
najblizej problemu na produkcji i najprawdopodobniej
beda wiedzie¢, jakie zmiany sg potrzebne, a ignorowanie
ich sugestii pogarsza motywacje.

Podpowiedz 2

Celem kaizen jest wprowadzenie kultury ciagtej poprawy
poprzez modyfikacje zachowan. Gdy firma przyjmie
nastawienie oparte na kaizen, mozliwo$¢ zmiany swojego
miejsca pracy oraz stworzenia miejsca, w ktérym naprawde
zapewniana jest dodatkowa wartos¢, zacheci Twoich
pracownikéw do zabierania gtosu.

Postaraj sie stworzy¢ warunki do pracy zespotowej, w ktérych
wszyscy beda mogli pracowac razem, aby zapewnia¢ ciggta
poprawe, i zachecaj operatoréw do okreslania problemoéw
oraz zgtaszania zalecen dotyczacych obszardw ich pracy.

Oprdécz tego, ze tworzy to poczucie odpowiedzialnosci za swojg
prace, poprawi takze ogdélne morale oraz produktywnos$¢



Podpowiedz 4

Méw, wykorzystujgc dane,
zarzadzaj w oparciu o fakty
Aby méc obiektywnie analizowa¢ problemy,

. ! Zadbaj o to,
Pod pOWIEdZ 3 aby organizacja
przyjeta zmiane
Kaizen to nie jednorazowe usprawnienie, ale ciggty
proces. Dlatego musisz angazowa¢ wszystkich w dgzenie
do poprawy, kazdego dnia, we wszystkich obszarach
i dziatach. Dopilnuj takze, aby Twoja organizacja rozumiata
znaczenie wptywu kaizen na Wasze codzienne dziatania.

Kazda organizacja zmaga sie z ktopotami, takimi jak

awarie i problemy z jakoscia, a czasami takze z oporem do
zmian ze strony pracownikéw produkgji: ,Sugerowalismy to
juz wczesniej, ale nic nie zrobiono” itp.

W zwigzku z tym wazne jest, aby pracownicy czuli, ze
kierownictwo zapewnia im potrzebne wsparcie, dzieki czemu
beda przekazywac sugestie i wdraza¢ usprawnienia.

Aby stworzy¢ naprawde skuteczng i zrbwnowazong zmiane,
kaizen musi stac sie integralng czescig Twojego przywdédztwa.
Twoi liderzy odgrywajg zasadniczg role w utrzymywaniu
kultury ciggtej poprawy. Muszg oni zobowigzac sie do
realizacji Twojej wizji, co zapewni ich zaangazowanie i aktywne
wspieranie przez nich zmiany nastawienia w catej organizacji.

okreslac ilosciowo korzysci sugerowanych usprawnien i zapewni¢ sobie D ba n ie
akceptacje kierownictwa, menedzerowie nie moga opierac sie na domystach, ”
lecz potrzebuja faktéw i liczb. W zwigzku z tym staraj si¢ uswiadomic operatorom (o] Czystoéé
i liderom zespotéw konieczno$¢ komunikowania sie z wykorzystaniem danych.

maszyny
Analizuj i okreslaj ilosciowo swoje procesy w celu identyfikacji Muda oraz obszaréw pozwa|a

wymagajacych poprawy, jak réwniez w celu wyznaczenia punktu odniesienia,

wzgledem ktérego bedzie mozna mierzyc i okreslac ilosciowo przyszte usprawnienia. UWidoczniC

Istnieje tylko jeden sposdb, w jaki mozna zobaczy¢, co naprawde dzieje sie
w Twojej firmie i dlaczego do tego dochodzi: musisz zmieni¢ swoj punkt widzenia

i ,przejs¢ do Gemba".

Nie nalezy tylko wyrazac swojej opinii na temat problemdw: idzZ i zobacz,
co naprawde sie dzieje, wykazujac prawdziwe zainteresowanie ludzmi oraz
procesami, w ramach ktérych dziatajg oni podczas swojej codziennej pracy.

problemy”.

Jonas Svanéang,
specjalista ds. kaizen




Czyszczenie to

POdeWiEdZ' 5 kontrola

Konserwacja autonomiczna i planowana majg zasadniczy
wplyw na zwiekszenie ogdlnej wydajnosci zaktadu
i maszyn, w ktére jest on wyposazony.

W systemie kaizen konserwacja autonomiczna oznacza
konserwacje ,niezalezng", przeprowadzang przez operatoréw
zamiast technikdéw wyznaczonych na potrzeby konserwacdji.
Pierwszym etapem konserwacji autonomicznej jest
podstawowe czyszczenie.

Badania pokazuja, ze 89% operatoréw maszyn uwaza,

iz sprawdzanie i wykrywanie usterek jest tatwiejsze, gdy
maszyna jest czysta.* Natomiast jesli powierzysz operatorom
odpowiedzialnos$¢ za utrzymywanie czystosci sprzetu,
otrzymajg oni lepszg szanse wykrycia problemoéw, zanim
przerodzg sie one w przestoje.

Jest to przykfad tego, jak w nieoczekiwany sposéb mozna
zapewni¢ poprawe. Wdrazajac czyszczenie autonomiczne,
mozesz poprawi¢ wynik swojej firmy dzieki ograniczeniu
przestojow maszyn, co pomaga w proaktywnym dziataniu
w nastepujgcych celach:

@ Eliminacja wyciekéw

L2

Lepszy dostep do punktéw kontrolnych

L)
| | | Eliminacja zrédet zabrudzen
i zanieczyszczen

Aby utatwi¢ autonomiczne czyszczenie i przypominac
operatorom o koniecznosci jego przeprowadzania, zainstaluj
wyposazenie do czyszczenia Tork Performance blisko
stanowisk pracy, pomagajac w ten sposéb unikac strat czasu
wynikajgcych z koniecznosci chodzenia po $rodki czystosci.

Az 89% operatorow maszyn zgadza sie, ze: ,Posiadanie
dozownikéw specjalistycznych czysciw do uzytku
przemystowego w odpowiednim miejscu wspieratoby
skuteczng konserwacje zapobiegawczg”.

9%

operatoréw maszyn
uwaza, ze tatwiej wykry¢

wady, gdy maszyna jest
czysta*

* Badanie przeprowadzone dla Tork przez firme Psyma (lipiec 2019 r.) wéréd operatoréw maszyn



