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Implementati o cultura de

Imbunatatire continua

Kaizen inseamna sa te schimbi in bine, in fiecare zi, in toate
domeniile companiei, implicand toti angajatii. Un astfel de
domeniu este intretinerea operatorului, unde imbunatatirile
mici, dar continue, pot avea un impact semnificativ asupra
calitatii, costurilor si livrarii.

Kaizen 1i ajuta pe lideri sa obtind imbunatatiri ale
performantei si sa implementeze culturi de imbunatatire
continua care ii ajuta sa creeze un avantaj competitiv durabil.

L-am rugat pe pe Jonas Svanang, un expert
in acest domeniu care sa ne ajute sa intelegem
cum filosofia kaizen poate contribui la cresterea
productivitatii unei fabrici si a masinilor sale.

Jonas a invatat si a studiat filozofia Lean direct
prin imbunatatirea fabricilor Toyota si a aplicat
aceleasi cunostinte in peste 100 de organizatii
la nivel international Tn timpul petrecut cu
McKinsey si Reach.

Jonas este invitat in mod regulat sa-si
impartaseasca gandurile despre kaizen si
excelenta operationalda la conferintele
internationale

Mai jos sunt cinci dintre cele mai bune
sfaturi kaizen.

*Cercetarea operatorului de masini Tork, efectuata de Psyma (iulie 2019)

9%

Cred ca imbunatatirea
rutinelor de intretinere
preventiva este
importanta este
importanta in
compania lor*

7%

Spun ca intretinerea
preventiva reduce
defectiunile masinii
si timpul pierdut
din productie *




Cele mai bune sfaturi

Jonas Svanang:

~Curatenia zilnicas@s
una dintre requlil€ de
baza kaizen.” |

Jonas Svanang,

Expert Kaizen
Concentrati-va pe
schimbarile mici

Sfa@
Abordarea kaizen este de a face

modificari incrementale care se potrivesc operatiunilor
dvs. curente fara a fi nevoie sa revizuiti complet
procesele. Nu incepeti prin a pune intrebari mari si
descurajante, cum ar fi ,cum ne putem imbunatati
productivitatea generala?” In schimb, identificati
problemele mai mici si faceti pasi mici si realizabili
spre rezolvarea lor.

Ideile de imbunatatire vor veni de la a merge la ,Gemba”,
un cuvant care In metodologia kaizen se referd la locul in
care valoarea este creatd pentru client. Implementati acest
sistem de management in spatiul de productie pentru a
vedea ce se intampla cu adevdrat si unde exista oportunitati
de a reduce ,Muda” (pierderiin afaceri/ proces).

In acest fel, va puteti face timp si aloca resurse pentru
activitati care adauga valoare.

Priviti problemele ca oportunitati de imbunatatire. Scopul
dvs. este sa identificati cauzele profunde ale problemelor
si apoi sa le rezolvati iImpreund, pas cu pas. Dupa un timp,
aceste schimbadri mici, dar continue, vor lua un impuls
propriu si vor duce la imbunatatiri mariin timp.

kaizen ale lui

Sfat 2 Motivati-va angajatii
Kaizen este despre imbunatatirea
continua a tuturor, in fiecare zi si peste
tot in organizatie. Operatorii dvs. sunt cei mai apropiati
de problemele din spatiul de productie si cel mai
probabil cei care stiu ce modificari trebuie facute, dar
atunci cand sugestiile lor nu sunt auzite, motivatia scade.

Scopul kaizen este de a instala o cultura a imbunatatirii
continue, prin modificarea comportamentelor.

Atunci cand compania dvs. adopta o mentalitate kaizen,
oportunitatea de a-si optimiza locul de munca si locul in
care se aduce un plus valoare, va va motiva angajatii.

Straduiti-va sa creati un mediu de lucru in echipa in
care toata lumea lucreaza impreuna pentru a asigura
imbunadtatirea continua si incurajati-va operatorii. sa
identifice problemele si sd facd recomandari cu privire
la domeniile lor de lucru.

Acest lucru nu numai cd va creea un sentiment de
proprietate asupra muncii lor, ci va imbunatati si
moralul general si productivitatea



Asigurati o cultura de
Sfat 3 acceptare a ideilor la nivel
de organizatie

Kaizen nu este o solutie unica, ci un proces continuu.
Acesta este motivul pentru care trebuie sa implicati
zilnic pe toata lumea in procesul de imbunatatire, din
toate domeniile si departamentele. Si asigurati-va ca
organizatia dvs. intelege importanta kaizen pentru
profitul dumneavoastra.

Fiecare organizatie are probleme precum defectiuni
tehnice si probleme de calitate si, uneori, spatiul de
productie poate opune rezistentd: ,Am mai sugerat
acest lucru, dar nu s-a intamplat nimic” etc.

Acest lucru este important pentru angajatii dvs., fiindca
trebuie sa simta ca au sprijinul necesar din partea
conducerii pentru a sugera si implementa imbunatatiri.

Pentru a crea o schimbare cu adevdrat eficientd si
durabila, trebuie sa integrati kaizen in activitatea dvs.
ca si manager. Este crucial ca liderii dvs. sa sustina

o cultura de Imbunatatire continua. Aveti nevoie de
devotamentul lor in ceea ce priveste viziunea dvs.
pentru a va asigura ca sunt implicati si ca sustin activ
schimbarea mentalitatii in intreaga organizatie.

Vorbiti cu date, conduceti cu fapte
Sfa@ ' e fane

Managerii au nevoie mai degraba de fapte si cifre .

decat de presupuneri pentru a putea analiza obiectiv ,,Meni,:lnerea
problemele, cuantifica beneficiile imbunatatirilor sugerate si pentru = A
a primi sustinere pentru achizitii de la conducere. Asadar, incercati sa cura.ta. a Pnel
transmiteti operatorilor si liderilor de echipa nevoia de a vorbi cu date. masini va poate

Schitati si cuantificati procesele dvs. pentru a identifica Muda si zonele de ajuta Sa
Tmbunatatit si pentru a oferi un punct de referinta in raport cu care viitoarele vizualizati

fmbunatatiri pot fi masurate si cuantificate. "
problemele.

Exista o singura modalitate de a vedea ce se intampla cu adevdrat in compania
dvs. si de ce se Intampld: trebuie sd va schimbati perspectiva si sa ,Apelati la
Gemba". Jonas Svaning,

< - . L. . Expert Kaizen
Nu va spuneti parerea doar cu privire la probleme; duceti-va sa vedeti ce se

intampla de fapt, aratand un interes real fata de oameni si procesul pe carel
desfasoara in fiecare zi.




Sfat 5 Curatarea este verificare
d Rutinele de intretinere autonoma si de
intretinere planificata sunt esentiale

in cresterea eficacitatii generale a echipamentelor si
masinilor fabricii.

fn sistemul kaizen, intretinerea autonoma3 este intretinerea
,independenta” efectuata de operatorii insisi, mai degraba
decat de catre tehnicieni de intretinere dedicati. Primul
pas al intretinerii autonome este curdtarea de baza.

Cercetarile arata ca 89% dintre operatorii de masini
considera cd este mai usor sd inspecteze si sd detecteze
defectiunile unei masini curate. * Si atunci cand le oferiti
operatorilor dvs. responsabilitatea de a-si mentine
echipamentul curat, acestia au sanse mai mari de a
descoperi probleme Tnainte de a rezulta intreruperi.

Acesta este un exemplu al moduluiin care imbunatatirea
poate proveni din locuri neasteptate. Prin implementarea
rutinelor de curatare autonome, vd puteti creste profitul
prin reducerea timpilor de nefunctionare a masinilor,
ajutandu-va in mod proactiv sa:

Eliminati il Pentru a facilita rutinele de curdtare autonome si
Iminati scurgeriie pentru a reaminti operatorilor sa le efectueze, instalati

echipamentele de curdtare Tork Performance in
apropierea statiilor de lucru pentru a evita timpul pierdut
in obtinerea acestora.

| Imbunatatiti accesul la punctele

de inspectie Pana la 89% dintre operatorii de masini sunt de acord
ca ,Plasarea intr-un loc atat de necesar a dozatoarelor
de lavete robuste si profesionale amplasate exact acolo
unde am nevoie de ele ar sprijini curdtarea eficienta si
intretinerea preventiva” *.

f | . . . w e .
Eliminati sursele de murdarie si
||| contaminare

9%

din operatorii de masini
considera ca este mai
USor sa inspecteze si sa

detecteze defectiunile
unei masini curate.*
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*Cercetarea operatorului de masini Tork, efectuata de Psyma (iulie 2019)



