s Utmutaté mosdékhoz

TOR’@ Think ahead.

A nyilvanos mosdok ujragondolasa -
gyakorlati utmutaté

A vendégek

73%-a

nem tér vissza,
ha kellemetlen
élmény éri

a mosdoban'’
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Ertékteremtés az On vallalkozasa szamara

A mosdok megléte elengedhetetlen, megis gyakran alabecsulik az Uzletmenetre gyakorolt
hatasukat. A jobb higiéniai gyakorlatok nemcsak javitjak a felhasznaloi éiményt,

hanem alakitjak a vallalat hirnevet, elosegltlk a fenntarthatosagot, és novelhetik az Uzleti
teliesitményt. Es ahogy ezek az elénydk, Ugy azok az akadalyok is rejtve maradnak,
amelyek hatassal vannak a felhasznalok elégedettségére. A mosdokat mindenki
hasznalhatja, ezért elengedhetetlen, hogy a higiénia is mindenki szamara elérhetd legyen.
Ezt fejezi ki a ,higiénia mindenkinek” szlogenunk.

Milyen kdvetkezményekkel jar az, ha a latogatok a negativ
élmeények miatt ugy ddntenek, nem térnek vissza egy
vallalat nyilvanos vagy munkahelyi mosdoéiba? Hogyan
javithato a takaritas hatékonysaga, és milyen elényodkkel
jarhat vallalkozasa szamara az, ha fenntarthatd termékekbe
ruhaz be? Ez az Utmutatd nemcsak ezekre a kérdésekre
ad valaszt, hanem olyan praktikus tippeket és Otleteket is
ismertet, amelyek segitenek a mosdok fenntarthatésaganak
javitasaban, a hatékonysag névelésében és az akadaly-
mentes hasznalat biztositasaban a latogatok tdbbsegenek
részere, igenyektdl es kortiményektdl figgetlendl.

A vdllalat mosddiért felelés személyként Onnek egyediilalld
szerepe van abban, hogy javitsa a vallalkozas jo hirét és
jovedelmezBségét, és biztositsa, hogy az emberek szivesen
térjenek vissza a létesitménybe.

Ez nyomatékositja a mosdok higiéniai allapotanak

es hatékony tisztitasanak kiemelt fontossagat, mivel a kis
problémak gyorsan eszkaldlédhatnak. Ha a mosdok
nem felelnek meg a magas szintl kévetelményeknek,

az az Uzleti eredmeények romlasaval jarhat.

Az elhanyagolt nyilvanos mosdok
negativan hatnak a vallalat
jOo hirére és bevételeire.?
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Milyen kovetkezményekkel jar
egy negativ elmény a mosdoban?

A Tork legutobbi felmérése szerint a latogatok fele tett 1€péseket azért,
hogy ne kellien hasznalnia a mosddkat.? Az altaluk tett harom leggyakoribb
lepés pedig jelentGsen csOkkentheti a vasarloi kdltések 6sszeget.

23 %0 kevesebb idét 1l ot
1 3(%) inkabb nem eszik és nem iszik

1 00/ 0 Ugy dont, hogy tobbszor nem keresi fel az adott helyszint

Ha az embert negativ éimény éri a mosdodban, az nemcsak arra készteti,
hogy kevesebb iddt t6ltsdn egy-egy helyszinen, hanem a vendégek 73%-a esetében
arra is kihat, hogy hajlanddak-e visszatérni oda.’ Tébb mint 60%-uknak
kedvez&tlenebb a véleménye azokrdl a vallalkozasokrdl vagy helyszinekrdl,

ahol nehézkes a kézhigiéniai eszkdzok hasznalata.®

Hatas az uzletmenetre

szerepel a rovidebb latogatasok miatti kevesebb fogyasztas és a visszatérd

I - Az éttermek és kereskedelmi létesitmények esetében a fébb hatasok kdzott
H( vendégek potencialis elvesztése.

00 A munkahelyeken tapasztalt negativ élmény a mosdokban a termelékenység
( m csOkkeneséhez es potencialisan magasabb fluktuaciohoz vezethet.

o A takaritas nagy igénybevételt jelentd munka. A személyzet tagjainal kilonféle fizikai
) serulések léphetnek fel, példaul hatfajas és izomlaz, valamint mentalis egészségugyi
/'3/” problémak, példaul stressz. Mindez kihat a teljesitmenyUkre (faradtsag, motivacio-
csdkkeneés, rosszabb minGségl munkavégzes, bizonyos feladatok kihagyasa,
lassabb munkavégzeés) és vegssd soron a takaritas mindsegeére.
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Minden
otodik

embernek nehézséget okoz

a szappan- vagy kéztorlé-
adagolok hasznalata valamilyen
fizikai sérllés, egészségi
allapot, fizikai képesség

vagy a tarsasagaban 1évé
kisgyermeke miatt®
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A higiénia rejtett akadalyai: ezért kerilik
a mosdohasznalatot az emberek

A mosdokban gyakran vannak olyan rejtett higiéniai akadalyok,

amelyek negativan hatnak a felhasznaloi eményre, és tdbb embert érintenek, O

mint gondolnank — minden masodik embernek problémat okoznak a nyilvanos O

mosddkban.* r‘ ' I

Minden masodik
ember nagy
eséllyel higiéniai

Bér altalaban jogszabalyi elbiras az akadalymentes mosdok biztositasa

a kerekes székkel kdzlekeddk szamara, érdemes figyelembe venni,

hogy a kognitiv vagy fizikai fogyatékkal €l6k mintegy 95%-a nem hasznal
kerekes széket. Ebbe a csoportba tartoznak példaul a latas- és hallaskarosultak,
a zajérzékenységgel, inkontinenciaval élék és a bdérbetegségekben szenveddk.?

Ezenkivll a csdkkent kézmUkodéssel rendelkezdk, illetve a gyermekikkel és“z(:r?lablg(s)t Ik 2l
a karjukon kdzlekedd szUl6k is nehezen boldogulhatnak olyan eszkézdkkel, o .

mint a szappanadagoldk és a kéztdriék. Ezeknek a kilbnbozé igényeknek a ny'l"?nos

a kielégitése jelentésen javithatja a mosdok akadalymentességét mosdokban.*

és a felhasznalok elégedettségét.

Melyek a f6 okai annak, hogy az emberek keriilik a mosdohasznalatot??

Nern higienikusak: [N 27 %

Kellemetlen szag

Gyakran elfogy a szappan/toalettpapir/kéztorld
Gyakran nem Uzemelnek

Tul sokaig kell varni vagy sorban allni
TulzsUfoltak/nincs bennuk elég hely
Maganszféra hianya

Nem tlnnek biztonsagosnak

Rossz hangulatot arasztanak (zaj, vilagitas, dekoracio)

I 232
I 197
I 13%
I 127
I 127
I 127
I 119

I 07

Allapotok, igények és kériilmények — példak

|
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Hallasérzékenység

Egyesek, kilondsen

a neurodiverzitassal vagy
autizmussal él6 emberek
és a kisgyermekek,
érzékenyebben reagdlnak
az erds zajokra.

Eletkorral kapcsolatos
allapotok

A kor miatt megvaltoznak
a képességeink, ami kihat
a mozgékonysagunkra,

a mozgastartomanyunkra
és az erénlétlinkre.

Egyes szappanok bdrirritaciot
okozé dsszeteviket
tartalmaznak.

A rossz higiéniai koriimények
miatt sokan inkabb nem
hasznaljak a nyilvanos
mosdodkat, vagy nem mosnak
kezet.
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Ot gyakorlati Iépés, amelyekkel a legtobb
felhasznalo szamara elfogadhatova teheti
a mosdo higiéniajat:

Alacsony nyomo- és huzderdo: valasszon egyszerien hasznalhato vagy
1 érintésmentes adagoldkat, hogy a csdkkent kézmUkddéssel rendelkezdk
is kdnnyen hasznalhassak Oket.

2 Szinkontraszt: forditson kulénds figyelmet az adagold és a fal
szinkUlénbsegeére, hogy ezzel tamogassa a gyengeénlatd embereket.

Zaj: gondoskodjon csendes kornyezetrdl, hogy megeldzze
3 a neurodiverzitassal (pl. autizmussal) €lé embereknél fellépd
érzékszervi tulterhelést.

Valasszon bérkimélé szappanokat: biztositson olyan bérgyogyaszatilag
4 tesztelt kézmoso szappanokat, amelyeket ekcemaval és mas bor-
problémaval élok is hasznalhatnak.

Tegye meg az alapvetd intézkedéseket: gondoskodjon arrdl,
hogy mindig legyen toalettpapir, és hogy tiszta legyen a véceuloke,

5 lletve friss a toalettcsésze. Irja ki, hogy mikor takaritottak utoljara a mosdaot.
Kezelje kiemelten a kdrnyezet biztonsagat, eés gondoskodjon a latogatok
privat szférajanak védelmérdl.

,Ha majd On is annyi id6és
lesz, mint én, ilyen izUletekkel,
akkor Onnek is kiizdelmes
lehet a nyilvanos mosdokban
taldalhatd nyomoégombok és
csapok hasznalata.”

Gyuri, 67 éves
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Jobb Uzleti eredmények fenntarthatobb
mosdok segitsegével

A mosdohasznalok 67%-a szeretné, ha a mosdohelyiségek fenntartoi kiemelt prioritasként
kezelnék a fenntarthatdsagot. Azok a vallalkozasok, amelyek prioritasként kezelik a felelGs
Uzleti gyakorlatokat, igy a fenntarthatdsagot is, hliséges Ugyfelekre tesznek szert,

novelik markajuk jo hirét, inspirdljak és megtartjak alkalmazottaikat.

A holisztikus szemlélet hatékonyabba teszi a mikddeést, csdkkenti a hulladékmennyiseget,
leréviditi a takaritasi id6t, és segit a vallalkozasoknak fenntarthatosagi céljaik elérésében.
A mosdo az a hely, ahova a legtdbben betérnek, ezért idealis helyszin ahhoz, hogy jo
benyomast keltsen, és kifejezze az On elkdtelezettsegét a kdrnyezet védelme irant.

Az adagoldkra és tukrokre érdemes informacios tablakat kinelyezni, amelyek bemutatjak,
hogy On mivel tamogatja céljai elérését, és hogyan csdkkenti kdrnyezetterhelését.

67%

szeretng, ha a nyilvanos mosdok
fenntartoi nagyobb figyelmet
forditananak a fenntarthatosagra.
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Ot gyakorlati Iépés, amelyekkel
fenntarthatébba teheti a mosdohelyiségeket:

Felhasznalas és hulladék: szabalyozott fogyasztas és kevesebb hulladek
a laponkénti adagolassal.

Felel6és hulladékkezelés: megelGzheti a hulladéklerakdba szallitast,
ha Ujrahasznosithatd csomagoloanyagokat és papirtorld-ujranasznositasi
szolgaltatasokat vesz igénybe, amennyiben azok rendelkezésre allnak.

Felel6s beszerzés: Ugyelien ra, hogy csapata tisztaban legyen a felelGs
beszerzés és a kulsé felek altal tanusitott termékek fontossagaval.

Informacids tablak: ismertesse fenntarthatdsagi gyakorlatait a mosdoban
kihelyezett informacios tablak segitségevel.

A teljes életciklusra figyeljen: a teljes életciklust figyelembe véve
csOkkentse karbonlabnyomat. Annak megallapitasahoz, hogy a termek
kdrnyezetterhelése valdban alacsony-g, elengedhetetlen figyelembe venni
a termékbdl szukseges fogyasztast vagy mennyiseget.

Tudta?

A kevesebb hulladekkal

jard termékek
kepesek ndvelni
a hatékonysagot,
es mersekelni

a koltsegeket.
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Novelje Uzleti bevételeit: fektessen be a mosdok
felszereltségébe és a takarito személyzet
tamogatasaba!

A megfelel6 termékek hasznalata nemcsak

a hatékonysagot javitja, hanem a takaritokat is segiti
abban, hogy kevesebb erbraforditas és kisebb
sérulésveszély mellett tudjak folyamatosan tisztan tartani
a mosdokat. Az innovativ, egyszerden hasznalhato

és utantodlthetd adagolok csdkkentik a karbantartasra
forditott id&t, ami igy mas feladatokra fordithato.

Tizbdl hét takaritd szamol be arrdl, hogy az ideje
mintegy 20%-at adagoldkkal kapcsolatos feladatokra
forditja.® A folyamatok egyszerUsitésével a vallalkozasok
mind a higiénia szinvonalat, mind az 6sszteljesitmenyt
javitani tudjak.

A takaritdék tobbsége arrél szamol be, hogy fizikai és
mentalis problémakkal kiizd a munkajaval 6sszefiiggésben?

Mentalis problémak

Stressz
Szorongas

Erzelmi kimeriiltség vagy kiégés
Ertéktelennek érzi magét, vagy Ugy érzi,
nem kap elég elismerést

Depresszi6 vagy rossz hangulat

a takaritd személyzet

tagjai kozUl tapasztal

Munkahelyi konfliktus .
HHAnE RO munkahelyi stresszt.

TUnetmentes

Fizikai allapotok

Hatfajas vagy -huz6dés
Izomlaz vagy izomféjdalom _ 37%
izuteti fajdaiom (|| 332
Brirritacic || 24%
Ismétiédé terhelés okozta sérilesek _ 22%
Baktériumoknak és virusoknak val kitettség || N 19%
Léguti problémak - 13%
Tunetmentes - 12%
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Ot gyakorlati Iépés, amelyekkel hatékonyabba
teheti a higiéniat a mosdoéban:

Valasszon nagy kapacitasu adagoldékat, hogy csokkentse a gyakori
utantdltés szikségessegét — a takaritok igy tobb idét fordithatnak
a takaritasra az utantoltés helyett.

Csokkentse az utantoltés szilkkségességét laponkeénti adagolasu
keztorlOkkel es szabalyozott fogyasztassal.

Jobb karbantartas — hasznaljon egységes rendszert az egész
létesitmenyben. Egyetlen kulcs, egyetlen toltGanyag.

Valasszon ergonomikus csomagolast — kdnnyebben kezelhetd
és hatékonyabb megoldas a takaritokocsin.

Ismerje meg az adatvezérelt takaritast — a valos idejl adatok segitenek
a létesitményben elvégzendd szolgaltatasok felismereéseben. Ez a szemlelet
lehetdve teszi, hogy On okosabban dolgozzon, tulteljesitse az elvarasokat,
es maximalis hatékonysagot érjen el.

»-Munkavallaloink és latogatoink jollétet
mindig nagyon magas mindségU
munkakornyezet fenntartasaval biztositjuk...
az adatvezeérelt takaritasnak kdszénhetéen
proaktivabbak lehetink. Ez mindenki
szamara elényos helyzet: a dolgozok
nagyon elégedettek a szolgaltatas

magas szinvonalaval, takaritoink pedig
hatékonyabban tudnak dolgozni.”

Pascale Porée )
Regiondlis RUN-menedzser az Ubernél (Nyugat- és
Dél-Eurdpa), Parizs (Franciaorszag)



Utmutaté mosdékhoz

Ajanlatunk

Elore gondolkodunk, hogy vallalkozasa most
és a jovoben is viragozhasson.

Olyan holisztikus szemlélettel tekintink a fenntarthatosagra, amely egyarant kiterjed
az emberekre és a bolygora. A teljes termékeéletciklust vizsgaljuk, amit négy
kulcsterUletre egyszerUsitink le: alap- €s csomagoldanyagok, felhasznalas

és hulladek, szén-dioxid-kibocsatas, valamint a mindenki szamara elérhetd higiénia.

EU 6kocimke és Forest Stewardship

Council® tanusitvannyal rendelkezé
toltéanyagok is kaphatdk.®

A laponkénti adagolas segit szabalyozni

M~
a fogyasztast és csokkenteni a hulladékot.™® | | |

Tanusitottan karbonsemleges adagolok Tanusitottan egyszerlien hasznalhato” Or%

is kaphatok.® Tork adagolok is kaphatok. r'

1
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Fenntarthato higiénia — a vallalkozasok szamara
intelligens, az emberek és a bolygdé szamara
pedig kedvezobb megoldas

Gondoljon az emberekre...

Design for All: vallaljuk, Egyszeriien hasznalhaté: csokkent
hogy a felhasznalok tobbségének kézmUkodéssel rendelkez6k szamara
megfeleld adagoldkat tervezzink® is alkalmas termékek

Kénnyen kezelhet6 és szallithato: Kiméli a bort: bérgyogyaszatilag
ergonomikus csomagolas, amely megkdnnyiti tesztelt szappanok bdrbarat

a takaritok munkajat, és idét takarit meg pH-értékkel

Gondoljon a bolygoéra...

\P EU 6kocimke (EU Flower): az Eurdpai Unio cimkézési rendszere, amely
Eco

ighE| tanusitja a szigoru kérnyezetvédelmi eldirasoknak megfeleld termékeket.
siatalou www.ecolabel.eu

Forest Stewardship Council®: az FSC® tanusitvanya igazolja,
hogy az altala jelolt termékek felelGs erd6gazdalkodasokbdl szarmaznak,
FSC és ezaltal kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi elénydket biztositanak.

- : www.fsc. org

ClimatePartner
. certified product
climate-id.com/SVIUDN

Csatlakozzon hozzank

Az alabbi szervezetekkel a nyilvanos mosdok higiéniai allapotanak javitasara iranyuld
kUldetésunk részeként kotottunk szévetséget. Keresse fel a tork.hu weboldalt, ahol
megismerheti legfrissebb hireinket és intézkedéseinket.

GLOBAL
HANDWASHING I P mllflgtﬂs.ll-lsomnl- - American Restroom
PARTNERSHIP 23 ASSOCIATION . Association


http://tork.hu
https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN
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Termeékek

-

Tork folyamatos adagolasu
légfrissit6-adagolo
256010

Tork PeakServe® folyamatos
adagolasu kéztorl6papir-adagolé
552500

) 552404 (automata)

4 Tork szappan- és
kézfertétlenit6-adagolo
564500

Tork OptiServe® belsémag
nélkiili 2 tekercses
toalettpapir-adagolé
558041

- -
" B 8

Tork 5 literes
hulladékgytijté
564000

(egyes orszagokban)

Tork 50 literes
hulladékgytijté
563000

(egyes orszagokban)

Tork menstruacios-
termék-adagoldk
564050

(egyes orszagokban)
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Szolgaltatasok

Tork Vision Takaritas
Adatvezérelt takaritas

Adatvezérelt takaritas, amely valds idejl adatok segitségével
mutat ra, hogy hol és mikor van szikség beavatkozasra
az On létesitményében.

Tork PaperCircle (egyes orszagokban)
Ujrahasznositasi szolgaltatas papir keztorlokhoz

A Tork PaperCircle® szolgaltatas megkonnyiti a hasznalt
kéztori6papirok Ujrahasznositasat, igy tamogatja az On
kérnyezetvedelmi céljait, és egyuttal biztositja a legmagasabb
szintd higiéniat. gy lehet a hulladékbdl hasznos eréforras.

f4a Sty e e gt B Tork takaritasi kviz - ebbol kiderl,

oo — P | hogy miként javithaté a takaritas
Fa @ . _ E hatékonysaga, és csokkenthetd
aid S22 o /%5 sy @ panaszok szama

. me hitpsy/www.tork.hu/az-on-vallalkozasa/
L L megoldasok/attekintes/iroda

O

By

Ingyenes higiéniai .
kés:oyzések ég poszterek Ingyenes fenntarthatésagi
https://www.tork.hu/higienia/jo-higienia/ képzések és poszterek ‘
tork-clean-care https://www.tork.hu/fenntarthatosag/vilagvezeto/

fenntarthatosag

1. 2024-es Tork feltard felmérés, amelyet az Egyestilt Alamokban, az Egyestilt Kirdlysagban, Németorszagban, Franciaorszagban és Mexikdban
végeztek 6000 fogyasztd és 900 vallalkozas részvételével

2. A Tork 2025-6s Insight felmérése, amelyet az Egyesiilt Alamokban, az Egyestilt Kirdlysdgban, Németorszagban, Franciaorszagban, Mexikdban,
Kanadaban, Ausztralidban, Spanyolorszagban, Svédorszagban, Hollandidban és Lengyelorszagban végzett 11 500 altalanos felhasznald

és 1000 fényi takarité személyzet bevonasaval

3. 2024-es Tork-felmérés, az Egyestilt Allamokban, orszagosan reprezentativ mintan végzett kutatds, amely személyesen vagy mésok segitése soran
tapasztalt akadalyokat vizsgal

4, 2025-ben 11 500 6 részvételével az Egyestilt Allamokban, az Egyestilt Kirdlysagban, Németorszagban, Franciaorszagban, Mexikdban,
Kanadaban, Ausztralidban, Spanyolorszagban, Svédorszagban, Hollandiaban és Lengyelorszagban készUlt Tork feltard felmérés alapjan.

A vélaszadok 54%-a szamolt be tébbek kozott fizikai vagy dndiagnosztizalt dllapotok, példaul ekcéma, kronikus fajdalom, altalanos szorongas

vagy klausztrofébia megtapasztalasardl

5. Behaviorally — kvalitativ és kvantitativ irodai szegmenskutatas tdbb mint 600 vélaszadd részvételével Eszak-Amerikaban és Eurépaban

6. Az EN 17161 szabvany. A Design for All egy olyan fejlesztési folyamat, amely figyelembe veszi a felhasznéldk valtozatos igényeit, hogy minél tobb
felnasznald szamara tegye egyszerlien elérhetévé és hasznalhatéva a termékeket és szolgaltatasokat

7. A Svéd Reumaszdvetség altal tanusitott termék, a szappan utantdltési idejére vonatkozo vallalati panelteszt alapjan

8. FSC® cimkével rendelkezik — a termék felelés forrasokbdl szarmazo rostanyaghbdl készUlt

9. Tanusitottan meguijuld, vasarolt vilamos energia felhasznalasaval eléallitva, a fennmaradd szén-dioxid-kibocsatas pedig klimavédelmi projektekbdl
szarmazé kreditekkel ellensulyozva. Az Eurdpdban (Franciaorszag kivételével) 2023 majusatdl értékesitett vagy bérelt Elevation adagoldkra érvényes.
ClimatePartner tanusitvannyal rendelkezé termék: www.climate-id.com/9VIUDN

10. A helyszini tesztelés adatai alapjan, amely szerint 10 000 tori6t figyelembe véve az esetek tdbb mint 98%-aban nem fordult elé dupla adagolas


http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.tork.hu/az-on-vallalkozasa/megoldasok/attekintes/iroda
https://www.tork.hu/az-on-vallalkozasa/megoldasok/attekintes/iroda
https://www.tork.hu/higienia/jo-higienia/tork-clean-care
https://www.tork.hu/higienia/jo-higienia/tork-clean-care
https://www.tork.hu/fenntarthatosag/vilagvezeto/fenntarthatosag
https://www.tork.hu/fenntarthatosag/vilagvezeto/fenntarthatosag

[(0]:0’d Think ahead.

Miben segithetiink még Onnek?

Keressen meg minket, hogy az On
vallalkozasara szabott kérdésekrdl
beszélgessunk!

tork.hu

A Tork az Essity markaja, amely egy
nemzetkdzi, piacvezetd vallalat a higiénia
és az egészseégugy teruletén.

Tovabbi informaciok: www.essity.com.

S

& essity .
€5 an Essity brand



http://tork.hu
https://www.essity.com

