
Verbeter de ervaring van uw gasten met 
sanitaire ruimtes die voldoen aan de 
hygiënebehoeften van iedereen

73%  

van de gasten zegt dat 
ze waarschijnlijk minder 
snel zullen terugkomen 
na een slechte ervaring 
in de sanitaire ruimte 
van een restaurant.¹

¹ Gebaseerd op de Tork Insights Survey uitgevoerd in 2024, in het VK, de VS, DE, FR en MX
² Tork Insight Survey 2025, uitgevoerd in de VS, het VK, Duitsland, Frankrijk, Mexico, Canada, Australië, 
Spanje, Zweden, Nederland en Polen onder 11.500 leden van de bevolking en 1000 schoonmakers

Betere hygiëne voor iedereen 
Restaurants

Een uitnodigende ervaring met sanitaire ruimtes voor elke gast
Een doordacht ingerichte sanitaire ruimte geeft gasten het gevoel 
dat ze op hun gemak kunnen zijn en goed worden verzorgt, wat een 
positieve ervaring creëert die hen doet terugkeren.

Bewegwijzering
Leuke of creatieve toiletbordjes kunnen een restaurant karakter 
geven, maar duidelijke bewegwijzering is nog belangrijker. Voor 
gasten met neurodiversiteit kunnen herkenbare en intuïtieve borden 
een aanzienlijk verschil maken in het verminderen van verwarring of 
stress. Eenvoudige, universeel begrepen symbolen zorgen ervoor 
dat iedereen gemakkelijk de sanitaire ruimte kan vinden. 

Reinheid
Uit onderzoek blijkt dat gasten een hoger niveau van reinheid 
verwachten in sanitaire ruimtes van restaurants, vergeleken met veel 
andere openbare ruimtes.¹ 89% verwacht een gemiddelde tot hoge 
mate van hygiëne en netheid in sanitaire ruimtes van restaurants 
met tafelbediening. Regelmatig schoonmaken en inzicht in drukke 
momenten helpen ervoor te zorgen dat de omgeving altijd fris en 
goed verzorgd aanvoelt. Geur hoort consequent bij de belangrijkste 
factoren die gasten associëren met de hygiëne van sanitaire ruimtes. 
Het handhaven van een aangename en hygiënische sfeer is een 
teken van respect voor gasten en versterkt de algehele indruk van 
de kwaliteit van het restaurant. 

Gevolgen van een negatieve 
ervaring van gasten²: 

• � 38% bracht daar minder 
tijd door​

• � 17% wilde daar niet eten 
of drinken​

• � 20% is niet teruggekeerd 
naar de locatie

• � 14% diende een klacht in bij 
het personeel/management​

• � 13% vertelde vrienden er 
niet naartoe te gaan​

• � 12% liet een negatieve 
recensie achter op 
sociale media​

• � 8% probeerde het zelf 
schoon te maken met 
wat er beschikbaar was​
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Verwijder hygiënebarrières zodat elke gast 
zich goed verzorgd voelt in uw sanitaire ruimte

Betere hygiëne voor iedereen 
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Onderneem nu actie:
1. � Zorg ervoor dat u de zeepdispenser vult met hypoallergene 

zeep: voor gasten met een gevoelige huid en om het personeel 
aan te moedigen regelmatig hun handen te wassen.

2. � Duidelijke, voorspelbare borden ondersteunt soepelere 
navigatie, waardoor de zelfstandigheid en het comfort van 
gasten toenemen.

3. � Contactvrije, intuïtieve dispensers creëren een hygiënische 
ervaring en hebben de voorkeur van gasten die zich zorgen 
maken over hygiëne.

4. � Dispensers met hoge capaciteit helpen om tekorten en klachten 
te verminderen

5. � Schoonmaakfrequentie is belangrijk: zorg ervoor dat er vaak 
wordt schoongemaakt wanneer het druk is. Besteed speciale 
aandacht aan vloeren en veelvuldig aangeraakte oppervlakken 
zoals deurknoppen, wastafels en toiletbrillen. 

6. � Privacy is belangrijk: installeer toilethokjes die zijn afgesloten 
van vloer tot plafond.

Producten van Tork die inclusieve hygiëne in sanitaire ruimtes ondersteunen

Tork Xpress® Multifold Handdoek 
Dispenser H2¹

Tork Zeep en Handdesinfectie Dispenser 
met Intuition™ Sensor (S4)¹

Tork OptiServe® Hulsloos 2-rol 
Toiletpapier Dispenser T7¹

Tork Afvalbak 50 liter B1 Tork Afvalbak 5 liter B3 Tork Dispenser voor Menstruatieproducten 

Vel-voor-vel-uitgifte 
voor minder verbruik 
en meer hygiëne.

Papieren 
handdoekdispensers 
bieden een hygiënische 
oplossing voor 
handdroging en dragen 
bij aan een stille 
sanitaire ruimte.

Gebruiksvriendelijk ontwerp: 
bevordert goede handhygiëne 
voor alle gebruikers, 
waaronder kinderen en 
mensen met verminderde 
kracht in hun handen.

Huidvriendelijke formules: 
een uitgebreid assortiment 
aan dermatologisch 
geteste, geurvrije zepen, 
handdesinfectieproducten 
en lotions.

Contactloze, automatische 
wisseling van rollen voor 
betere hygiëne.

Dankzij een makkelijk 
vindbaar uiteinde hoeft 
niemand meer in de 
dispenser te grabbelen.

Eenvoudig onderhoud 
en flexibele 
montagemogelijkheden 
voor een nette 
uitstraling.

Voeg een optioneel 
soft close-deksel toe 
voor meer hygiëne 
en veiligheid.

Eenvoudig onderhoud en 
flexibele montagemogelijkheden 
voor een nette uitstraling.

Het zelfsluitende deksel en de 
verborgen afvalzak zorgen voor 
hygiëne en comfort.

Ondersteun het welzijn 
van gasten door 
menstruatieproducten 
aan te bieden.

Dermatologisch getest 
en parfumvrij.

Neem contact met ons op voor meer informatie over hoe u de hygiëne in sanitaire ruimtes kunt verbeteren  
www.torkglobal.com/nl/nl en www.torkglobal.com/be/nl
1. Easy-to-use-gecertificeerd

http://www.torkglobal.com/nl/nl
http://www.torkglobal.com/be/nl

