
Gi gjestene en bedre opplevelse med toalettrom 
som dekker hygienebehovene for alle​​

73 %  

av gjestene sier at hvis de 
har en dårlig opplevelse 
på toalettrommet i en 
restaurant, er det mindre 
sannsynlig at de kommer 
tilbake.¹

¹ Basert på en undersøkelse gjennomført i Storbritannia, USA, Tyskland, Frankrike og Mexico i 2024.
² Undersøkelse gjennomført av Tork i 2025 av 11 500 gjester og 1000 renholdere i USA, Storbritannia, Tyskland, 
Frankrike, Mexico, Canada, Australia, Spania, Sverige, Nederland og Polen.

Et innbydende toalettrom for alle gjester
Et godt gjennomtenkt toalettrom får gjestene til å føle seg 
komfortable og ivaretatt. Det skaper en positiv opplevelse, 
slik at gjestene får lyst til å komme tilbake.

Veivisere
Morsomme eller kreative toalettromskilt kan skape særpreg 
i en restaurant, men det er enda viktigere at skiltingen er lett 
å forstå. For nevrodivergente gjester kan gjenkjennelige og 
intuitive skilt utgjøre en betydelig forskjell med tanke på å 
redusere forvirring og stress. Enkle og universelle symboler 
sikrer at det blir lett for alle å finne toalettrommet. 

Renslighet
Ifølge forskning forventer gjester bedre renhold på toalettrom 
i restauranter enn på mange andre offentlige steder.¹ 
89 % forventer moderat eller høy hygiene og renhold på 
toalettrom på steder som serverer mat. Hyppig renhold og 
oppmerksomhet på perioder med større pågang kan bidra 
til at omgivelsene alltid føles rene og velstelte. Duft er blant 
de viktigste faktorene for gjester hva renslighet på toalettrom 
angår. Når du sørger for å holde toalettrommene hyggelige og 
rene til enhver tid, viser du respekt for gjestene og skaper et 
bedre inntrykk av restauranten. 

Når gjestene hadde en 
dårlig opplevelse:² 

• � 38 % tilbrakte mindre tid der

• � 17 % unngikk å spise og 
drikke der

• � 20 % besøkte ikke  
stedet igjen​

• � 14 % klagde til personalet/
ledelsen​

• � 13 % fortalte venner at de 
ikke burde besøke​ stedet

• � 12 % la ut en negativ 
anmeldelse på sosiale 
medier​

• � 8 % prøvde å rengjøre 
det selv med det som var 
tilgjengelig​

Bedre hygiene for alle 
– på restauranten
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Fjern hygienehindringer slik at alle gjester føler 
seg ivaretatt på toalettrommene

Bedre hygiene for alle 
– på restauranten

Ta grep nå:
1. � Sørg for å fylle såpedispenseren med allergivennlig 

såpe – for gjester med sensitiv hud og for å oppfordre 
personalet til å vaske hendene hyppig. 

2. � Tydelig og gjenkjennelig skilting gjør det enkelt for 
gjestene å finne frem.

3. � Berøringsfrie, intuitive dispensere skaper en hygienisk 
opplevelse og foretrekkes av gjester som er opptatt av 
god hygiene.

4. � Dispensere med høy kapasitet som sørger for at det går 
sjeldnere tomt, og begrenser antall klager

5. � Hyppig renhold er viktig – sørg for å gjøre rent ofte når 
pågangen er stor. Vær spesielt oppmerksom på gulv 
og ofte berørte overflater, som dørhåndtak, vasker og 
toalettseter. 

6. � Privatliv er viktig – monter båser som går fra gulv til tak.

Produkter fra Tork som støtter inkluderende hygiene på toalettrom

Tork Xpress® Multifold  
Håndtørk Dispenser H2¹

Tork Håndhygiene Dispenser  
med Intuition™ Sensor S4¹

Tork OptiServe® Hylsefri Toalettpapir 
Dispenser 2 Ruller T7¹

Tork Avfallsbøtte 50 L B1 Tork Avfallsbøtte 5 L B3 Tork Mensprodukter Dispenser 

Utmating av ett tørk 
om gangen reduserer 
forbruket og forbedrer 
hygienen.

Dispensere for 
papirhåndtørk er en 
hygienisk løsning for 
håndtørking og bidrar 
til mindre støy på 
toalettrommene.

Brukervennlig design – gjør 
det enklere å opprettholde 
god håndhygiene for alle 
brukere, inkludert barn og 
personer med redusert styrke 
i hendene.

Milde mot huden – stort 
utvalg av parfymefrie og 
dermatologisk testede såper, 
desinfeksjonsmidler og 
hudkremer.

Berøringsfri, automatisk 
bytting av rull for bedre 
hygiene.

Papirenden er lett å 
finne, og brukerne 
slipper å stikke hånden 
inn i dispenseren.

Enkelt vedlikehold 
og fleksible 
monteringsalternativer 
for et rent utseende.

Tilføy et valgfritt lokk 
med demping for økt 
hygiene og sikkerhet.

Enkelt vedlikehold 
og fleksible 
monteringsalternativer  
for et rent utseende.

Det selvlukkende 
lokket og den skjulte 
avfallsposen sikrer god 
hygiene og komfort.

Støtt gjestenes velvære 
på jobben ved å tilby 
mensprodukter.

Dermatologisk testet  
og uten parfyme.

Ta kontakt med oss for å finne ut hvordan du forbedrer hygienen på toalettrommene: torkglobal.com/no/no
1. Sertifisert «Easy to use»

http://torkglobal.com/no/no

