
Förbättra gästupplevelsen med 
toalettutrymmen som uppfyller 
allas hygienbehov

73 % 
av gästerna säger att 
en dålig upplevelse av 
ett toalettutrymme på 
en restaurang påverkar 
deras vilja att äta 
där igen.¹

¹Baserat på en undersökning från 2024 i Storbritannien, USA, Tyskland, Frankrike och Mexiko
²Tork Insight Survey 2025 genomförd i USA, Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Mexiko, Kanada, Australien, 
Spanien, Sverige, Nederländerna och Polen med 11 500 respondenter från allmänheten och 1 000 städare

Bättre hygien för alla – 
restauranger

En välkomnande upplevelse i toalettutrymmet för varje gäst
Ett välgenomtänkt toalettutrymme hjälper gäster att känna 
sig bekväma och omhändertagna, vilket skapar en positiv 
upplevelse som gör att de gärna återkommer.

Vägvisning
Roliga eller kreativa skyltar för toalettutrymmen kan ge 
personlighet till en restaurang, men tydlig vägvisning är ännu 
viktigare. Till exempel för gäster med neurodiversitet kan 
igenkännbar och intuitiv skyltning göra en stor skillnad för 
att minska förvirring eller stress. Enkla, universellt förstådda 
symboler säkerställer att alla enkelt kan hitta toalettutrymmet. 

Renlighet
Enligt vår undersökning förväntar sig gäster en högre nivå 
av renlighet i toalettutrymmen på restauranger jämfört med 
många andra offentliga miljöer.¹ 89 % förväntar sig att uppleva 
måttlig eller hög hygien och renlighet i toalettutrymmen på 
restauranger med bordsservering. Regelbunden städning 
och medvetenhet om rusningstoppar bidrar till att miljön alltid 
känns fräsch och välskött. Doft rankas konsekvent som en av 
de främsta faktorer gäster förknippar med toalettutrymmets 
renlighet. Att upprätthålla en trevlig och hygienisk atmosfär 
visar respekt för gästerna och förstärker restaurangens 
övergripande kvalitetsintryck. 

När gäster hade en 
negativ upplevelse²: 

• � 38 % tillbringade mindre 
tid där

• � 17 % undvek att äta och 
dricka där

• � 20 % besökte inte 
stället igen

• � 14 % klagade hos 
personalen/ledningen​

• � 13 % sa till vänner att 
inte besöka stället​

• � 12 % lämnade en 
negativ recension på 
sociala medier​

• � 8 % försökte själva 
städa med det som 
fanns tillgängligt​
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Ta bort hinder för hygien, så att alla gäster känner 
sig omhändertagna i ditt toalettutrymme

Bättre hygien för alla – 
restauranger

Agera nu:
1. � Se till att du fyller på tvåldispensern med hypoallergen 

tvål – för gäster med känslig hud och för att uppmuntra 
personalen att tvätta händerna ofta.

2. � Tydlig och förutsägbar skyltning underlättar smidigare 
navigering och ökar gästernas självständighet och 
komfort.

3. � Beröringsfria intuitiva dispensrar skapar en hygienisk 
upplevelse och föredras av gäster med oro över 
hygienen.

4. � Högkapacitetsdispensrar för att minska risken för 
tomma behållare och klagomål

5. � Städfrekvensen är viktig – se till att städa ofta när  
det är mycket trafik. Var särskilt uppmärksam på 
golv och ytor som ofta berörs, såsom dörrhandtag, 
handfat och toalettstolar. 

6. � Avskildhet är viktig – installera bås från golv till tak.

Produkter från Tork som främjar inkluderande hygien i toalettutrymmen

Tork Xpress Dispenser Multifold 
Handduk H2¹

Tork Skincare Dispenser med 
Intuition™ sensor S4¹

Tork OptiServe® Coreless Dispenser 
2 rullar Toalettpapper T7¹

Tork Papperskorg 50 L B1 Tork Papperskorg 5 L B3 Tork Period Care Dispenser 

Utmatning av en 
handduk i taget minskar 
förbrukningen och ger 
förbättrad hygien.

Dispensrar för 
pappershanddukar 
erbjuder en hygienisk 
lösning för handtorkning 
samtidigt som de 
bidrar till en lugn miljö 
i toalettutrymmet.

Easy to use-design – 
främjar god handhygien 
för alla användare, 
inklusive barn och 
personer med nedsatt 
handstyrka.

Hudvänlig formula – Brett 
utbud av dermatologiskt 
testad, parfymfri tvål, 
handsprit och lotion.

Beröringsfritt, 
automatiskt byte av 
rulle för en bättre 
hygien.

Pappersänden är 
enkel att hitta, så 
att användaren 
inte behöver sticka 
in handen inuti 
dispensern.

Enkelt underhåll 
och flexibla 
monteringsalternativ för 
att ge ett rent intryck.

Lägg till ett lock (tillval) 
som stängs tyst och 
mjukt för ökad hygien 
och säkerhet.

Enkelt underhåll 
och flexibla 
monteringsalternativ för 
att ge ett rent intryck.

Självstängande lock och 
dold soppåse säkerställer 
hygien och komfort.

Stöd gästers 
välbefinnande genom 
att tillhandahålla 
mensprodukter.

Dermatologiskt testade 
och parfymfria.

Kontakta oss för att få veta mer om hur du kan förbättra hygienen i dina toalettutrymmen torkglobal.com/se/sv
1. Easy to use-certifierad

http://torkglobal.com/se/sv

