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Helhetsupplevelsen ar a och o vid ett restaurangbesoék.

En studie som utférts av Tork visar att gasterna i genomsnitt
uppmarksammar sd manga som 7 000 detaljer i hela
restaurangen under ett besok.

Se till att inte géra dem besvikna!

Mer information finns pa sidan 9
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Skapa en upplevelse utover

den goda maten

ldag kan man enkelt bestélla hem god mat,
vilket innebar att de traditionella matstéallena
behdver anstranga sig till det yttersta for att
locka till sig gaster. Konkurrensen ar hog och
aven om kvaliteten p& maten givetvis toppar
listan Over vasentliga faktorer s& paverkar dven
inredningen och miljdn mer an vad du kanske
tror. Stilrena detaljer som servetter och saltkar
bidrar till helhetsupplevelsen. Vi har fatt lara
0ss att utsidan inte réknas men gasterna
paverkas av sitt forsta intryck. Samtliga delar
av verksamheten, fran restaurangdelen och
toalettutrymmet till kdket maste halla en hog
standard eftersom de alla paverkar upplevelsen,
uppmarksamheten pa sociala medier och i
slutdndan restaurangens I6nsamhet.

Den har rapporten handlar om den vaxande
anvandningen av sociala medier och hur detta

direkt paverkar din verksamhet och hur

du utnyttjar detta till din fordel. Dagens
restaurangbesokare har maojlighet att granska
och dela varje liten detalj pa sociala medier.
Darfor ar det viktigt att bade nuvarande och
potentiella kunder gillar vad de ser, bade i
restaurangdelen och i dvriga delar — &ven
toalettutrymmena. Skapa en idgonfallande och
intressant miljé som gasterna kommer att vilja
dela med sig av. Tork &r ett av de ledande
foretagen som tillhandahéller sddana produkter
till restaurangbranschen. Rapporten innehaller
tips och inspirerande exempel pd hur du méter
utmaningarna och omvandlar dem till méjligheter
som lyfter din verksamhet mot stjarnorna.
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Sociala medier - var tids mest
effektiva marknadsforingsverktyg

Sociala medier vaxer alltmer — bade nér det géller var anvandning
av det och dess roll som marknadsforingsverktyg. Foretagen sOker
sig till de platser dér deras malgrupper samlas. Digitala omddmen
har darfor fatt en avgdrande betydelse for verksamheter.

Enligt en internationell undersdkning som kan gasterna dela bilder och intryck med andra
utférts av TripAdvisor valjer 87-94% av alla och &ven kommentera pa andra personers
restauranggaster var de ska &ta baserat pa inlagg. Antalet restauranger som marknadsfor

recensioner online. TripAdvisor och Yelp &r ndgra  sig pa Instagram Okade kraftigt under 2018 da
av de mest populara plattformarna pé néatet och procentandelen steg fran 24% till 78%.? Detta
manga manniskor tar beslut utifran tidigare har lett till att affarer, restauranger, museum och
gasters positiva eller negativa omddmen dar.! hotell 6ver hela véarlden nu inreder och renoverar
En annan viktig plattform i marknadsforingssyfte med sociala medier i atanke. Exempel pa detta &r
ar Instagram. Via denna fotobaserade plattform blommonstrade vaggar, varumarkesspeglar och
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neonskyltar — detaljer som uppmuntrar till
delning via sociala medier.®

| och med ett 6kat fokus pa estetiska faktorer
och den dkande konkurrensen ar formégan att
locka till sig nya kunder avgdérande. Plattformar
for sociala medier har blivit var tids framsta
marknadsforingsverktyg och bodr erkdnnas som
detta. Hall dig uppdaterad om vad som hander
inom sociala medier for att fa en béttre insikt i
vad som lockar kunderna och far dem att dela
med sig av sina restaurangupplevelser sa att
verksamheten nar nya kunder.

Oka lI6nsamheten med upp till

9%

med bara en halv stjarna
pa Yelp*

oooooooooooooooooooooooooooooo

Upp till

4%

av restauranggasterna
valjer restaurang baserat
pa onlineomdémen®
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”Alla mina vanner kollar
upp restaurangens
Instagram-sida innan
de bestammer sig for
vart vi ska ga och ata.”

berattar 23-arige Georgie fr
London for The Independent

Sociala mediers makt

91% 30%

Al L av Generation Y i

<W@» Storbritannien viljer bort
restauranger som inte ar tillrackligt
synliga pa Instagram’

E av alla amerikanska
"= restauranger finns pa
Facebook och 78% anvéander
sig av Instagram?

o Antal restauranggaster (i procent)
O som véljer restaurang baserat pa
recensioner onling®
E av amerikanska . - .
() ()

— restauranggaster valjer

restaurang utifran social medier?' -

90% 91% 93%
av gasterna av gasterna av gasterna
i Frankrike i Spanien i Italien
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Ar din restaurang tillrdckligt
Instagram-vanlig?

Fram tills nu har de flesta bilder som delats pa
Instagram varit matfokuserade — éverdadiga
milkshakes, regnbagslattar, bakelser och
konstnérliga avokadosmaorgasar har spridits

kors och tvars. Trenden har dock évergatt till

att dokumentera sjélva miljon. Restaurangagare
lagger darfor tid och pengar pa att gora sin
verksamhet sa ”Instagram-vanlig” som majligt.
Det kan handla om allt frAn mébler, stamningsfull
belysning och golvmonster till stilrena

forpackningar for hamtmat och servetter

som ar unika for verksamheten. Med hjalp

av bade trendméassiga och platsspecifika
hashtaggar som #ihavethisthingwithfloors
och #accidentallywesanderson kan kunderna
locka fler gaster till restaurangen.
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Koken och toalettutrymmena tar over
rampljuset

Restaurangbesdkare vill garna besotka unika
matstéllen med en personlig touch och
restaurangégarna jobbar hart for att inte gora
sina gaster besvikna. En markbar trend under
de senaste aren ar koncepten dppna kok och
“chef’s tables”, dar gésterna bjuds in bakom

kulisserna och far ta del av en helt ny upplevelse.

Detta innebar att god hygien &r viktigare an
nagonsin. Gasterna delar gérna med sig av
bilder och videoklipp av proffsiga kockar sé det

9%

av restauranggaster
valjer bort eller domer
restauranger pa forhand
baserat pa daliga
renlighetsomdémen’

ar viktigt att visa upp de basta sidorna.

75% av restauranggaster valjer bort eller démer
restauranger pa forhand baserat pa déaliga
recensioner om renlighet” — lagg darfor ribban
hogt for personal och hygien.

Toalettutrymmena har fatt en alltmer framtradande
roll for helhetsupplevelsen av restaurangen och
utgor en viktig marknadsféringsfaktor. Ett storre
varde laggs pé helheten av restaurangupplevelsen
och gasterna vill att samtliga utrymmen, inklusive
toaletterna, héller samma standard.
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Bilder fran toalettutrymmen har blivit s& pass
vanligt att tidskriften Restaurant Hospitality har
borjat ge tips pa hur restaurangégarna kan gdra
sina toalettutrymmen mer "Instagram-vanliga”
med allt frAn tips om grafiska tapeter och
hashtaggar pa speglarna till diskokulor®.

Listor pa restauranger med de mest fotade
toalettutrymmena pa Instagram har dessutom
blivit allt vanligare pa natet.®

Det borde darmed ligga i alla restaurangagares
intresse att se till att erbjuda gésterna en

valorganiserad miljé med bra I6sningar for avfall
for att undvika dverfulla papperskorgar och
papper pa golvet. Malet ar att skapa miljder
som gasterna trivs i och vill dela med sig av.

Tekniska experiment avslojar de viktigaste
faktorerna for att forbattra restaurangens

recensioner

En studie utférd av Tork visar hur viktiga detaljerna &r
for helhetsintrycket. Studien omfattade en teknik som
folide dgonrdrelserna pa 3 000 restauranggaster for
att kunna undersdka hur restaurangbesdk upplevs
utifrdn gasternas perspektiv.®

Matgaster uppmarksammar

i genomsnitt s& manga som
7 000 detaljer nar de besoéker
en restaurang

Mer an halften av de
tilifrdgade har delat bilder
fran restauranger pa sociala
medier - bilder pa bade mat
och dukning

Nio av tio gaster anser att
toalettutrymmena ska halla
samma standard som resten
av restaurangen
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Vikten av att
sticka ut

75% av restaurangbesdkarna
noterar trycket pa servetten och

kommer ihdg meddelandet

Roliga och intressanta tryck

pa servetten

okar chansen till delningar pa
sociala medier och ar ett effektivt
satt att sprida ditt varuméarke och
restaurangens story. Aven om du
inte kénner for att 1agga till ett
budskap kan du vélja servetter som
har restaurangens signaturfarg. Det
kan ocksa inspirera till att gasterna
tar bilder och delar med sig.™




Har foljer nagra inspirerande
exempel

Vi har samlat nagra exempel pé snillrika steg som kaféer, barer
och restauranger varlden Over tagit for att gora sin verksamhet
mer minnesvard och redo for Instagram. De har tagit hjalp av
gasterna for att locka nya besokare.

Minnesvarda och fangslande miljoer Oppnade 2012."2 Det gér dven att vara mer

Graffitimalningen utanfér baren The Riddler ambitids och arbeta med farger, belysning

i San Francisco forestéller en stor och musik.

champagneflaska. Detta ar ett smart sétt att

locka till sig kunder och inspirera dem till att ta En signaturfarg pa allt

bilder innan de besoker restaurangen. Pa MaMa Kelly i Amsterdam har man valt att
gora hela restaurangen rosa — fran véggar, gar-

Cosmic Diner pa indonesiska Bali har ett diner och stolar till servetter.’®

inredningstema som for tankarna till 60-talets
New York. Restaurangen har r6da, glansiga

bas, tidstypiska forpackningar och citat fran
serietidningar. Sist men inte minst serverar de sina
milkshakes i glas formade som cowboystéviar.™

Men ibland har enkelhet lika stor genomslagskraft. FangSIande
P& restaurangen Zenith i Portugal serveras fa rger
cocktails och brunch i en minimalistisk miljo av
Instagram-vanliga tegelvaggar och later maten
tala for sig sjalv."

En studie som utforts av Tork visar att
farger paverkar bade gésternas upplevelse
av restaurangen och av maten. Genom att
presentera dina ratter med passande
farger som fangar intresset kan du hoja
gastupplevelsen ytterligare.™

Sockra med ett leende

Detaljerna ar viktiga, oavsett om géasterna sitter
ner och ater eller bara bestaller en kaffe att ta
med. Om inte annat lockar du kanske fram ett
leende pé deras lappar.

Ett bra exempel ar den populéra restaurangen [ ]
Jack’s Wife Freda i New York. De erbjuder
sockerpaket med fraser som " Love You A
Latte” och "Sugar For My Honey” som har delats x
regelbundet pa Instagram sedan restaurangen

IA



Den brittiska snabbmatskedjan Pret A Manger
anvander sig ocksa av fargteman, speciellt

nar det galler deras vegetariska alternativ
Veggie Pret dar det grona temat &r patagligt.’®

Ett annat stélle som anvander sig av fargteman
ar Matcha Mama i mexikanska Tulum. Genom
en kombination av rustika material och fyndiga
turkosa skyltar har de nominerats till "det mest
Instagram-vanliga kaféet i varlden”"" Detta ar ett
tydligt bevis pa att det ar detaljerna som raknas.

Foérpackningar, neonskyltar och
selfie-vanliga toalettutrymmen
Hamburgerrestaurangen Shake Shack bdrjade
som en fristdende restaurang i New York 2004
och har sedan vuxit till en varldsomspannande
kedja. En faktor till deras framgang &r hur de
marknadsfort sina forpackningar. Inspirationen
kommer frén 50-talets snabbmatsrestauranger
med neonskyltar och symboler. Agarna sé&g till att
varumarket dverfordes till samtliga restauranger
I kedjan for att gasterna ska kunna kanna igen
de ikoniska pasarna, férpackningarna och
uniformerna var de an befinner sig.'®

Den medvetna inredningen ar ett viktigt

marknadsforingsverktyg som later dem sprida sitt
varumérke till sdval befintliga som nya kunder.

Restaurangen Media Noche i San Francisco
ar kand for sitt Havanna-inspirerade tema.
Vaggarna éar fargglada och pa toaletten hanger
bananmdnstrade tapeter. Detta har varit ett
lyckat koncept. Agarna bed®mer att hélften

av de kvinnliga gasterna delar med sig av

sin restaurangupplevelse pa Instagram. Sa
investeringen ar vard pengarna eftersom fler
gaster lockas till restaurangen.™”

Rena kok och hygienmedveten
personal

Pa restaurangen VEA i Hongkong sitter 80% av
gasterna langs disken mot kdket. Tanken ar att
det Oppna koket ska forhdja gasternas upplevelse
och via de stiliga marmorbankarna kan man ta del
av kockarnas arbete. Innan arbetspasset startar
kontrollerar man att personalens fingrar &r rena,
tanderna &r borstade och haret ar uppsatt och att
uniformen &ar ren och struken.
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av alla resturangergaster aterkommer
med storre sannolikhet om de haft en
personlig upplevelse™
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Fem enkla tips

Sa har inspirerar du dina gaster att dela med sig av sin
upplevelse

Forbattra gastupplevelsen med sma férandringar. Med smarta
designldsningar som ar anpassade for sociala medier sticker
verksamheten ut frAn mangden och inspirerar gasterna till att
dela med sig. S&g omelett!

Oppna upp
Bjud in gésterna bakom kulisserna for att inspirera dem till att

dela bilder pa sociala medier. Hoppa garna pa trenden med
dppna kdk men se till att det finns synliga hygiendispensrar pa
flera platser i koket. Gasterna kommer att upptacka eventuella
skavanker och for dessa vidare pa Instagram.

Tork rekommenderar: Tork Rengdringsduk Slitstark, placerad
i en skyddande dispenser, for rengoring i koket

Lamna ett avtryck

Skraddarsydda detaljer, servetter och hamtmatsférpackningar
uppskattas av de flesta gaster s& dela garna din tagline eller
ditt budskap pa dessa for en annu battre kundupplevelse.

Tork rekommenderar: Tork servetter med eget tryck och
Tork Xpressnap® AD-a-Glance® (Xpressrutan)

Se till att det matchar

Anvand leverantorer som forstar restaurangens estetiska
aspekter. Detta forbattrar inte bara den visuella upplevelsen
utan ar ett bra sétt att spara bade tid och pengar, plus att du
far tips och rdd som ar specifika for just din verksamhet

Tork rekommenderar: Tork Image Design™ servettdispensrar
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Gor det med stil

Lagg tid pa att dekorera. Gasternas upplevelse paverkas av
detaljer som servetter, sugror, salt- och pepparkar. Valj farger
och dukningar som man garna lagger pa minnet. Méjligheterna
ar oandliga!

Tork rekommenderar: Tork LinStyle® servetter och
bordsprodukter

Sprid ordet

Se till att din restaurang ar Instagram-vanlig. Fyll den med
snygga detaljer och personliga meddelanden som dina géaster
kommer att vilja dela med andra.

Tork rekommenderar verktyget dar du kan skapa dina
egna budskap till Tork Xpressnap servettdispensrar:
wwww.tork.se/xpessrutan
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