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Skapa mervarde for ditt foretag

Toalettutrymmen &r vasentliga men deras inverkan pa verksamheten Gverlag ar ofta
underskattad. Battre hygienrutiner innebar inte bara en battre anvandarupplevelse, utan
ger aven verksamheten ett battre rykte, bidrar till hallbarhet och battre foretagsresultat.
Hindren till en battre anvandarupplevelse &r dolda pa samma séatt som dessa fordelar &r.
Toalettutrymmen ska vara tillgangliga for alla och inkluderande hygienlosningar ar darfor
avgorande. Vi kallar det hygien for alla.

Vad blir konsekvenserna av att besokare véljer att

inte atervanda efter daliga erfarenheter av offentliga
toalettutrymmen eller toalettutrymmen pé arbetsplatsen?
Hur kan vi effektivisera stadningen och investera i hallbara
produkter som gynnar verksamheten? Dessa ar nagra av de
fragor som vi gar igenom i denna guide. Den innehaller &ven
praktiska tips och insikter for att gdra ditt toalettutrymme
mer héllbart, 6ka effektiviteten och gora utrymmet
tillgangligt for majoriteten av besdkarna, oavsett behov

eller omstandigheter.

Som ansvarig fér verksamhetens toalettutrymmen har
du en unik mojlighet att starka foretagets rykte och dka
Ibnsamheten genom att skapa en miljé som far besdkare
att vilja atervanda.

Detta betonar vikten av hygien och effektiv stadning
inom toalettutrymmen eftersom sma problem snabbt kan
eskalera till stora, och verksamheten kan fa betala priset
for underméaliga toalettutrymmen.

Undermaliga toalettutrymmen
paverkar verksamheternas rykte
och intakter.2
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Vilka konsekvenser far en negativ
upplevelse av toalettutrymmet?

Enligt en undersdkning som Tork genomforde nyligen tar halften av besdkare
steg for att undvika offentliga toalettutrymmen.? De tre vanligaste stegen kan
avsevart paverka hur mycket pengar de spenderar pa platsen.

23 0/0 stannar kortare tid

1 3 0/0 undviker att ata och dricka

1 O 0/0 valjer att inte atervanda till platsen

Utbver att undermaliga toalettutrymmesupplevelser kan leda till att bestkaren
spenderar kortare tid pa platsen, paverkar det aven 73 % av bestkarnas vilja
att atervanda till platsen.” Over 60 % ger verksamheter och platser som erbjuder
svarhanterliga handhygiensldsningar ett sdmre omdodme.®

Paverkan pa din verksamhet

besoOkarna inte stannar lange eller valjer att inte komma tillbaka, vilket innebar

| P C Restauranger och kommersiella anlaggningar paverkas framst genom att
att de spenderar mindre.

00 ps arbetsplatser kan daliga erfarenheter av toalettutrymmena leda till Iagre
( m produktivitet och Okad personalomsattning.

o Stadning ar ett krdvande jobb. Stadpersonalen kan drabbas av olika fysiska
) akommor som ryggsmarta och trotta muskler samt psykologiska utmaningar som
/'\h/" stress. Dessa kan paverka deras arbetsférmaga (trdtthet, forsémrad motivation,
samre arbetsutférande, undvikande att utfora vissa uppgifter och mindre
effektivt arbete) och i slutandan stadkvaliteten.
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1av)

anvandare upplever
svarigheter med att
anvanda tval- eller
handduksdispensrar

pa grund av en skada,

ett halsotillstand, fysisk
formaga eller som foralder
med barn®




Guide for toalettutrymmen

Dolda hinder for hygien: Darfor undviker
manga toalettutrymmen

Toalettutrymmen har ofta dolda hinder for hygien som paverkar
anvandarupplevelsen negativt och paverkar fler an du tror — 1 av 2 besokare

paverkas i offentliga toalettutrymmen.* ro_ﬁ

Det maste oftast enligt lag finnas rullstolsvanliga toalettutrymmen, men det
ar viktigt att komma ih&g att runt 95 % av de med kognitiva eller fysiska

nedséttningar inte anvander rullstol. De har till exempel nedsatt syn eller 1av 2 personer

horsel, &r kansliga fér hdga ljud, har inkontinensbesvér eller hudrelaterade kommer sannolikt
akommor.2 att stota pa

Aven manniskor med férsémrad handstyrka eller féréldrar som bér hlonder for_ hygien
pa barn har svart att anvénda tvaldispensrar och pappershanddukar. pa offentliga
Genom att gora toalettutrymmet mer tillgangligt for olika behov kan du toalettutrymmen.*

fa nojdare gaster.

Vilka ar de framsta anledningar till att manniskor undviker toalettutrymmen?2

De &r ohygieniska _ 27 %
De luktar il ||| T 23 %
Tvalen/toalettpappret/pappershanddukarna &r ofta slut _ 19 %
De &r ofta ur funktion ||| GEGE_ 13 %
Méste vanta eller sté i ko for lange _ 12 %
Det &r for trangt _ 12 %
Brist pa avskidnet (|| | T 12 %%
De kanner sig otrygga _ 11 %
Dalig miljo dverlag (oljud, belysning, dekor) _ 9%

Exempel pa tillstand, behov och omstandigheter

3 )

...........
Wi

Aldersrelaterade tillstand Ljudkanslighet Oro o6ver hygienen

Var rorelseforméga, rackvidd En del &r kansligare for hdga Manga undviker offentliga Vissa tvalar innehaller
och styrka andras ju aldre ljud &n andra. Speciellt de toaletter och att tvatta ingredienser som kan
vi blir. med neurodiversitet som handerna pa grund av daliga irritera huden.

autism och sma barn. hygienforutsattningar.
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Fem praktiska steg for att gora
hygienlosningarna i toalettutrymmet
tillgangliga for majoriteten av besokarna:

1 Lag drag- och tryckkraft — valj lattanvanda produkter eller berdringsfria
dispensrar for personer med begransad handstyrka.

2 Fargkontrast — ténk pa att valja en dispenserfarg som sticker ut fran
vaggen for att underlatta for dem med nedsatt syn.

3 Ljud — erbjud en lugn milj¢ utan for manga intryck for de med
neurodiversitet t.ex. autism.

4 Valj milda tvalar — erbjud dermatologiskt testade handtvalar som aven
de med eksem eller annan typ av kanslig hud kan anvanda.

Gor ratt fran grunden — se till att det alltid finns toalettpapper samt att

5 toalettsitsar och handfat ar rena. Dela information om nar toalettutrymmet
senast stadades. Prioritera en séker miljo och att bestkare far den
avskildhet de behover.

"Nar man kommer upp

i min alder, kan det vara
svart att anvanda knappar
och kranar i offentliga
toalettutrymmen pa grund
av forsvagade leder.”

Gay, 67
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Forbattra affarsverksamheten med mer
hallbara toalettutrymmen

Sa méanga som 67 % av toalettbestkare vill att de som ansvarar for toalettutrymmena ska
prioritera hallbarhet. Verksamheter som prioriterar ansvarsfull verksamhetspraxis som halloarhet
far mer trogna kunder, forbattrar verksamhetens rykte samt inspirerar personalen och far dem
att stanna kvar.’

Med en helhetssyn kan du effektivisera driften, minska avfallet, reducera stadtiden och bidra till att
uppna dina verksamhetsmal. De flesta av gésterna besoker toalettutrymmen och det ar darmed
en perfekt plats att formedla verksamhetens hallbarhetsataganden och géra ett gott intryck.

Placera skyltarna néra dispensrar och speglar for att formedla hur ni arbetar for att uppna era
mal och minska paverkan pa miljon.

67 %

vill att de som ansvarar for
toalettutrymmena ska
prioritera hallbarhet.
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Fem praktiska steg for att gora
toalettutrymmet mer hallbart:

Forbrukning och avfall — kontrollera forbrukningen och minska avfallet
med utmatning av en handduk i taget.

Ansvarsfull kassering vid livscykelns slut — undvik avfallsdeponi genom
att anvanda tjanster for att atervinna pappershanddukar om sa ar majligt.

Ansvarsfulla ink6p — se till att arbetslaget forstar vikten av ansvarsfulla
inkOp och produkter som certifierats av tredje part.

Skyltar — formedla dina hallbarhetsarbete genom att satta upp skyltar
| toalettutrymmena.

Se over hela livscykeln — minska ditt koldioxidavtryck under hela
livscykeln. Det ar viktigt att ockséa se 6ver produktforbrukningen eller
mangden som anvands for att kunna avgéra om produkten har lag
miljidpaverkan.

Visste
du att:

Resurseffektiva
produkter kan bidra till
Okad effektivitet och
minskade kostnader.
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Forbattra verksamhetens intakter genom att
investera i produkter for toalettutrymmen som
hjalper stadpersonalen

Med ratt produkter 6kar du inte bara effektiviteten,

du hjalper aven stadpersonalen att kunna tillhandahalla
regelbundet stadade toalettutrymmen enklare, och med
mindre risk att de skadar sig. Innovativa och lattanvanda
produkter som refilldispensrar leder till effektivare
underhall s& att personalen kan lagga tid pa annat.

7 av 10 stadare sager att de lagger ca 20 % av
tiden pa dispenserrelaterade uppgifter.® Genom att
forenkla processen dkar verksamheterna bade sina
hygienstandarder och resultat Gverlag.

De flesta stddare paverkas bade fysiskt och psykiskt
av sitt arbete?

Psykiskt maende

Angest [N 20 % (0)
Kéanslomassig utmattning eller utbrandhet _ 25 % o

Kénner sig undervérderade eller ouppskattade _ 24 % > >
Depression eller nedstamadhet _ 23 % av stadarna kanner

sig stressade pa
Konflikter pa arbetsplatsen 13 % .
onflikter pa arbetsp - o jobbet.

ingen | 21 %

Fysiskt maende

Ryggont eller spanningar _ 45 %
Trotta eller varkande muskler _ 37 %
Leavark [ 33
Hudirritation _ 24 %
Skador pa grund av upprepad belastning _ 22 %
Exponering av bakterier och virus _ 19 %
Andningssvarigheter - 13 %

Ingen - 12 %
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Fem praktiska steg for att effektivisera
hygienen i dina toalettutrymmen:

Vilj hégkapacitetsdispensrar for att minska pafyliningsbehovet sé att
stadpersonalen kan fokusera pa stadning istéllet for pafylining.

Minska antalet pafyliningar med hjalp av komprimerade handdukar
som matas ut en i taget for att begransa forbrukningen.

Battre underhall — anvand ett standardiserat system pa hela
anlaggningen. En nyckel, en pafylining.

Valj ergonomisk forpackning — enkel hantering och mer effektiv
anvandning péa stadvagnen.

Upptack datadriven stadning — med information i realtid kan du
identifiera servicebehoven pa din anlaggning. Pa sa satt kan du arbeta
smartare, overtraffa forvantningarna och maximera effektiviteten.

"Vi varnar om personalens och besokarnas
valmaende genom att erbjuda en
arbetsmiljo av hog kvalitet... med
information i realtid kan vi arbeta mer
proaktivt. Alla vinner péa detta — personalen
ar mycket nojd med den hogkvalitativa
servicen och stadpersonalen kan arbeta
mer effektivt.”

Pascale Porée
Regional RUN Manager — vastra och sodra
Europa pa UBER i Paris, Frankrike
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Vad vi erbjuder

Vi tanker framat sa att din verksamhet kan vaxa bade
idag och imorgon.

Vi erbjuder ett hallbart helhetskoncept som omfattar bade manniskor och planeten.
Vi ser 6ver hela produktlivscykeln och delar upp den i fyra huvudomréaden: material
och férpackning, anvandning och férbrukning, koldioxid och hygien for alla.

EU Ecolabel- och FSC®-certifierade refiller

Utmatning av en handduk i taget minskar | | |
tilgangliga.®

onodig forbrukning och avfall.'

Dispensrar som certifierats som Easy to use’-certifierade dispensrar fran
koldioxidneutrala.® Tork tillgangliga.

!
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Hallbara hygienlosningar — smart for verksamheten
och battre for manniskorna och planeten

For manniskor

Design for All: Vi stravar efter att utforma  Easy to use: Produkter som passar
dispensrar som de flesta kan anvanda® for anvandare med nedsatt funktion
i hdnderna

Latta att hantera och béra: Ergonomisk  Skonsamma mot huden:
forpackning designad for att spara Dermatologiskt testad tval med
stadpersonalens tid och energi hudvanligt pH

For planeten

EU Ecolabel (EU Flower) ar Europeiska unionens markningssystem
och certifierar produkter som uppfyller hdga miljokrav.
www.ecolabel.eu

Forest Stewardship Council® FSC®-certifiering garanterar att
produkterna &r tillverkade av fiber fran héallbart forvaltade skogar
som erbjuder miljdmassiga, sociala och ekonomiska férdelar.

www.fsc.org

FSC* C003255 www.fsc. org

ClimatePartner
. certified product
climate-id.com/9VIUDN

®

Bli en del av vart arbete

Vi har gatt samman med foljande organisationer for att forbattra hygienen
i offentliga toalettutrymmen. De senaste nyheterna och atgarderna gar att
se pa TorkGlobal.com.

GLOBAL
HANDWASHING I P R IATONAL )
PARTNERSHIP b

-] -‘IW American Restroom
Association



https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN

Guide for toalettutrymmen

Produkter

Tork Airfreshener
Konstant Dispenser
256010

Tork Dispenser Tval
och Handsprit
564500

e ———

Tork Papperskorg 5 L Tork Papperskorg 50 L
564000 563000
(utvalda lander) (utvalda lander)

552500

Tork PeakServe® Dispenser
Continuous™ Handduk

Tork OptiServe® Dispenser
Coreless 2 rullar Toalettpapper
558041

NO BLOOD SHOULD
HOLD US BACK

ng

('] =5

f g ey [
Tork Period Care
Dispenser

564050
(utvalda lander)
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Tjanster
Tork Vision Stadning

Datadriven stadning

Datadriven stadning som utnyttjar information i realtid for att
identifiera nar och var nagot behover atgardas pa din anlaggning.

Tork PaperCircle (utvalda lander)
Atervinningstjanst for pappershanddukar

Med Tork PaperCircle®-tjansten atervinner du anvanda
pappershanddukar pa ett enkelt satt, vilket stddjer dina miljomal
samtidigt som du bibehéller hdgsta hygienniva. Omvandla avfall
till resurser.

Hand Sanitizing ik ahesd.

Disinfect your hands

® [- ® @

- AREA NN
® © ®

# | %] e
© A @ /%( © Al We have chosen sustainable, high-quality products . . . X

0 \ o) " so that you can use less Think ahead. Tork Rengdringsquiz - lar dig

BEITET mmmImE e — - effektivisera stddningen och minska
® @ - 5 ﬂ antalet klagomal

@ t“/\? ‘lx Than https://www.torkglobal.com/se/sv/for-din-verksamhet/
e = m ﬂ,,a ,',‘e.;’;’,‘; industri/kontor

our planet!

Formor fomton vt rkusa.com or ok Take 1 d it Tum offthe tap while washing  Dryy ith 1 towel
Bossity needed Your hands with soap first before taking a new one

Kostna.d sfria hygienutbildningar Kostnadsfria hallbarhetsutbildningar
och affischer

https://www.torkglobal.com/se/sv/ och affischer
for-din-verksamhet/verktyg-utbildning-guider/ https://www.torkglobal.com/sv/se/hallbarhet

utbildning-och-guider/clean-care-programme

1. Tork Enkatundersdkning 2024 genomférd i USA, Storbritannien, Tyskland, Frankrike och Mexiko med 6 000 slutanvandare och 900 foretag.

2. Tork Enkatundersokning 2025 genomférd i USA, Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Mexiko, Kanada, Australien, Spanien, Sverige, Nederlanderna
och Polen med 11 500 respondenter fran allméanheten och 1 000 stadare.

3. Tork Enkéatundersotkning 2024 genomford i USA om de hinder som finns pa ett personligt plan eller nér assistans ges till andra. Baserat pa svar
fran en nationellt representerad grupp.

4. Baserat pa Tork Enkatunderstdkning 2025 med 11 500 respondenter i USA, Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Mexiko, Kanada, Australien,
Spanien, Sverige, Nederlanderna och Polen. 54 % av respondenterna angav att de upplevde hinder, sésom fysiska eller sjélvdiagnostiserade tillstand
t.ex. eksem, kronisk smarta, allmén oro, klaustrofobi.

5. Beteendeundersokning — kvantitativ och kvalitativ undersdkning av kontorssegmentet med 6ver 600 respondenter i Nordamerika och Europa.

6. Standarden EN 17161. Design for All &r en utvecklingsprocess som tar hansyn till anvandares olika behov och verkar for att géra produkter och
tjanster tillgangliga for s& manga manniskor som majligt.

7. Certifierad av Reumatikerforbundet, baserat pé interna panelundersokningar som matte pafylinadstiden for tval.

8. FSC®-méarkning — produkten tillverkas med fibrer frdn ansvarsfulla inkop.

9. Tillverkat av inkopt certifierad fornybar el och aterstaende koldioxidutslapp kompenseras via krediter fran klimatprojekt. Galler for Elevation-
dispensrar som sdljs eller leasas i Europa (utom i Frankrike) fran och med maj 2023. ClimatePartner-certifierad produkt: www.climate-id.com/9VIUDN

10. Baserat pa uppgifter fran faltstudier dar éver 10 000 handdukar matades ut, férekom ingen dubbelutmatning i ver 98 % av fallen.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
http://www.torkglobal.com/se/sv/for-din-verksamhet/industri/kontor
http://www.torkglobal.com/se/sv/for-din-verksamhet/industri/kontor
http://www.torkglobal.com/se/sv/for-din-verksamhet/verktyg-utbildning-guider/utbildning-och-guider/clean-care-programme
http://www.torkglobal.com/se/sv/for-din-verksamhet/verktyg-utbildning-guider/utbildning-och-guider/clean-care-programme
http://www.torkglobal.com/se/sv/for-din-verksamhet/verktyg-utbildning-guider/utbildning-och-guider/clean-care-programme
http://www.torkglobal.com/sv/se/hallbarhet

[(0]:0’d Think ahead.

Hur kan vi hjalpa dig?
Kontakta oss for att tala med
0ss om din verksamhet.

Torkglobal.com/se/sv

Tork ar del av Essity som ar ett ledande
globalt hygien- och halsobolag.

Mer information pa www.essity.com.
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http://Torkglobal.com/se/sv
https://www.essity.com

