Detta &r en annons fran SCA

Tork EasyCube
har forandrat allt”

Tork EasyCube™ har inte bara gjort staddningen roligare utan nu ar &ven
Furuviksparkens besdkarna nojdare med toalettutrymmena. ”Jag har kunna lagga
mindre tid p& att leda stadteamet och samtidigt faktiskt ha mer kontroll”, séger
parkens supportchef Kajsa-Lotta Halvarsson.

| Furuviksparkens djurpark och tivoli finns kameler
och vattenrutschkanor pa kort promenadavstand
frén berg- och dalbanor och en konsertscen.
Under en sdsong som endast varar 93 dagar
samlar parken familjer s& att de kan njuta av den
korta och intensiva svenska sommaren.

Uppkopplade dispensrar gor
anvandarna ndjdare

Den héar sésongen har ett nytt verktyg som
heter Tork EasyCube hjélpt Furuviksparken att
gora besokarna nojdare an nagonsin tidigare.
Tork EasyCube &r en digital tjanst som ansluter
toalettutrymmets dispensrar och besdksréknare
for att tillhandahalla realtidsinformation om stad-
och pafyliningsbehov. Nu behover stadarna inte
ge sig ut pa fasta stadrundor, eftersom de &r
utrustade med en surfplatta dar de kan se exakt
information om vad som behdéver gbras och vad de
behdver ta med sig.

Furuviksparken fragar bestkarna om deras
upplevelser varje vecka och efter implementeringen
av Tork EasyCube har de tidigare ojamna
beddmningarna av deras toalettutrymmen blivit
mer konsekventa och visar en hégre och jamnare
kundnéjdhet. Tack vare Tork EasyCube har
Furuviksparken uppnatt kundnojdhetsmalet for
toalettutrymmen 46 % oftare under 2016 an under
foregaende ar — trots att man hojde malen.

"Parkpersonalen anropar stadteamet via en walkie-
talkie om de far hora att det ar slut pa papper eller
tval i ett toalettutrymme. Forra sésongen anropade
vi dem minst tre gdnger om dagen, men i &r hade
vi endast fem anrop péa hela sommaren”, séger
Kajsa-Lotta Halvarsson.

Renare toalettutrymmen och gladare
personal

Med det nya systemet har staddteamet blivit mer
oberoende och motiverat.

"Vara 'artister’, som vi kallar var stadpersonal, ar
alla unga och fortjusta i teknik. Jag beréattade om
tjansten under rekryteringsprocessen och det var
fantastiskt att se hur entusiastiska de var. Rollen
som stédare blir mer tilltalande nar man vet att den
utvecklas och att dven den har en framtid”, sager
Kajsa-Lotta Halvarsson.

Eftersom surfplattan visar stddpersonalens alla
avslutade uppgifter och pafyllda dispensrar med
gron farg, har stadarna till och med kommit in till
Kajsa-Lotta for att fraga om det finns ndgot mer

att gora.

"Ju grénare det blir, desto gladare blir man”, séger
stadaren Malin Blom. "Systemet har sparat oss sa
mycket tid att vi &ven har kunnat stédda pa kontoren
och vara extra noggranna i vara toalettutrymmen.
Vi har fatt mycket berém fran besokarna.”

Gruppchefen for Furuviksparkens stadteam, Elvira
Ivarsson, betonar den inverkan som tjansten har pa
staddarnas valbefinnande:

"Tork EasyCube har varit utmarkt for lagandan —
det finns ingen anledning att diskutera var man
ska stada nar man har tillgang till alla fakta. Och
genom att halla ett 6ga pa surfplattan kan man
faktiskt koppla av pé riktigt under rasterna. Med
Tork EasyCube vet du att du har kontrollen.”

Ett praktiskt verktyg for
affarsutveckling.

Kajsa-Lotta Halvarsson har anvant data fran Tork
EasyCube for att kartlagga trafiken i parkens
toalettutrymmen och identifiera de omréden som
kraver mer kapacitet och de som utnyttjas for lite. Nu
kommer ledningen for Furuviksparken att investera i
fler toalettutrymmen och anpassa parkens skyltar for
att styra bestkarna mer effektivt.

"Tork EasyCube har visat sig vara ett praktiskt
verktyg i arbetet med att utveckla var verksamhet”,
sager Kajsa-Lotta Halvarsson.

Kajsa-Lotta och stadteamet kan inte ténka sig att
ga tillbaka till att arbeta utan Tork EasyCube:

"Vi sparar flera timmar om dagen tack vare Tork
EasyCube. Tjansten har férandrat allt: med
avseende pé effektivitet ar det knappt jamforbart
med hur det fungerade tidigare.”

"Vi sparar flera timmar
om dagen tack vare Tork
EasyCube. Tjansten har

forandrat allt: med avseende
pa effektivitet &r det knappt
jamférbart med hur det
fungerade tidigare.”
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Tork EasyCube

har forandrat allt”

Tork EasyCube™ har inte bara gjort stadarbetet treviigare utan nu ar besdkarna mer
nojda med Furuviksparkens toalettutrymmen &n négonsin tidigare. "Jag har haft
mojlighet att tilloringa mindre tid pé att leda stéadningsarbetet och samtidigt faktiskt ha
mer kontroll”, séger parkens supportchef Kajsa-Lotta Halvarsson.

| Furuviksparkens djurpark och tivoli finns kameler
och vattenrutschkanor pa kort promenadavstand
fran berg- och dalbanor och en konsertscen.
Under en sdsong som endast varar 93 dagar
samlar parken familjer s& att de kan njuta av den
korta och intensiva svenska sommaren.

Uppkopplade dispensrar hojer
kundnéjdheten

Den hér sésongen har ett nytt verktyg som heter
Tork EasyCube hjalpt Furuviksparken att géra
bestkarna néjdare an nagonsin tidigare. Tork
EasyCube ar en digital tjanst med uppkopplade
dispensrar och besdksraknare i toalettutrymmena for
att tilhandahélla realtidsinformation om stéd- och
pafyliningsbehov. Nu behover stadarna inte ge sig ut
pa fasta stadrundor, eftersom de &r utrustade med
en surfplatta déar de kan se exakt information om vad
som behdver goras och vad de behdver ta med sig.

Furuviksparken fragar bestkarna om

deras upplevelser varje vecka och efter
implementeringen av Tork EasyCube har de
tidigare ojamna beddmningarna av deras
toalettutrymmen blivit mer konsekventa visar

en hogre och jamnare nojdhetsniva. Tack vare
Tork EasyCube har Furuviksparken uppnatt
kundnojdhetsmalet for toalettutrymmen 46 %
oftare under 2016 an under féregaende ar — trots
att man héjde malen.

"Parkpersonalen anropar stadteamet via en walkie-
talkie om de far hora att det ar slut p& papper eller
tval i ett toalettutrymme. Forra sdsongen anropade

vi dem minst tre gdnger om dagen, men i ar hade
vi endast fem anrop pa hela sommaren”, sager
Kajsa-Lotta Halvarsson.

Renare toalettutrymmen och gladare
personal

Med det nya systemet har stadteamet blivit mer
oberoende och motiverat.

"Vara ’artister’, som vi kallar var stadpersonal,

ar alla unga och fértjusta i teknik. Jag berattade
om tjansten under rekryteringsprocessen och
det var fantastiskt att se hur entusiastiska de var.
Stadningsrollen blir mer tilltalande nar man vet att
den utvecklas och att dven den har en framtid”,
séger Kajsa-Lotta Halvarsson.

Eftersom surfplattan visar stddpersonalens alla
avslutade uppgifter och pafylida dispensrar med
gron farg, har stadarna till och med kommit in till
Kajsa-Lotta for att fraga om det finns nagot mer
att gora.

"Ju grénare det blir, desto gladare blir man”, sager
stadaren Malin Blom om surfplattan. "Systemet
har sparat oss s& mycket tid att vi aven har kunnat
stada pa kontoren och vara extra noggranna med
rengéringen i vara toalettutrymmen. Vi har fatt
mycket berém fran besokarna.”

Gruppchefen for Furuviksparkens stadteam, Elvira
Ivarsson, betonar den inverkan som tjansten har

pé stédarnas arbetsliv:

"Tork EasyCube har varit utmérkt fér lagandan —

det finns ingen anledning att diskutera var man
ska stada nar man har tillgang till alla fakta. Och
genom att hélla ett 6ga pa surfplattan kan man
faktiskt koppla av pé riktigt under rasterna. Med
Tork EasyCube vet du att du har kontrollen.”

Ett praktiskt verktyg for
affarsutveckling.

Kajsa-Lotta Halvarsson har anvant data fran Tork
EasyCube for att kartlagga trafiken i parkens
toalettutrymmen och identifiera de omréden som
kraver mer kapacitet och de som utnyttjas for lite. Nu
kommer ledningen for Furuviksparken att investera i
fler toalettutrymmen och anpassa parkens skyltar for
att styra besdkarna mer effektivt.

"Tork EasyCube har visat sig vara ett praktiskt
verktyg i arbetet med att utveckla var verksamhet”,
sdger Kajsa-Lotta Halvarsson.

Kajsa-Lotta och stadteamet kan inte tanka sig att
ga tillbaka till att arbeta utan Tork EasyCube:

"Vi sparar flera timmar om dagen tack vare Tork
EasyCube. Tjansten har férandrat allt: med
avseende pa effektivitet ar det knappt jamforbart
med hur det fungerade tidigare.”

"Vi sparar flera timmar
om dagen tack vare Tork
EasyCube. Tjansten har

forandrat allt: med avseende
pa effektivitet &r det knappt
jamférbart med hur det
fungerade tidigare.”
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