
Guida al posizionamento dei dispenser 
per gli ospedali
Come ottimizzare il posizionamento dei dispenser per migliorare l’igiene

Una corretta igiene delle mani è considerata il metodo più importante per 
prevenire le contaminazioni e ridurre le infezioni ospedaliere. Ricerche 
mostrano che i dispenser di prodotti per l’igiene delle mani hanno un 
impatto significativo sui tassi di aderenza1 alle procedure e che il segreto 
sta nel fare in modo che siano ubicati in posizioni strategiche. Vari studi, 
infatti, confermano che un posizionamento ottimale dei dispenser ne può 
incrementare l’utilizzo di oltre il 50%.2

Per aiutare a incrementare l’aderenza alle corrette pratiche di igiene delle Per aiutare a incrementare l’aderenza alle corrette pratiche di igiene delle 
mani nelle strutture sanitarie, abbiamo realizzato delle guide, basate 
su evidenze, per il posizionamento ottimale dei dispenser. Le immagini 
suggeriscono un posizionamento dei dispenser in aree comunemente 
presenti nelle strutture sanitarie, che favorisce la conformità ai 5 momenti 
fondamentali di igiene delle mani definiti dall’OMS.

Le informazioni contenute nella guida sul posizionamento si basano su Le informazioni contenute nella guida sul posizionamento si basano su 
ricerche sponsorizzate da Essity e su risultati di ricerche universitarie 
indipendenti.

1Boog, Matthijs C., Vicki Erasmus, Jitske M De Graaf, Elise (A) He Van Beeck, 
Marijke Melles, and Ed F Van Beeck. Assessing the Optimal Location for 
Alcohol-based Hand Rub Dispensers in a Patient Room in an Intensive Care Unit. 
BMC Infect Dis BMC Infectious Diseases 13,1 (2013): 510.
22Thomas BW, Berg-Copas GM, Vasquez DG, Jackson BL, Wetta-Hall R. 
Conspicuous vs Customary Location of Hand Hygiene Agent Dispensers on 
Alcohol-Based Hand Hygiene Product Usage in an Intensive Care Unit. J Am 
Osteopath Assoc 2009;109(5):263-267.
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Aree pubbliche
Consigli sul posizionamento dei dispenser negli ospedali

Negli spazi pubblici e nelle aree riservare al personale, la visibilità dei dispenser è fondamentale per 
migliorare l’igiene. Molti visitatori non igienizzano le mani all’ingresso nelle strutture3. Facilitare l’accesso 
e fornire informazioni sull’importanza dell’igiene delle mani potrebbe apportare grandi benefici.

3Euro Surveill. 2009 Sep 17;14(37). pii: 19331 Sub-optimal 
hand sanitiser usage in a hospital entrance during an 
influenza pandemic, New Zealand, August 2009 Murray R1, 
Chandler C, Clarkson Y, Wilson N, Baker M, Cunningham R; 
Wellington Respiratory and Hand Hygiene Study Group.

Collocare i disinfettanti mani in posizione 
visibile presso tutti gli ingressi per i visitatori 
e il personale. Utilizzare cartelli e poster per 
promuovere l’igiene delle mani. La zona 
di attesa è uno spazio ampio e condiviso, di attesa è uno spazio ampio e condiviso, 
ad alta affluenza e con un elevato rischio di 
contaminazioni. Per questo raccomandiamo 
di posizionare disinfettanti mani alle pareti 
o su supporti, oltre a un dispenser di 
salviettine a erogazione centrale per 
eventuali esigenze di asciugatura.

1
Ingresso

I disinfettanti dovrebbero essere collocati 
accanto all’ingresso e all’uscita di ogni sala 
ristoro. Nelle aree di preparazione dei pasti 
deve essere presente un numero sufficiente 
di lavandini dedicati all’igiene delle mani. 
Ogni postazione di lavaggio deve essere 
corredata di dispenser di sapone 
e asciugamani di carta. L’accesso facilitato e asciugamani di carta. L’accesso facilitato 
ai prodotti per la pulizia è un modo semplice 
per tenere sotto controllo l’igiene. Noi 
raccomandiamo dispenser piccoli o portatili 
per gli spazi affollati presso le postazioni di 
lavoro. Molto gradita sarà anche la presenza 
di dispenser di tovaglioli su ogni tavolo della 
sala da pranzo. È inoltre importante garantire 
l’accesso ai prodotti per la pulizia delle 
superfici, per detergere i banconi e assorbire 
gli sversamenti di liquidi nel frigorifero.

2
Sale ristoro

Nelle aree bagno pubbliche, accanto 
ai lavandini, insieme al sapone e agli 
asciugamani, dovrebbero essere disponibili 
i disinfettanti mani. Un deodorante per 
ambienti aiuterà inoltre a eliminare i cattivi 
odori. Poster con istruzioni sul lavaggio 
delle mani e supporti per la segnaletica 
con informazioni speciali sui dispenser 
possono essere di grande aiuto. Sostituire 
regolarmente i poster per mantenere alta 
l’attenzione.

3
Aree bagno pubbliche
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Aree per la cura dei pazienti
Consigli sul posizionamento dei dispenser negli ospedali

Accertarsi che i dispenser siano collocati strategicamente in questi ambienti, come raccomandato 
in questo documento.

⁴Boog, Matthijs C., Vicki Erasmus, Jitske M De Graaf, Elise 
(A) He Van Beeck, Marijke Melles, and Ed F Van Beeck. 
Assessing the Optimal Location for Alcohol-based Hand 
Rub Dispensers in a Patient Room in an Intensive Care Unit. 
BMC Infect Dis BMC Infectious Diseases 13,1 (2013): 510.

Nelle sale per visite l’accesso ai dispenser 
di prodotti per l’igiene deve essere facilitato. 
Si consiglia di collocare dispenser di 
disinfettanti mani presso il punto di cura, 
preferibilmente con installazione a parete 
e chiusura di sicurezza, e di utilizzare 
dispenser a leva. Accertarsi che siano 
presenti dispenser di sapone e asciugamani 
accanto ai lavandini oltre a prodotti per 
l’igiene delle superfici per la pulizia di 
banconi e i tavoli per esami dopo l’uso.

4
Sale visite

Posizionare i disinfettanti mani come 
previsto dai 5 momenti di igiene delle mani. 
Il posizionamento dei disinfettanti lungo 
i percorsi del personale o in una collocazione 
prossima a un punto di assistenza frequente 
ha dimostrato di promuoverne l’utilizzo. 
I dispenser non devono essere in posizioni I dispenser non devono essere in posizioni 
inaccessibili, nascosti o coperti da qualche 
altro oggetto. Nota: il posizionamento di
dispenser su apposite staffe presso i letti 
dei pazienti rappresenta un’ottima aggiunta 
ad altri sistemi permanenti di igienizzazione 
delle mani con prodotti a base alcolica.

5
Camere singole

Questo tipo di camera richiede più di un 
dispenser. La collocazione in posizioni 
abituali evita di dover andare in cerca dei 
dispenser. Uno studio osservazionale rivela 
che i dispenser collocati accanto ai lavandini 
e all’ingresso delle stanze vengono usati più 
spesso rispetto a quelli installati negli angoli
più remoti delle stanze.più remoti delle stanze.4
L’esecuzione di uno studio sui flussi di lavoro L’esecuzione di uno studio sui flussi di lavoro 
consentirebbe di vedere quali sono le aree 
delle stanze “ad alta affluenza” e dove sono 
posizionati gli operatori sanitari in ognuno dei 
5 momenti fondamentali di igiene delle mani. 
Particolare attenzione deve inoltre essere 
prestata agli spostamenti compiuti dagli 
operatori sanitari mentre si muovono 
tra i pazienti.

6
Camere a più letti
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Aree per il personale
Consigli sul posizionamento dei dispenser negli ospedali

Accertarsi che i dispenser siano collocati strategicamente in questi ambienti, come raccomandato 
in questo documento.

5Studio interno di Essity, Paesi Bassi, 2015.

Il rischio di trasmissione di infezioni negli 
spazi condivisi è molto elevato. I disinfettanti 
mani dovrebbero essere prontamente 
accessibili a ogni lato delle postazioni degli 
infermieri, insieme a prodotti per la pulizia 
delle superfici. Uno studio osservazionale 
ha rivelato che i dispenser collocati presso 
le postazioni del personale infermieristico 
vengono usati più spesso rispetto a quelli 
installati sulle pareti dietro ai letti dei pazienti.5
Si consiglia, inoltre, di collocare i dispenser in 
luoghi molto frequentati come i corridoi.

7
Postazioni del 
personale infermieristico

I servizi riservati al personale sono aree 
importanti il cui utilizzo deve essere quanto 
mai semplice. Un facile accesso a lavandini 
con sapone, disinfettanti mani, lozioni 
e asciugamani di carta è un modo semplice 
per tenere sotto controllo l’igiene.

8
Servizi per il personale

È importante che le ricariche siano 
facilmente accessibili da parte degli 
addetti alle pulizie. Per questo devono 
essere stoccate in modo da permettere 
agli operatori di lavorare efficientemente 
e garantire l’igiene di tutte le aree 
dedicate alla cura dei pazienti.

9
Locali di servizio


