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TOR’@ Think ahead.

Tirakas lidostas, sekmigaka
uznemejdarbiba

Informativaja materiala uzmaniba ir pieversta pasazieru
apmierinatibas un lidostu ienemumu uzlabosSanai.




Arkartigi liela apmeklétaju plisma lidostu vidé rada nopietnas problémas saistiba ar tifibas
uzturesanu terminalos, jo 1pasi pecpandemijas apstak|os, kad ir labaka izpratne par higienu
un augstakas prasibas attieciba uz higienu.

Augstaki tirlbas nodrosinasSanas standarti nosaka aizvien augstakas prasibas gaisa satiksmes
pakalpojumu objekta vaditajiem. Sai zina var palidzet tehnologija datu virzitas uzkop$anas un
tinsanas forma. Tomer tehnologija un dati nozimé ne tikai sensoru un jaunu lidzek|u ieviesanu,
bet ar lielakas vertibas radiSanu pasazieriem, darbibam un personalam.

Saja informativaja materiala ir apkopoti jaunakie pétjumi par saikni starp tirakam tualetes
telpam un labakiem uznemejdarbibas rezultatiem, kapec dati var atrisinat gan ilggadejas, gan
jaunas problemas, un rezultati, kas ieguti no realiem lidostu klientiem, kuri strada ar So jauno
digitalo pieeju.

Lidostas atgustas

Visa pasaulé pieaug avioparvadajumu skaits. Saskana

ar Starptautiskas civilas aviacijas organizacijas (ICAO)
datiem, ldz 2038. gadam pasaZzieru skaits varetu sasniegt
8,2 miljardus, palielinoties videji par 3% gada.' Tacu Sis
pieaugums notiek daudz mainigaka un neparedzamaka
tempa, neka analitiki prognozeja vel pirms pieciem gadiem,
jo tas ir saistits ar IATA nosaukto «lielako satricingjumu
aviacijas vesture»?: COVID-19.

Starptautiska lidostu padome sagaida, ka 2023. gada
pasazieru parvadajumi sasniegs 92% no 2019. gada limena,
ko galvenokart veicina celoSana Amerikas Savienotajas
Valstis.®. ACI arf prognoze, ka 2024. gads bus «pagrieziena
gads» ar sagaidamiem 9,4 miljardiem pasazieru (102,5% no
2019. gada llmena).

Neraugoties uz iepriecinosajam perspektivam, daudzas
lidostas joprojam sagaida, ka to vaditaji samazinas izmaksas
un daris vairak ar mazakiem fidzekliem.

Apmekletaju plusma ir liela ne tikai lielajas lidostas, bet ar

Reallaika dati par apmeklétaju plismu lidostas tualetes telpu zona: stunda,

diena un nedela

Apmekletaju skaits stunda
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krietni atSkiras dazadas zonas, kas turklat ir izkaisitas plasa
teritorija. Darbibas jaievero stingri droSibas pasakumi un
protokoli, kas palielina prasibas un sarezdi to parvaldibu.
Turklat COVID-19 rezultata ir palielingjusas pasazieru
prasibas attieciba uz higienu, un pat 80% pateréetaju
apgalvo, ka sagaida vél higiéniskaku sabiedrisko tualesu vidi
neka pirms pandémijas.® Tas viss rada lielu papildu spiedienu
uz budZetiem, kas jau ta klUst arvien ierobezotaki.

Ir mainfjusas ne tikai apmeklétaju pldsma un higiénas
prasibas, bet lielaka dala lidostu tagad darbojas ka
komercsabiedribas, un tam ir jagust ienémumi. Tatad

ar aeronavigaciju nesaistitie ienémumi (ienémumi no
mazumtirdzniecibas, partikas un dzerienu koncesijam,
autostavvietam un citam darbibam) klUst aizvien nozimigaki:
tie var sasniegt pat 40-50% no lidostas ienémumiem,® tapéc
tie ir batiski lidostu ekonomiskas dzivotspégjas atbalstam.

ST nozimiga lidostas ienémumu struktiras elementa
saglabasana un palielinasana klUst aizvien svarigaka vadibai.

Apmekletaju plusmas
maksimuma periodi manami
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zinamas apmekletaju plusmas
svarstibas un lidz ar to art
vajadzibas?

T ATAG Aviation: Benefits Beyond Borders. (leguvumi pari robezam.) Pieejams tieSsaisté: https://www.atag.org/our-publications/latest-publications.html (skatits 2021. gada 5. decembri).

2 |ATA, 2022. «Gaisa transporta globalas prognozes»
¢ ACI, 2028. Gada zinojums par pasaules lidostu satiksmi. Piegjams tieSsaisté

4 ACI, 2023. «Jaunaka avioparvadajumu prognoze liecina, ka 2024. gads bls pagrieziena punkts globalaja pasazieru satiksmé.» Pieejams tieSsaisté.
5 «United Minds» sadarbiba ar CINT, 2021. gada marts. Aptauja aptvéra Lielbritaniju, ASV, Kinu, Vaciju, Franciju, Spaniju un Zviedriju.
5 Liutov, 2021. «Non-Aeronautical Revenues and New Business Models: Topic to be explored at the ACI WAGA pre-conference workshop.» Piegjams tieSsaisté.



Galvenie izaicinajumi lidostas uzkopSana un tirisana

2023. gada visa pasaule «Essity» uzdevuma veikts péetijums iezZimée piecas visbiezak sastopamas problémas, kas satrauc

atbildigos par lidostas uzkopSanas darbiem.

lzaicinajums Kas notiek

Tirtba un Galvena prioritate
higiena

- Lielakas prasibas saistiba ar tirlbu un higienu pec
COVID-19, ar atsauksméem socialajos medijos

- Grati sekot lldzi uzkopSanas un tirSanas vajadzibam,

arkartas situacijam un pastavigas tirisanas prasibam

- Liela apmekletaju plisma pievieno papildu prasibas
attieciba uz higienas ldzeklu dozatoru kvalitati,
ilgmuzibu un efektivitati, un rezultata biezak tiek veikta
papildinaSana un iekartas nomaina

- Neefektivi vai neintuitivi tualetes telpam paredzeti
produkti palenina apmeklétaju plismu un uzkopsanu un
tinSanu

Caurlaidspejas
atrums

Personala - Darbinieku trukums un liela kadru mainiba

komplektesana - . . . - .
P - Darbinieku pienemsana darba ir sarezgita un prasa laiku

- Darbinieku motiveSana labi pildit savus uzdevumus ir

laikietilpiga
Efektivitate Japaveic vairak darbu ar tadiem paSiem vai mazakiem
un resursu resursiem

optimizacija o . o
P J - Spiediens paaugstinat darba efektivitati lielas
apmekletaju plismas vide ir |oti liels

- Mazie laika zagli atri vairojas un klust par lieliem laika
zagliem

- Batiska nozime ir efektivai darbaspéeka sadalei

Atkritumi un - Pasazieri un lidostu vadiba arvien vairak pieprasa vidi

pieaugosas saudzejoSus produktus

ilgtspejas - . _ . _
gtspel - Lieli produktu daudzumi intensivi izmantojamas lidostas
rada vera nemamas problémas saistiba ar atkritumiem

prasibas

Kapeéec svarigi

Pasazieru apmierinatioa mazinas,
ja firbas imenis ir zems, un tas
rada sudzibas un negativi ietekmeé
ar aeronavigaciju nesaistitus
ienémumus

Ja tualetes telpas ir garas rindas
un tajas japavada vairak laika,
pasazieriem atliek mazak iespéju
apmeklét veikalus un ieturét
malfites

Darbinieku trikums un/vai to
nepietiekama iesaiste, var novest
pie pazeminatiem uzkopsanas un
finSanas standartiem

Resursu sadalijums var ietekmet
uzkops$anas un tirisanas
standartus, un tas savukart
iespaido pasazieru apmierinatiou
un ar aviaciju nesaistitos
ienémumus

Sekas tam, ka nav pieradijumu par
apnemsanos rapéties par vidi vai
tie ir nepietiekami, ir stidzibas un
negativs téls



Kapec pasazieru apmierinatibas
nodrosinasana ir obligata prasiba

Pasazieru apmierinatiba vienmer ir bijusi batiska veiksmigai
lidostu darbibai, tacu, ta ka ar aeronavigaciju nesaistiti
ienemumi klust par lidostu ekonomiskas dzivotspéjas
galveno faktoru, tagad ir kluvusi kritiski svariga. Petijumos
ir konstatéts, ka pasazieru apmierinatioa liela méera ietekme
ar aeronavigaciju nesaistitos ienemumus. Kads pétijums
atklaja, ka 1% klientu apmierinatibas palielinajums rada
1,5% pieaugumu lidostu ienemumos.” Cits petijums liecina,
ka pasazieri, kuri noradija, ka vinus «iepriecinaja» lidosta
pavaditais laiks, iztéréja vairak naudas.®

Kas visvairak ietekmé pasazieru apmierinatiou? Tiriba, jo
Tpasi peéc COVID-19. Petijumi liecina, ka pastav pozitiva
korelacija starp pasazieru apmierinatibu un terminala tiribas

Sie secinajumi liecina, ka firaki terminali var uzlabot pasazieru
apmierinatibu un ka it ipasi firakas tualetes var veicinat
labaku terminala tirfibas uztveri un lidz ar to ar pasazieru
apmierinatibu. Tapéc lidostam, kas vélas palielinat ar

aviaciju nesaistitos ienémumus, jakoncentréjas uz pasazieru
apmierinatibas veicinaSanu un jasak tur, kur

Pec COVID-19 pasazieru apmierinatibu
krietni vairak ietekmé terminala tiriba.™

tas var panakt vislielako ietekmi, proti, ta ir terminala un it

Tpasi tualetes telpu tiriba. Ta ka lidosta biezi vien ir pirmais
un péedegjais iespaids, ko pasazieri gUst par savu celojumu,
lidostas tualetes apmeklgjums ir izskiro$s bridis.

uztveri. Tualetes telpas firiba vien veidoja vairak neka 50% no
terminaa tifbas vertejuma.” Kapéc uzkop$anai un tirisanai
nevajadzetu notikt autopilota rezima

Lidostu uzkopsanas un tifiSanas problémas ir bitiskas un
ilgstosas. Tomér daudzu uznémumu pieeja uzkopsanai
un tirSanai ir neefektiva. Nesen «Essity» uzdevuma veikts
kvantitativs petijums, kura piedalijas objekta vaditaji un
apkopéji, liecina, ka's:

Apmierinati pasazieri
tere vairak naudas

%=1,9%

- 51% apkopéju norada, ka tad, ja dozatori ir atrak un vieglak
papildinami, viniem atliek vairak laika citiem uzkopsanas un
tinSanas uzdevumiem

PasaZieru Ar aeronavigaciju - 70% apkopéju regulari konstaté, ka dozatori ir tuksi
apmierinatibas nesaistitu izdevumu - 70% apkopéju norada, ka regulari uzkopj un fira nelietotas
palielinajums pieaugums telpas

Turklat apkopotie dati, kas sanemti no «Tork» higi€énas
lidzek|u dozatoru sensoriem, liecina, ka 91% no dozatoru
parbaudém kopa ar tradicionalo statisko firisanu ir liekas.'®
Lidosta, kur var but vairak neka 6500 dozatoru un katru
no tiem parbauda 12 reizes diena, tas rada manamu laika
patérinu nevajadziga uzdevuma veikSanai un butisku laika
izSkérdesanu.

Citos pétijumos ir konstatéts, ka:

- Netiras un parpilditas tualetes telpas ir vislielaka problema
vietas, ko apmeklé daudz cilveku'

- 71% cilveku plasi apmeklgjamas vietas ir bijusi negativa
pieredze tualetes telpa'?

91 2 no dozatoru
parbaudém kopa ar

- Viens no trim apmeklétajiem intensivi lietojamas vietas
(tostarp transportéSanas mezglos) mingja, ka ierobezo
€Sanu un dzerSanu, lai nevajadzetu izmantot tualetes
telpas'®

tradicionalo statisko
tiriSanu ir liekas.™

- Péetijuma, kura piedalljas ekas apsaimniekoSanas
pakalpojumu darbuznéméji un komercialas uzkopsanas
pakalpojumu sniedzgji, tika konstatéts, ka ar tualetes
telpam ir saistits vislielakais skaits stidzibu (45%), krietni
vairak neka par citam se$am ekas zonam'

7 ACI, 2019. «Airport customer experience, between management and execution.» (Lidostu klientu pieredze, starp vadibu un isteno$anu.) Pieejams tieSsaisté.

® «JD Power», 2023. gada pétjums par apmierinatibu ar Ziemelamerikas lidostam. Pieejams tieSsaisté.

9 www.researchgate.net/publication/358581786_How_to_Achieve_Passenger_Satisfaction_in_the_Airport_Findings_from_Regression_Analysis_and_Necessary_
Condition_Analysis_Approaches_through_Online_Airport_Reviews

0 Bakr et al, 2022. «<How to achieve Passenger Satisfaction in the Airport?» (Ka panakt pasazieru apmierinatibu lidosta?). llgtspéja, https://doi.org/10.3990/su14042151

1 2016. gada Amerikas Savienotajas Valstis, Lielbritanija, Vacija, Francija, Polija un Zviedrija IPSOS veikta aptauja, kura piedalijas 3000 cilveku, kas bija bijusi plasi apmeklejamas vietas

2 |bid.

' |bid.

* «Statista»: vidéjais raditajs no 2017. lidz 2021. gadam; 185 respondenti; Ziemelamerika, ekas apsaimniekosanas pakalpojumu darbuznéméji un komercialas uzkopsanas pakalpojumu

sniedzeji

% 2022. gada junija veikts ar uzvedibu saistits kvalitativais un kvantitativais biroja segmenta pétijums, kura piedalijas vairak neka 600 respondentu Ziemelamerika un Eiropa

6 Pamatojas uz Klientu atsauksmém par dozatoru parbaudém 6 ménesu laika pirms un péc «Tork Vision Uzkop$ana» uzstadisanas (laika posma no 2019. gada junija idz decembrim).
Meérits 16 vietas, kas bija savienotas ar «Tork Vision UzkopSana», katrai dozatora parbaudei bija vajadzigas aptuveni 20 sekundes. «Tork Vision UzkopSana» agrak bija zinama ka «Tork
EasyCube».

4



Ka butu, ja apkopéiji zinatu, kuri dozatori japapildina, kura laika un vieta? Ka batu, ja
apkopéjiem butu reallaika informacija par vietam, kur javeic uzkopsana un firSana, un laiku,

kad tas jadara?

Kas ir datu virzita uzkopSana un
tinsana?

Datu virzita uzkops$ana ir jauns darba veids, kas ir aizieSana
no fiksétiem uzkop$anas un tinSanas grafikiem, pamatojoties
uz aprekiniem. Reallaika dati parveido planotos uzkopsanas
un tirSanas marsrutus par vajadzibas istenotu darbu un lauj
apkopéjiem veikt firisanu un dozatoru papildinasanu tiesi
vajadzigaja laika un vieta, palidzot viniem stradat daudz
efekiivak. Tas nozime, ka apkope€ji var proaktivi, nevis reaktivi

atveléet laiku un uzmanibu, ta samazinot stdzibu skaitu un
noversot lieku darbu.

Reallaika dati lauj art lidostas gaisa satiksmes pakalpojumu
objekta vaditajiem pienemt apzinatakus lemumus,
pamatojoties uz faktiem un skaitliem, — ta ir loti svariga
prasme liela un sarezgita objekta, kur apmeklétaju plisma
un tiriSanas vajadzibas katru dienu un katra zona |ofi
mainas. Tas palidz apkopéjiem optimizet savu laiku, veicot
uzkopsanu un tifdanu tur, kur tas visvairak ir vajadzigs, un
izsledzot parmérigu tirnsanu.

Ka «Tork Vision UzkopSana» nodrosina reallaika datus?

ml Microsoft
Ml Azure
00
M
Cilveku skaititaji un pievienoti Makonis
dozatori

Cilveku skaitrtaji un pievienotie
dozatori méra apmekletaju plusmu
un dozatoru piepildijuma limenus.
Varteja savac datus un sazinas ar
makoni.

Dati no vartejas ir savakti
makona programmatura,
kuras darbibou nodrosina
«Microsoft Azure», kas rlpé€jas
par droSibu, uzticamibu un
merogojamibu.

Ka darbojas datu virzita uzkopsSana un
tinsana?

«Tork Vision UzkopSana» apvieno programmatiru ar
pievienotam iericem, lai sniegtu reallaika datus par

uzkop$anas un tirisanas vajadzibam, pamatojoties uz
apmekletaju plusmu un dozatoru piepildijuma imeniem.
Reallaika dati palidz apkopgjiem stradat proaktivak un
efektivak, |aujot panakt augstaku un pastavigaku firfbas imeni.

(11

Runa ir par datiem. Més sekojam
visam, kam varam, lai butu lietas
kursa un stradatu iespéjami efektivi.

Objekta vaditajs, lidostas atrasanas vieta: Vacija

Apkopéja skats

Apkopéji viegli piek|Ust reallaika
informacijai planSetdatora vai
mobilaja talruni, kur redzams,
kas japapildina un kura vieta
javeic uzkopsana un firisana.

Vaditaja skats

Vaditaja lietotne sniedz individuali
pielagotus ieskatus uzkop$anas

un tir8anas optimizeésanai, ka art
detalizetus parskatus, lai paraditu,

ka tiek ieveroti galvenie darbibas
raditaji, ka art nodroSina darba izpildes
pieradijumu.



Datu virzitas uzkopsanas un tiriSanas ekonomiskais pamatojums: 5

kritiski svarigi merki

«Tork Vision UzkopSana» ir pasaules vadosa objektu parvaldibas programmatura datu
virzitai uzkopsSanai un finsSanai ar parbauditiem un izmeramiem rezultatiem. Ta palidz objekta
vaditajiem un uzkopSanas uznémumiem krietni uzlabot uzkopsSanas un tinsanas kvalitati un

\ﬁcinét piecu kritiski svarigu merku sasniegsanu.
» Pasazieru apmierinatibas palielinasana

Lidostas tualetes telpas ir pasazieru apmierinativas
priekSnoteikums. Ta ka tuksi dozatori ir galvenais stdzibu
iemesls, tualetes telpas jabut uzstaditiem viegli lietojamiem,
atrdarbigiem un lielas ietilpibas dozatoriem. Tapat tiem jabut
viegli apkalpojamiem un papildinamiem, lai mazinatu Skérsjus
vienmeérigai apmeklétaju plusmai tualetes telpas.

lzmantojot reallaika informaciju par to, kad dozatori
japapildina, apkopéiji var nodroSinat, ka tie ir piepilditi un
gatavi lietosanai, pirms pasazieri izjut materialu trikumu un
registré stidzibas.

.% Lidostas parskats Tsuma: Datu virzita uzkop$ana
un tiriSana samazina pasazieru sudzibu skaitu

Kad objekta vaditaji kada intensivi ekspluatéta lidosta
parskatija datus par tukSiem dozatoriem driz vien péc «Tork
Vision UzkopSana» ievieSanas, varéja pamanit, ka bija
krietni mazak gadijumu, kad dozatoros ir beigusSies
materiali.

Terminall bija uzstaditi ar sensoriem aprikoti dozatori, kaut
gan apkopéji véel joprojam izmantoja fiksetu grafiku (skatit
diagrammu zemak). Diagramma labi redzams, ka bija
daudz dienu, kuras dozatori bija tuksi, un ta sekas bija
klientu neapmierinatiba un sudzibas. 3. oktobrT apkopé&ji

Tradicionala uzkop$ana un tirisana:
darbs bez reallaika datiem

8000

«Tork Vision UzkopSana» dozatori ir
piepilditi 99% laika

saka izmantot programmaturu un datu virzitu darbu,
veicot tualetes telpu uzkopSanu un tiriSanu un dozatoru
papildinaSanu datu virzita laika un vieta. Rezultata krietni
samazinajas laiks, kura dozatori bija tuksi, un tie tika
papildinati un bija gatavi izmantoSanai 99% laika.

Samazinot tadu gadijumu skaitu un laiku, kad dozatori
ir tuk8i, apkopéji var noveérst vienu no visbiezakajiem (un
vispamatotakajiem) pasazieru sudzibu iemesliem.
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«Jork Vision UzkopSana» klientu
noradija, ka, izmantojot sistemu, ir

samazinajies sudzibu skaits
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apmierinatibas meni'”

17 Statistika pamatojas uz 2021. gada marta Eiropa un Ziemelamerika veiktas 34 «Tork Vision UzkopSana» klientu anonimas aptaujas rezultatiem



Apmeklétaju skaits diena

2 = Darba efektivitates uzlabosana

Ja izmanto fiksétus uzkopsanas un tirisanas grafikus,
apmekletaju plusmas svarstibas stundas, dienas un nedélas
rada manamas darbibas problémas lielos objektos ar
geografiski izkliedétam teritorijam, pieméram, lidostas. Datu
virzita uzkop$ana un tifnSana aizstaj planotos grafikus ar
patie$am uz vajadzibam balsfitu uzkopanu un tifiganu. St
metode optimize resursu sadaljumu un uzlabo efektivitati,
izsledzot liekas dozatoru parbaudes, tifisanas reizes un
dozatoru papildinasanas apgaitas.

«Tork Vision UzkopS$ana» programmatUra sniedz objekta
vaditajiem reallaika informaciju par apmeklétaju plismas
intensitati un modeliem, tostarp par to, kuras zonas ir
vislielaka plisma, ka art par maksimuma dienam un
stundam. Vaditgji, nemot vera apmekletaju skaitu, nosaka
uzkop$anas robezlimenus, kad jatira katra zona, t.i.,
uzkopSana un firSana javeic, ja katra zona ir bijusi 70
apmekletaji. PEc tam programmattra aprékina un parada,
kad katra zona ir jatira. Intensivi izmantojamas zonas jatira
biezak, savukart vietas ar mazaku apmeklétaju skaitu —

1. UzkopsSana un tiriSana, izmantojot reallaika datus, var nozimet par 30% mazak tiriSanas reizu

300

retak. Tas novers un samazina gan parmerigu, gan art
nepietiekamu uzkop$anu un tiriSanu, optimizgjot apkopéju

darbu.
Lidostas parskats isuma: Uz vajadzibam balstita
uzkops$ana un tiriSana paaugstina efektivitati

Kad viena no Lielbritanijas lidostam, kas uznem vairak
neka 60 miljonus pasazieru gada, ieviesa «Tork Vision
UzkopsSana», rezultata bija par 30% mazak uzkopsanas
un tiriSanas reizu mazak noslogotas lidostas zonas —
tadejadi vaditaji vareja vairak apkopéju nosutit uz vietam,
kuras nepiecieSams vairak firit. (1. diagramma)

Turklat ar sensoriem aprikotie higienas lidzeklu dozatori
nosutija bridinajumus, kad tos vajadzeja papildinat,
samazinot dozatoru parbaudes par vairak neka 90%
un ietaupot katru nedelu vairakas stundas no apkopé€ju
darba laika. (2. diagramma)
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2. Reallaika dati nozimé mazak dozatoru parbauzu diena
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Nodrosinot par 70% mazak tiriSanas reizu: Lidostas situacijas pétjums

Kada liela Eiropas lidosta, kas katru gadu apkalpo vairak
neka 17 miljonus pasazieru, darba izmantoja fiksetu
uzkops$anas un tiriSanas grafiku, kura bija paredzéta
tualetes telpu tiriSana 24 reizes diena. Sanemot sudzibas,
vaditaji palielingja tirSanai paredzeto darba laiku, tomer tas
nesamazinaja un nenoversa stdzibas, kas aizvien palaikam

tika sanemtas.

2017. gada lidosta pargaja uz datu virzitu uzkopsSanu un
fifnSanu, ko nodrosinaja «Tork» risinajums. Apkopgjiem

tika nodrosinati plansetdatori, kuros bija redzams, kad
nepiecieSams veikt uzkopsanu un fifisanu dazadas zonas un
kuri dozatori japapildina, pamatojoties uz reallaika datiem par
to, cik daudz cilveku apmeklgjusi katru vietu, ka art dozatoru
piepildijuma stavokli. Tas deva iespgju apkopégjiem veikt
uzkopsanu un fifisanu, kad tas nepiecieSams, nemot vera
apmekletaju skaitu, nevis ieverojot ieplanoto laiku.

Péc tam sekoja COVID-19 trieciens. 2020. gada tualetes
telpu apmeklgjumu skaits diena peksni samazinajas no
30 000 uz tikai 5000 — 84% kritums. Programmatura
noradija mazak firisanas reizu, pamatojoties uz sarukuso

2022. gada janv. - aug.

70 000

70 000

70 000

70 000

Apmekletaji

70 000

70 000

70 000

o -

2020. gada 2020. gada
1. cet. (pirms 2. cet. (sakas
COVID) COVID)

2021. gada janijs —
augusts (vasara)

2022. gada junijs —
augusts (vasara)

apmekletaju plismas intensitati. Tacu tad, kad pandémija
2022. gada vasara saka mazinaties, pasazieru skaits peksni
un atri pieauga lidz vairak neka 60 000, kas divreiz vairak
parsniedza pirmspandémijas limeni.

Dati par pasazieru plismu katra lidostas zona |ava apkopgju
komandai pielagot uzkopS$anu un tirisanu Sim peksnajam
izmainam. Dazas tualetes telpas uzkopsanu un tirisanu
vajadzeja veikt biezak neka ieprieks — lldz 22 reizém diena
—, bet citas retak, dazreiz tikai divas reizes nedela. Rezultata
kopéjais firiSanas reizu skaits samazinajas — 8 reizes

diena, salldzinot ar vidéji 24 reizém pirms COVID-19, 70%
samazinajums.

Tomer pat ar krietni mazaku tiriSanas reizu skaitu dati |ava
lidostai uzturét augstaku un stabilaku tiribas imeni, salidzinot
ar ieprieksgjo fikseto uzkopsSanas un firisanas grafiku, ka art
noverst tualetes papira trukumu. Turklat lidosta nav registréta
neviena pasazieru stdziba par tukSiem dozatoriem, lai gan
tiek apkalpots divreiz vairak apmekletaju.

2022. gada janv. - aug., A terminalis

100%
80%
60%

40%

M Nepartrauktas padeves
papira dvieli (H5)

M «<Mini Jumbo» tualetes
papira rullis (T2)

W Adas kopSanas putas
(S4, sensors)

Agrak

UzkopSanas un tinsanas modelis:
uz biezumu balstits (fikséts)

24 tinsSanas reizes diena (424 kopa)

30 000 apmeklétaju (diena)

Turpmak Rezultati

UzkopSanas un tinsanas modelis:
datu virzits (uz vajadzibam balstits)

Ikdienas tiriSanas reizu skaits
samazinajas par 70%
8 tiriSanas reizes diena (109 kopa)

Nevienas sudzibas par
tukSiem dozatoriem

65 000 apmeklétaju (diena)




3. Darbinieku motivacijas un
iesaistisanas atbalstiSana

Cilveki ir vissvarigakais resurss objektu apsaimniekoSanas
nozaré. Ja darbinieki ir apmierinati un iesaistiti darba, tas nak
par labu gan viniem paSiem, gan darbam — jo pasi nemot
véra nozares vesturiski augsto darba kavéjumu un kadru
mainibas lmeni. Uznemuma, kas ir atkarigs no cilvekiem, kuri
uztur telpas augsta firlbas un higienas limen, ir |oti svarigi dot
viniem iespéju but produktiviem, kas var ari veicinat lielaku
apmierinatibu ar darbu un darbinieku saglabasanu.

Ja darbiniekiem ir lielaka kontrole par savu darbu, vini izjut
mazak stresa un vairak iesaistas. Dodot apkopgjiem piek|uvi

informacijai, lai proaktivi noverstu stdzibas, atkartoti veicami
uzdevumi tiek parversti jegpilnaka darba.

Turklat & tehnologija palidz nesen darba pienemtiem
apkopéjiem atrak apgut darbu. Izmantojot reallaika
informaciju par uzkopSanas un tirisanas vajadzibam un to
prioritati, viniem vajag mazak macit par to, kur, ko un kad
firit.

(11

Sistema lauj uzlabot darbinieku
darba dienu. Mées uzskatam, ka tad, ja
apkopéjiem tiks dota iespéja vairak
kontrolet savu darbu, samazinasies
stresa limenis un darbs klus
jegpilnaks, jo darbinieki var veltit
laiku uzkopsanai un tiriSanai tur, kur
tas patieSam ir nepiecieSams.

Anna Katrine Gobato Henningsone, objekta vaditaja, «Swedavia»
Landveteres lidosta, Zviedrija.

.‘ \ v

4. Darba atbilstibas
un izpildes pieradijuma
paradisana

Kaut gan apkalpoSanas kvalitate vienmer ir bijusi

svariga, objektivu datu trukuma dé| objekta vaditajiem un
pakalpojumu sniedzgjiem ir bijis grati pieradit uzkopSanas
un finSanas efektivitati un vertibu. No viniem arvien biezak
tiek sagaidits, lai tiktu uzraditi pieradijumi par uzkopsanas
un tir8anas un higieénas prasibu ievéroSanu, kas var prasit
papildu un laikietilpigu administréSanu un zinoSanu.

Datu virzitas uzkopSanas un firfisanas programmattra palidz
ar integretiem parskata rikiem, kas ne vien atri sniedz ieskatu
par to, cik efektivi ir izmantoti resursi, bet ar parada darba
izpildes pieradijumu un atbilstibu uzkopSanas un firisanas
galvenajiem darbibas raditajiem.

Pieméram, «Tork Vision UzkopSana» programmaturas
intensitates kartes funkcionalitaté tiek sniegts apmekletaju
plismas parskats katra zona un dienas laika, ka ar dati
par izpilditu uzkop$anu un tirSanu salidzinajuma ar ieteikto
uzkop$anas un tinSanas reizu skaitu.

Visitor Heatmap




5. ligtspejas centienu demonstrésana

Datu virzZita uzkops$ana un tifisana uzlabo ne tikai darba
efektivitati, bet ar var veicinat lidostas ilgtspéjas centienus.

Visa pasaulé pasaZieri aizvien vairak pieprasa vidi
saudzejosus produktus un praksi, un tas ir mudinajis
lidostas izpétit, ko var darit, lai samazinatu savu vides pedas
nospiedumu. Pievienoto dozatoru un cilvéku skaititaju
sniegtie dati precizi informe apkopeéjus, kad japapildina
tualetes papira rulli, papira dvieli un ziepes, tadejadi tiek
noversta izplatita prakse, ka tiek izmesti pusizlietoti rulli un
papira dvieli, lai uzkop$anas un firisanas laika tos nomainitu
ar pilnigi jauniem — tas ir neefektivs un nelietderigs darba
veids.

Turklat izsledzot liekas uzkop$anas un firiSanas apgaitas,
tiek samazinats ar tirnisanas lidzeklu, tdens, aprikojuma un
citu materialu patérins. Datu virzita uzkop$ana un tinsana
var palidzét lidostam ierobezot Gdens un tirisanas kimikaliju
patérinu, samazinot uzkop$anas un tiriSanas reizu skaitu, un
var pagarinat tiriSanas iekartu kalpoSanas laiku, ta mazinot
finSanas darbibu ietekmi uz vidi.

Vidi saudzgjoSu higienas lidzeklu izvéle vél vairak var
sekmeét ilgtspéjas centienus. «Tork» produkti tiek razoti ar
atbildigi iegttam Skiedram, tiem ir treSas puses sertifikati,

un tie samazina patérinu un atkritumu apjomu, ko garanté
viena izstradajuma dozesanas funkcija. «Tork» tre$as

puses sertificéti produkti var palidzet iegut papildu LEED
kreditpunktus, kas ir svarigs veids, ka demonstrét rlpes par
vidi. Talak ir sniegti dazi piemeéri konkrétam izvelem, kas var
mazinat vides pedas nospiedumu tadam lielam objektam ka
lidosta:

«Tork SmartOne» ir efektiva tualetes papira sistéma ar
vienas loksnes dozéSanu, un ta var samazinat patérinu par
40%, salidzinot ar tradicionalajiem «Jumbo» rullu dozatoriem.

Lielas ietilpibas «Tork» putu ziepju sistéma samazina
patérinu par 50%.

«Tork» dzidras putu ziepes biologiski noardas un satur
99% dabiskas izcelsmes sastavdalu.

Pareja no «Tork» C veida locijuma papira dvieliem uz «Tork
PeakServe» liglas ietilpibas papira dvielu sistému samazina
atkritumus par 28%.

«Tork PaperCircle», pasaulé pirmais lietotu papira dvielu
parstrades pakalpojums, var samazinat atkritumus par
20%"® un kopéjas oglekla emisijas par vismaz 40%.°

'8 Pamatojas uz rezultatiem, kas ieglti no «Tork PaperCircle®» izméginajuma klientiem Vacija un Niderlandé
19 CO2 emisiju ietaupijums, kas aprékinats viena ménesi vidéjam birojam ar 800 darbiniekiem. Aprékins pamatojas uz tresas puses parbaudito aprites cikla izvertejumu ES vidgjiem
apstakliem, kura ir nemti véra izslégtie procesi saistiba ar svaigu skiedru un energijas alternativo izmantojumu. Potencialais ietaupijums kilogramos COZ2e ir aprékinats, pamatojoties uz

rezultatu, kas ieguts no aprites cikla izvertéjluma un mums pazinota apkopota svara.
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Efektivitates uzlabojumi:

LLabaki rezultati ar datu virzitu
uzkopsSanu un tirsanu

Datu virZita pieeja uzkop$anai un firiganai un tifiba ne tikai Pilnba ar izlietojamiem materialiem
apmierinas, bet ari parsniegs aizvien prasigako lidostas nodrodinatas tualetes telpas Vidéji 99%
pasazieru ceribas, veicinas ienémumu pieaugumu un .

sekmeés ilgtspéjas iniciativas. laika

Galu gala 81 risinajuma patiesa vertiba slépjas taja, ko tas Par 20% mazak UZkOpé anas un firdanas
lauj cilvekiem darit: izmantot reallaika informaciju, lai stradatu o .o . 2
reizu, nodroSinot augstaku kvalitati

proaktivak un efektivak, noverstu nevajadzigus uzdevumus,
samazinatu atkritumu daudzumu un nodrosinatu vel
augstaku un stabilaku uzkop$anas un tifiganas kvalitati. leverojams efektivitates ieguvums:
Lidostas, kas pariet uz datu virzitu uzkop$anu un tifidanu, ne ietaupits laiks

tikai labak tiks nodrosinata terminala tiriba un palielinasies
pasazieru apmierinatiba, bet arl uzlabosies apkopéju
efektivitate un iesaistisanas.

Neticiet tikai muasu vardiem - luk, ko ir teikusi musu klienti:

82%

noradija, ka musu sistéma  atzina, ka vini ir noradija, ka vini sacija, ka vini ir ieteiktu musu
palidz uzlabot higienu samazinajusi sudzibas ir uzlabojusi uzlabojusi parskatu sistemu
uznemuma musu sistemas efektivitati musu sniegS$anu miisu
lietoSanas rezultata sistémas lietoSanas sistémas lietoSanas
rezultata rezultata

20 Pamatojas uz «Tork EasyCube®» datiem, kas iegtti no 10 klientiem 789 dienas. («Tork Vision Uzkop$ana» agrak bija zinama ka «Tork EasyCube»)
21 Pamatojas uz tris «Tork Vision Uzkopsana» Klientu iegltajiem dokumentétajiem rezultatiem, kas noteikti pirms un péc «Tork Vision Uzkop$ana» ieviesanas. Lidostu klienti, kas strada ar
«Tork Vision UzkopsSana», ir uzradijusi lielaku laika ietaupijumu.
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Think ahead.

leplanojiet objekta noverteSanu, lai uzzinatu, ko
var iegut ar datu virzitu uzkopsanu un tirisanu.
Sazinieties ar mums:
https://www.tork.Iv/jusu-uznemejdarbiba/risinajumi/parskats/pasazieru-terminali

essity .



