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Cistejsie letiska, lepsie podnikanie
Oficialna sprava zamerana na zlepsSenie spokojnosti
cestujucich a zvysSenie prijmov letiska.




Neuveritelne vysoka frekvencia navstev na letiskach predstavuje obrovsku vyzvu pri udrziavani
Cistoty terminalov, najméa v popandemickom obdobi, kedy je povedomie o hygiene vyssie
a oCakavania v oblasti hygieny sa zvysili tiez.

VySSie standardy Cistoty kladu stale vysSie poziadavky na manazeérov priestorov letiska.
Pomd&ct mbze technoldgia vyuzivajuca upratovanie na zaklade ziskanych udajov. Technologia
a udaje nie su len o pouzivani senzorov a novych nastrojov, ale skor o vytvarani novych
hodndt — pre cestujucich, pre prevadzku aj pre personal.

Tato oficialna sprava kombinuje najaktualnejsi prieskum o prepojeni medzi CistejSimi toaletami
a lepSimi podnikatelskymi vysledkami a hovori o tom, preCo udaje dokazu vyrieSit dihodobé
vyzvy, ale aj tie nove, a o vysledkoch ziskanych od zakaznikov spravujucich letiska na celom
svete, ktori pracuju s tymto novym digitalnym pristupom.

Letiska naberaju novu silu

Letecka doprava narasta na celom svete. Preprava nérocnost a komplexnost manazmentu. Navyse,
cestujucich by do roku 2038 mohla naréast @z na 8,2 miliardy  asledkom pandémie COVID-19 sa zwsili oéakévania
pri rocnej miere rastu v priemere o 3 % podla organizacie cestujlicich v oblasti hygieny. A 80 % spotrebitelov tvrd,
International Civil Aviation Organization (ICAO)." Ale tento %e oakava este hygienickejsie verejné toalety, ako boli pred
narast sa neCakane stal variabilnejSim a nepredvidatelnym pandémiou.® To vietko komplikuje rozpodet, ktory je uz aj
na rozdiel od toho, aky rast predpokladali analytici pred tak nepostadujuci.
niekolkymi rokmi. Dévodom je ,najvacsi Sok v historii
letectva®, ako ho nazvala IATAZ: COVID-19. Zmenila sa frekvencia cestujucich a ocakavania v oblasti
o ) . hygieny a navyse vacsina letisk presla do kategorie
Organizacia A|r.ports Council Interngﬂonal predpoklada, ze komer&nych subjektov a st ndtené generovat zisk. Z tohto
preprava cestujucich by mohla dosiahnut 92 % z roku 2019 §ayodu sa zisk z neleteckych aktivit (maloobchod, koncesie
v roku 2023, a to najméa vdaka cestovaniu v USA.® ACI tiez na predaj potravin a népojov, parkovanie a iné) stava
predpoklada, ze rok 2024 bude zlomovym s oCakavanym neustéle dolezitejsim: mdze predstavovat 40 az 50 %
poctom cestujlcich az 9,4 miliardy (102,5 % z roku 2019).*  giového prijmu letiska,® &im sa stéva Fivotne déleZitym pre
Napriek pozitivnym prognézam mnoho letisk o¢akava od jeho ekonomicku Zivotaschopnost. Udrzat a zvySovat tuto
svojich manazérov znizovanie néakladov a vy&si vkon za doblezitu sucast Struktury generovania zisku letiska sa pre
mengie naklady. manazment stéva nevyhnutnostou.

Cez velké letiska prejde mnozstvo pasazierov, ale ich
pocet sa liSi v zavislosti od Casti letiska, ktoré su roztrusené
na obrovskej ploche. Prevadzka musi dodrziavat prisne
bezpecnostné opatrenia a postupy, ktoré znasobuju

Udaje v redlnom &ase o frekvencii navétev cestujlicich na toaletach letiska: za . v o . o
hodinu, def a tyzden NajfrekevntovanejSie Casy navstev sa

Pocet navstevnikov za hodinu T ” s
viditelne lisia.
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T ATAG Aviation: Benefits Beyond Borders. Dostupné online: https://www.atag.org/our-publications/latest-publications.html (navstivené 5. decembra 2021).

2 1ATA, 2022. ,Global Outlook for Air Transport

¢ ACI, 20283. ,Annual World Airport Traffic Report. Dostupné online

4 ACI, 2023. ,Latest air travel outlook reveals 2024 to be a milestone for global passenger traffic. Dostupné online

5 United Minds v spolupraci s CINT, marec 2021. Prieskum sa uskutoénil v Spojenom kralovstve, USA, Cine, Nemecku, Franctizsku, Spanielsku a Svédsku.

5 Liutov, 2021. ,Non-Aeronautical Revenues and New Business Models: Topic to be explored at the ACI WAGA pre-conference workshop.“ Dostupné online



Najvacsie vyzvy pri upratovani na letisku

Prieskum uskutocneny spoloC¢nostou Essity na celom svete v roku 2023 nacrtava pat problémov, s ktorymi sa stretavaju
manazéri zodpovedni za upratovacie cykly.

Vyzva Co sa deje Preco je to dolezité

Cistota NajvysSia priorita Spokojnost cestujlcich sa znizuje,
a hygiena

ked'Cistota nie je dostatocna, o
je pricinou staznosti a negativheho
vplyvu na prijmy z neleteckych
aktivit.

- VlySSie oCakavania v oblasti istoty a hygieny po
pandémii COVID-19 s kritikami zverejnenymi na
socialnych sietach.

- Tazkosti splnit potreby v oblasti &istoty, naliehavé pripady
a neustéale poziadavky na Cistenie.

- Dalsie poziadavky na kvalitu, trvacnost a efektivitu
hygienickych zasobnikov kladie aj mnozstvo cestujucich,
ktorf prejdu cez letisko, ¢o vedie k Gastejsiemu dopifianiu
a vymene zariadeni.

Rychlost - Neefektivne a neintuitivne produkty pre toalety spomaluju DihSie trvajuce navstevy a dihé rady
vykonnosti ich navstevnost gj ich Cistenie. pred nimi znamenaju, ze cestujuci
stravia menej Casu nakupmi

a obcerstvenim.

Personalne - Nedostatok personalu a jeho vysoka fluktuacia. Nedostatok personalu a/alebo
zabezpecenie ich snahy pracovat vedie ku
kompromisom v Standarde
- Zaistenie motivacie personalu na dokladné pinenie uloh upratovania.

je ¢asovo narocné.

- Nabor novych pracovnikov je zlozity a Casovo narocny.

Optimalizacia Prevadzka musi zvladnut viac s rovnakymi alebo mensimi Rozdelenie zdrojov mdze ovplyvnit
efektivity zdrojmi. Standard upratovania, ¢o zaroven
a zdrojov o , . - mdoze ovplyvnit spokojnost
- Tlak na zvysenie prfavadzlkcv)vej (Iafektlrvlt.y % segmentoch cestujticich a priiem 7 neleteckych
s vysokou frekvenciou navstev je velmi vysoky. aktivit
- Mali zlodeji ¢asu rychlo vytvoria celd armadu, ktora vam
ukradne vSetok Cas.
- Efektivne rozdelenie prace je stale doleZitejsim faktorom.
Odpad - Cestujuci a manazment letiska pozaduju produkty, ktoré Ziadne alebo nedostatoéné dokazy
a neustale Setria zivotné prostredie. 0 snahe Setrit zZivotné prostredie

mozu viest k staznostiam
a negativnemu imidzu.

sa zvysSujuce , . v
ysul - Velké mnozstvo produktov pouzivanych na vysoko

frekventovanych letiskach predstavuje velky problém
kvoli odpadu, ktory produkuju.

ocakavania
v oblasti
udrzatel'nosti




PrecCo je spokojnost cestujucich
kliCova

Spokojnost cestujucich bola vzdy délezitou sucastou
Uspesnej prevadzky letiska, ale kedZe prijem z neleteckych
aktivit sa stava kluc¢ovym faktorom ekonomickej
zivotaschopnosti letiska, je momentalne najddlezitejsia.
Vyskum ukazuje, Ze prijem z neleteckych aktivit viditelne
ovplyviuje spokojnost cestujucich. Vysledky jednej Studie
ukazali, ze 1 % narast v spokojnosti zakaznikov méze viest
az k 1,5 % narastu prijmov letiska.” Daldia $tudia ukazala, ze
cestujuci, ktorf uviedli, Ze su s letiskom spokojni, minuli viac
penazi.®

Najdolezitejsi faktor ovplyvriujci spokojnost cestujlcich?
Cistota, najma po pandémii ochorenia COVID-19. Prieskum
dokazuje pozitivne prepojenie medzi spokojnostou
cestujticich a ich vnimanim Gistoty termindlov. Cistota toaliet
sama osebe predstavovala az 50 % z hodnotenia Cistoty
terminalu.®

Spokojni zakaznici maju
tendenciu minut viac
penazi

%=1,9%

VySSia spokojnost
cestujucich

VySSie prijmy
z neleteckych
aktivit

Dalsie studie ukézali:
- Spinavé a preplnené toalety su pre hosti vysoko
frekventovanych zariadeni problémom ¢islo 1.

- 71 % hosti vo vysokofrekventovanych zariadeniach malo
negativnu skusenost s navstevou toalety.

- Jeden z troch hosti vo frekeventovanom zariadeni (vratane
dopravnych centier) tvrdi, Zze sa obmedzuje v prijme
potravin a napojov, aby sa vyhol navsteve toalety.'

- Vysledky Studie uskutocnenej s poskytovatelmi sluzieb
udrzby v budovach a komerénymi poskytovatelmi
upratovacich sluzieb ukazali, Ze toalety boli hlavnou
priinou staznosti (45 %), ¢o je viditelne vySSie percento
ako u dalSich Siestich priestorov v budove. ™

Tieto zistenia dokazuju, ze CistejSie terminaly zvySuju
spokojnost zékaznikov, najma CistejSie toalety prispievaju

k pozitivnejSiemu vnimaniu cistoty termindlov, ¢im sa zvySuje
aj spokojnost zakaznikov. Z toho vyplyva, Ze letiska, ktoré
by chceli zvysit svoje prijmy z neleteckych aktivit, by sa mali
zamerat na zvySenie spokojnosti cestujlcich a zacat najméa
tam,

Po pandémii COVID-19 ma cistota
terminalov vacsi vplyv na spokojnost
cestujucich.™

kde je to najefektivnejSie: pri Cistote terminalov, najma toaliet.
KedZe letisko je vacésinou prvym aj poslednym miestom, kde
sa cestujuci na svojom vylete ocitnu, skisenost s letiskovymi
toaletami je ¢asto rozhodujucim faktorom.

PreCo by upratovanie nemalo fungovat
na automatickom principe

Vyzvy pri upratovani na letisku su zna¢né a dihodobé.
Ale pristup mnohych zariadeni k upratovaniu je ¢asto
neefektivny. Nedavna kvantitativna Studia spolo&nosti
Essity uskutoénena s manazérmi zariadeni a upratovacim
personalom ukazala, ze':

- 51 % Clenov upratovacieho personalu uviedlo, Ze ak by sa
zasobniky doplnali rychlejSie a jednoduchsie, personal by
mal viac ¢asu na iné ulohy upratovania.

- 70 % upratovacieho personalu pravidelne nachadza
zasobniky prazdne.

- 70 % upratovacieho personalu uviedlo, Ze pravidelne Cistia
nepouzité toalety.

NavySe, Udaje ziskané zo senzorov v Tork hygienickych
zasobnikov ukazuju, ze az 91 % kontrol zasobnikov
vykonanych pri tradicnom, statickom upratovani je
Zbytocnych.'® Na letisku, na ktorom sa nachadza viac

ako 6 500 zasobnikov, ktoré su kontrolované 12-krat za
den, to predstavuje znacné mnozstvo Casu straveného
nepotrebnymi ulohami a, samozrejme, tym aj znaénu stratu
Gasu.

91 % kontrol zasobnikov
pri tradicnom, statickom

upratovani je zbytocCnych."”

7ACl, 2019. ,Airport customer experience, between management and execution.” Dostupné online

8 JD Power, 2023 North America Airport Satisfaction Study. Dostupné online

9 www.researchgate.net/publication/358581786_How_to_Achieve_Passenger_Satisfaction_in_the_Airport_Findings_from_Regression_Analysis_and_Necessary_

Condition_Analysis_Approaches_through_Online_Airport_Reviews

0 Bakr et al, 2022. ,How to achieve Passenger Satisfaction in the Airport?“. Udrzatelnost, https://doi.org/10.3990/su14042151
1! Na zaklade prieskumu IPSOS uskutodneného v roku 2016 s 3 000 respondentmi v USA, Spojenom kralovstve, Nemecku, Polsku a vo Svédsku, ktori nedavno navétivili zariadenia

s vysokou navstevnostou.
2 Tamtiez
% Tamtiez

'* Statista: Severna Amerika; priemer z rokov 2017 az 2021; 185 respondentov; dodavatelia sluzieb udrzby v budovéach/komeréni poskytovatelia upratovania.

s Kvalitativny a kvantitativny prieskum segmentu kanceldri s viac ako 600 respondentmi v Severnej Amerike a Eurépe uskutocneny spolo¢nostou Behaviorally v jini 2022.

6 Na zéklade kontroly zasobnikov zékaznikmi pred a po instalécii Tork Vision Cleaning pocas 6 mesiacov (od juna do decembra 2019). Merané v 16 zariadeniach pripojenych k systému
Tork Vision Cleaning, kde kontrola kazdého zésobnika trvala cca 20 sekuind. Tork Vision Cleaning ste poznali pod nézvom Tork EasyCube.
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Co keby upratovaci personal presne vedel, ktory zasobnik je potrebné doplnit, aj to kedy
a kde? Co keby mal upratovaci persondl k dispozicii Gidaje v redlnom &ase o tom, ktoré
priestory je potrebné Cistit, aj to, kedy je to potrebné?

Upratovanie na zaklade ziskanych
udajov — Co to je

Upratovanie na zaklade ziskanych Udajov je novy spbsob
prace, ktory sa vzdaluje od fixnych planov upratovania na
zéklade odhadov. Udaje ziskané v redlnom &ase menia
nastavené upratovacie rutiny na pracu zalozenud na potrebe,
So umoziiuje persondlu upratovat a dopifiat zasoby vzdy,
ked a kde je to potrebné, vdaka ¢omu je ich praca ovela
efektivnejSia. To znamena, ze upratovaci personal si méze
rozdelit ¢as a svoju pracu proaktivne, a nie reaktivne,

¢im minimalizuju mieru staznosti a eliminuju nepotrebné
pracovné nasadenie.

Udaje ziskané v redlnom &ase umoziiuji manazérom letisk
uskutocnovat informovanejSie rozhodnutia na zéklade
faktov a Cisel — dblezita moznost vo velkych a komplexnych
zariadeniach, kde sa mnozstvo cestujucich, ktori nim prejdu,
aj potreby distenia menia kazdy def a v kazdom priestore.
Vdaka tomu dokaze upratovaci personal optimalizovat
rozdelenie svojho ¢asu tym, ze Cistia tam, kde je to
najnutnejsie, a eliminuju nepotrebné upratovacie cykly.

Ako Tork Vision Cleaning poskytuje udaje v realnom ¢ase

Upratovanie na zaklade ziskanych
udajov - ako to funguje

Tork Vision Cleaning spaja softvér s pripojenymi
zariadeniami, vdaka ¢omu poskytuje Udaje v realnom

Case o potrebe upratovania na zaklade frekvencie navstev

a urovni naplni v zasobnikoch. Tieto Udaje ziskané v realnom
¢ase umoznuju upratovacim timom pracovat proaktivnejSie
a efektivnejSie, a tym dosiahnut konzistentnejSiu Cistotu na
vy$8ej Urovni.

Vsetko je to o udajoch. Sledujeme
vSetko, ¢o sa da, aby sme mali veci
pod kontrolou a dosiahli najvyssiu
moznu efektivitu.

Manzér zariadenia, miesto letiska: Nemecko

ml Microsoft
Ml Azure
00
M
Pocitadla os6b a pripojené Cloud
zasobniky Udaje z hlavnej jednotky sa

Pocitadla os6b a pripojené
zasobniky meraju frekvenciu
navstev a Urovne naplni. Hlavna
jednotka zbiera udaje a komunikuje
s cloudom.

zbieraju v softvéri cloudu

na zaklade Microsoft Azure
zaistujuc bezpecnost,
spolahlivost a Skalovatelnost.

Z pohladu upratovacieho
personalu

Upratovaci personal

ma jednoduchy pristup

k informaciam v redlnom Case
na tablete alebo na mobilnom
teleféne, ktoré zobrazuju, kde
je potrebné Cistenie a ¢o je
potrebné doplnit.

Z pohladu manazéra
Aplikécia pre manazéra
poskytuje prispbsobené
informacie na optimalizaciu
upratovania a detailné spravy
0 upratovani zobrazujuce
plnenie KPI a poskytujuce
dbkaz o vykonani sluzieb.



Podnikatel'sky pripad upratovania na zaklade udajov: 5 délezitych cielov

Tork Vision Cleaning je rieSenie, ktoré je svetovym lidrom na trhu na spravu budov na upratovanie
na zaklade ziskanych udajov s overenymi a meratelnymi vysledkami. Pomaha manazérom zariadeni
a upratovacim spolocnostiam viditelne zlepsit kvalitu upratovania a podporit 5 najddlezitejSich
cielov.

Toalety su na letisku kluCovym faktorom spokojnosti
cestujucich. Kedze najCastejSim dévodom staznosti su
prazdne zasobniky, toalety by mali byt vybavené lahko
pouzitelnymi, rychlo vydavajlucimi zasobnikmi s vysokou
kapacitou. Mali by mat aj jednoducht Gdrzbu a dopifianie,
aby ste minimalizovali prekazky braniace bezproblémovému
chodu toalety.

Vdaka informaciam ziskanym v realnom ¢ase o tom, kedy je
potrebné doplnenie zasobnikov, mdze upratovaci personal
zaistit, aby boli zasobniky doplnené a pripravené na pouzitie
este predtym, ako by cestujlci pocitili nedostatok zasob

a zacali sa stazovat.

Pohl'ad z letiska: Upratovanie na zaklade
D%b ziskanych udajov zniZuje mieru staznosti

cestujucich potrebné. Nasledne sa viditelne skratil Cas, pocas ktorého
Ked'si manazéri jedného vysoko frekventovaného letiska boli zasobniky prazdne, a cas, kedy tZOh zasobniky ping
pozreli Udaje o préazdnych zasobnikoch kratko po zavedeni a pripravené na pouZitie dosiahol 99 %.
Tork Vision Cleaning, uvideli jasné znizenie pripadov, Skrétenim &asu a pripadov, kedy boli zésobniky prazdne
kedy boli zasobniky prazdne. dokézal upratovaci persondl eliminovat jednu z najéastejsich
Zasobniky so senzormi boli naingtalované v termindli, ale (a najzavaznejsich) pricin staznosti cestujlcich.

upratovaci personal stale pouzival fixny plan upratovania
(pozrite si tabulku nizsie). Tabulka jasne ukazuje, Ze bolo
vela dni, kedy boli zasobniky prazdne a nasledkom bola
nespokojnost cestujlcich a staznosti. 3. oktdbra zacal
upratovaci personal pouzivat softvér a pracovat so ziskanymi
Udajmi, vdaka omu Sistili toalety a dopifiali zasobniky

podla nich, teda v ¢ase a na miestach, kde to bolo

Tradiény sposob upratovania: praca S Tork Vision Cleaning: zasobniky su
bez udajov ziskanych v realnom case zasobené az 99 % celkového éasu

8000

zakaznikov pouzivajucich softvér
Tork Vision Cleaning uviedlo, ze
sa im vdaka pouzivaniu nasho
systému znizila miera staznosti.

6000

4000

Cas s prazdnymi zasobnikmi (min.)

2000 3 O%
zvySenie Urovne spokojnosti
oK I I|“ | ‘llllllllllll--lllll- lIlI-lI.III -II.-I. . a 17
| ! | zakaznikov
19. sept. 3. okt. 17. okt. 31. okt.

] Cas s prazdnymi zasobnikmi

7 Na zéklade vysledkov anonymného prieskumu uskutocneného v marci 2021 s 34 zékaznikmi pouzivajlcimi Tork EasyCube v Eurdpe a Severnej Amerike.



Navstevnici za den

2 = VySSia prevadzkova efektivita

Pri fixnych planoch upratovania predstavuje mnozstvo
cestujucich, ktori prechadzaju letiskom pocas hodin, dni

a tyzdnov znacnu vyzvu v prevadzke rozlahlych zariadeni

s geograficky rozptylenymi priestormi, ako su letiska.
Upratovanie na zaklade ziskanych Udajov nahradza pevne
nastavené plany planmi upratovania vytvorenymi na zaklade
potrieb. Tento spbsob optimalizuje rozdelenie zdrojov

a zvySuje efektivitu tym, Ze eliminuje nepotrebné kontroly
zasobnikov, upratovacie cykly a dopifiania zasob.

Softvér Tork Vision Cleaning poskytuje manazérom zariadeni
Udaje ziskané v redlnom Case o mnozstve cestujucich, ktorf
prejdu letiskom, ale aj o vzorcoch urcujucich, ktoré priestory,
dni a hodiny su najfrekventovanejSie. Manazéri stanovia
hrani¢né hodnoty upratovania, kedy je potrebné upratat ktory
priestor na zaklade poctov navstevnikoy, t. j. upratovanie

je potrebné po kazdych 70 navstevnikoch. Nasledne

softvér vypocita a zobrazi, kedy ma byt kazdy priestor
upratovany. Miesta s vysokou navstevnostou je potrebné
upratovat CastejSie ako miesta s nizSou mierou navstevnosti.

Tym predchadzate a znizujete mieru nadmerného alebo
nedostato¢ného upratovania a optimalizujete pracu

upratovacieho personalu.
D%b Pohlad z letiska: Upratovanie na zaklade potrieb
vedie k vyssej efektivite

Ked jedno z letisk v Spojenom krélovstve, ktoré rocne
obsluzi 60 mil. cestujucich, zaviedlo Tork Vision Cleaning,
vysledkom bolo o 30 % menej upratovacich cyklov

na menej frekventovanych miestach letiska, ¢o umoznilo
manazérom pridelit viac personalu na miesta, kde je
potrebnych viac upratovacich cyklov. (Tab. 1)

NavySe, hygienické zasobniky vybavené senzormi vysielaju
upozornenia, ked'je potrebné ich doplnit, €¢im sa znizuje
pocet kontrol zasobnikov o viac ako 90 % a upratovaci
personal usetri mnoho hodin kazdy tyzden. (Tab. 2)

1.Vd'aka upratovaniu s idajmi ziskanymi v redlnom ¢ase budete potrebovat o 30 % menej

upratovacich cyklov.

300

12

1.médja 2.mda 3.mda 4.mia 5 mda 6. mia

ceeeessss POCet upratovani s fixnymi cyklami

7.mdja 8. mda 9.mdja 10.mda 11.mda 12.mdja 13.mdja 14.mdja 15.mdja 16. mdja 17.mdja 18.mdja 19. mdja 20. maja

2. Udaje ziskané v redlnom éase zaistia menej kontrol zasobnikov za def.

Pocet kontrol zasobnikov za den

2 500

2 000

1500

1000

90 %
znizenie
500

o ]
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Pocet upratovani

Pocet upratovani s udajmi ziskanymi v realnom c¢ase



Sposob, ako dosiahnut o 70 % menej upratovacich cyklov: Pripadova

Studia letiska

Jedno velké eurdpske letisko, ktoré rocne obsluzi viac ako
17 mil. cestujucich, vyuzivalo fixné plany upratovania, ktoré
vyzadovali upratovanie toaliet 24-krat denne. Ked sa objavili
staznosti, manazéri zvysili pocet hodin upratovania, ale tento
krok ani neznizil, ani nevyriesil staznosti, ktoré prichadzali aj
nadalej na nepravidelnej baze.

V roku 2017 letisko preSlo na upratovanie na zaklade
ziskanych udajov so znackou Tork. Upratovaci personal bol
vybaveny tabletmi, ktoré zobrazovali, kedy je potrebné Cistit
jednatlivé priestory a ktoré zasobniky je potrebné doplnit
na zaklade Udajov ziskanych v realnom ¢ase podla toho,
kolko os6b navstivilo dany priestor, a podla stavu naplnf
zasobnikov. To umoznilo upratovaciemu personalu Cistit
vtedy, ked'je to potrebné, na zaklade poctu navstevnikov,

a nie podla vopred stanoveného ¢asu.

A potom prisiel COVID-19. V roku 2020 klesli navstevy toaliet
z 30 000 za deri na 5 000 — pokles 0 84 %. Softvér nariadlil
menej upratovacich cyklov na zéklade nizSej frekvencie
navstev. Ale ako pandémia v lete 2022 ustupovala,

jan. - aug. 2022
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Navstevnici

frekvencia navstev cestujlcich sa zrazu a rychlo zvysila na
viac ako 60 000 — dvojnasobok predpandemického stavu.

Udaje o frekvencii navétev cestujticich v danych priestoroch
letiska umoznili upratovaciemu personalu prisposobit
upratovacie plany tejto nahlej zmene. Niektoré toalety

bolo potrebné Cistit viackrat ako doteraz — az 22-krat

za den — a niektoré ovela menej, niektoré len dvakrat za
tyzden. Vysledkom bolo celkovo menej upratovacich
cyklov — 8 upratovacich cyklov za den v porovnani so
stavom pred pandémiou ochorenia COVID-19 s priemerom
24, Co predstavuje 70 % znizenie.

Aj napriek zna¢ne nizSiemu poctu upratovacich

cyklov umoznili ziskané udaje letisku udrzat vyssiu

a konzistentnejSiu Uroven distoty v porovnani

s predchadzajucimi fixnymi planmi upratovania a ziadna
toaleta neostala bez papierovych utierok a toaletného
papiera. Navyse, letisko nezaznamenalo ziadne staznosti
od cestujucich tykajuce sa prazdnych zasobnikov, napriek
tomu, ze obslUzili dvojnasobné mnozstvo navstevnikov.

jan. - aug. 2022, Terminal A
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M Nadvazujlce papierové
utierky (H5)

I Toaletny papier v kotudi
Mini Jumbo (T2)

W Penové mydla a dezinfekéné
prostriedky (S4 Senzor)

Predtym

Model upratovania:
na zaklade frekvencie (fixny)

24 kazdodennych upratovacich
cyklov (celkovo 424)

30 000 navstevnikov (za der)

Potom

Model upratovania:
Na zaklade ziskanych udajov
(na zéklade potrieb)

8 kazdodennych upratovacich
cyklov (celkovo 109)

65 000 navstevnikov (za den)

Vysledky

PocCet kazdodennych
upratovacich cyklov sa
znizilo 70 %

Ziadne staznosti na
prazdne zasobniky




3 « Podpora motivacie
personalu a pracovneho
zanietenia

Najproblémovejsim zdrojom v odvetvi poskytovania

sluzieb v zariadeniach su ludia. Ked'su zamestnanci
spokojni a pracuju s nadsenim, je to dobré pre nich aj pre
prevadzku — obzviast, ked berieme do Uvahy historicky
velkd mieru praceneschopnosti a fluktuacie zamestnancov.

V podnikani, ktoré je zavislé od ludského faktora, aby udrzali

vysoku Uroven Cistoty a hygieny, je najddleZitejSie umoznit
im byt produktivni, ¢o mbze podporit vyssiu spokojnost so
zamestnanim aj udrzanie personalu.

Ak ma personal vacsiu mieru kontroly nad svojou
pracovnou naplhou, zapasi s mensou mierou stresu a je
aktivnejsi v praci. Ak poskytnete zamestnancom pristup
k informaciam, ktoré im umoznia proaktivne predchadzat
staznostiam, monoténne Ulohy sa zmenia na zmysluplnu
pracu.

Navyse, tato technoldgia pomaha novym zamestnancom
ziskat zru¢nosti potrebné v praci ovela rychlejSie. Vdaka
informaciam ziskanym v realnom ¢ase o potrebach
upratovania a ich prioritam potrebuju menej Skoleni o tom,
kde, ¢o a kedy je potrebné upratovat.

(11

Systém nam umozniuje zlepsit
pracovny den nasho personalu.
Verime, ze ak poskytneme
upratovaciemu personalu vyssiu
mieru kontroly nad ich pracovnymi
ulohami, znizime uroven stresu

a pomozeme dodat ich praci vaési
zmysel, ked’Ze budu travit cas
upratovanim tam, kde je to skutoéne
potrebné.

Ann-Catrine Gobbato Henningsson, manazérka zariadenia,
Swedavia na letisku Landvetter, Svédsko.

4. Dokaz dodrziavania
nariadeni a poskytnutia sluzby

Aj ked bola kvalita poskytovanych sluzieb vzdy délezitym
cielom, nedostatok objektivnych Udajov stazoval manazérom
zariadeni aj poskytovatelom sluzieb moznost dokazat svoj
vykon pri upratovani a jeho hodnotu. Stéle viac sa od nich
oCakava, ze preukazu splnenie poziadaviek tykajucich sa
upratovania a hygieny, ¢o méze predstavovat nadbyto¢nu

a ¢asovo narocnu administrativnu Ulohu a podavanie sprav.

Softvér na upratovanie na zaklade ziskanych udajov
pomaha aj vdaka vstavanym nastrojom na poskytovanie
sprav, ktoré nielen rychlo poskytuju potrebné informéacie

o najefektivnejSom rozlozeni pracovnej sily, ale prinasaju aj
dbkaz o poskytnutej sluzbe a dodrzani KPI pri upratovani.

Napriklad, zobrazenie najnavstevovanejsich miest

v softvéri Tork Vision Cleaning poskytuje prehlad mnozstva
cestujucich, ktori presli jednotlivymi priestormi v uréitom
Case dna, a zaroven poskytuje Udaje zobrazujuce ukonéené
cykly upratovania v porovnani s odporidc¢anym poctom
upratovacich cyklov.

Visitor Heatmap




5 = DOkaz o0 snahach o udrzatelnost

Upratovanie na zaklade ziskanych Udajov nielenze zvySuje
efektivitu prevadzky — podporuje aj snahu letiska dosiahnut
udrzatelnost.

Na celom svete cestujlci stale viac pozaduju produkty

a sluzby zodpovedné voci zivotnému prostrediu, o

nuti letiska zistit, o mézu urobit preto, aby zniZili svoje
emisie uhlika. Udaje poskytované pripojenymi zasobnikmi
a poditadlami osdb presne informuju upratovaci persondl,
kedy je potrebné doplnit kotu¢ hygienického papiera,
papierové utierky a mydlo, ¢im sa vyhnete beznym
zvykom likvidovat do polovice pouzity kotu¢ a papierové
utierky a vymenit ich za nové pocas upratovacieho

cyklu — neefektivny spdsob prace s velkou mierou odpadu.

Navyse, eliminujete nepotrebné upratovacie cykly a zniZite
mieru pouzivania Cistiacich prostriedkov, vody, vybavenia

a inych materialov. Upratovanie na zaklade Udajov pomaha
letiskam zniZit ich spotrebu vody a &istiacich chemikalif
vdaka nizsiemu poGtu upratovacich cyklov a predizit
Zivotnost vybavenia a zaroven znizit vplyv ich upratovacich
postupov na Zivotné prostredie.

Volba hygienickych produktov, ktoré su Setrné k zivotnému
prostrediu, mdze prispiet k vasej snahe dosiahnut
udrzatelnost. Tork produkty sa vyrabaju zo zodpovedne
ziskanych viakien, maju certifikaty tretej strany a znizuju
spotrebu a odpad vdaka funkcii vydavania po Utrzku. Tork
produkty s certifikatom tretej strany vam mdzu pomaéct ziskat

dalSie kredity LEED, ktoré predstavuju dblezity spbsob, ako
dokazat svoju snahu o ochranu zivotného prostredia. NizSie
najdete niekolko prikladov konkrétnej volby na minimalizaciu
vplyvu na zivotné prostredie velkého zariadenia, ako je
letisko.

Tork SmartOne je efektivny systém toaletného papiera
s vydavanim po Utrzku, ktory znizuje spotrebu az o 40 %
v porovnani s tradiénymi zasobnikmi na jumbo kotuce.

Vysoko kapacitny systém Tork penového mydla znizuje
spotrebu 0 50 %.

Tork ¢ire penové mydlo je biologicky odburatelné a 99 %
jeho zloZiek je prirodného pbévodu.

Prechod z papierovych utierok s C-skladom na Tork
PeakServe vysoko kapacitny systém papierovych utierok
znizuje odpad o0 28 %.

Tork PaperCircle, prva recyklacna sluzba na papierové
utierky, moze znizit odpad o0 20 %'® a celkovu uhlikovu stopu
minimalne o 40 %."°

'8 Na zéklade vysledkov od pilotnych zakaznikov pouzivajicich Tork PaperCircle® v Nemecku a Holandsku.
9 Miera usetreného CO2e vypocitana za mesiac pre priemerné kancelarske priestory s 800 zamestnancami. Odhad na zéklade hodnotenia zivotného cyklu overeného tretou stranou
pre bezné podmienky v EU, kde sa bral do tvahy nevyuzity proces alternativneho pouZitia svieZich vidken a energie. Potencidlna Uspora v kg CO2e je vypoditana na zaklade vysledkov

hodnotenia Zivotného cyklu a zozbieranej hmotnosti, ktoré ndm boli nahlasené.
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Vratane tychto vylepseni efektivity:

LepsSie vysledky vdaka upratovaniu na
zaklade ziskanych udajov

Vyuzivanim ziskanych Udajov pri upratovani a Cisteni Plne dopmené toa|ety Vi priemere
nielen spinite poziadavky cestujlcich na letisku, ale urcite .
99 % casu

ich aj prekonate. Tym podporite rast prijmov a prispejete
k iniciativam v oblasti udrzatelhosti.

Ale skutotna hodnota tohto riedenia je v tom, o umozni 0 20 % mengj upratovaC|ch Cyk|OV
robit vam a vasim zamestnancom: reagovat na zaklade e : 21

informacii ziskanych v realnom Case, pracovat proaktivnejSie S Iepsou kvalitou
a efektivnejSie, eliminovat nepotrebné ulohy, znizit odpad

a zaistit vysiu a konzistentnejsiu kvalitu upratovania. Letiska, Vyrazny zisk v efektivite: uSetrené
ktoré presli na upratovanie na zaklade Udajov uvidia nielen hodi
lepsiu Cistotu v termindloch a vyssiu spokojnost cestujucich, oainy
ale aj efektivnejsi a aktivnejsi personal.

Ak neverite nam, pozrite si, ¢o hovoria nasi zakaznici:

82%

respondentov uviedlo, respondentov uviedlo, respondentov respondentov by odporucalo nas
ze sa u nich vd'aka ze sa u nich vd'aka uviedlo, ze vd'aka uviedlo, ze vd'aka systém.
nasmu systému pouzivaniu nasho pouzivaniu nasho pouzivaniu nasho
zlepsila hygiena. systému znizila miera systému zvysili systému zlepsili
staznosti. efektivitu. hlasenia.

20 Na zéklade udajov Tork EasyCube® od 10 zékaznikov meranych v obdobi 789 dni. Tork Vision Cleaning ste poznali pod nézvom Tork EasyCube.
21 Na zéklade zdokumentovanych vysledkov dosiahnutych tromi zékaznikmi pouzivajicimi Tork Vision Cleaning, meranych pred a po implementécii Tork Vision Cleaning. Letiské pracujice
s Tork Vision Cleaning dosiahli vy$siu mieru uSetreného Gasu.
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Think ahead.

Dohodnite si posudenie priestorov, aby ste zistili,
¢o by ste ziskali upratovanim na zaklade ziskanych
udajov. Kontaktujte nas:
tork.sk/vase-podnikanie/riesenia/prehlad/terminaly-pre-cestujucich



