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Czystsze lotniska, lepszy biznes

Biata ksiega jest poswiecona poprawie zadowolenia
pasazerow i zwiekszeniu przychoddw lotniska.




Niezwykle duze natezenie ruchu na lotniskach wigze sie z powaznymi wyzwaniami
dotyczacymi utrzymywania czystosci w terminalach, tym bardziej, ze po pandemii wzrosta
Swiadomosc higieny i zwigzane z nig oczekiwania.

Whptywa to na wyzsze wymagania w stosunku do kierownikow obstugujacych lotniska.

W tej sytuacji przydatna moze okazac sie technologia sprzgtania opartego na danych.
Wykorzystanie technologii oraz danych nie ogranicza sie jedynie do zamontowania sensorow i
uzycia nowych narzedzi, ale tworzy wiekszg wartos¢ dla pasazeréw i personelu.

Ta biafa ksiega zawiera wnioski z najbardziej aktualnych badan na temat zaleznosci miedzy
czystoscia w tazienkach a wynikami biznesowymi. Wyjasnia, jak dzieki danym mozna
rozwigzac zarowno dotychczasowe, jak i nowe wyzwania, a takze przedstawia rezultaty
osiggane przez klientow zajmujgcych sie obstugg lotniska, ktdrzy korzystajg z tego nowego
cyfrowego podejscia.

Rozwdj lotnisk

Liczba podrézy lotniczych na catym swiecie rosnie. Wediug — ytrydniajac zarzadzanie nim. Co wigcej, w wyniku pandemii
danych Organizaciji Mledzyparodowego I'_otmctwa Cy.vwlrjego COVID-19 wzrosly oczekiwania pasazeréw zwiazane
(ang. ICAQ) do 2038 roku liczba przewozonych pasazerow z higiena; az 80% konsumentéw oczekuie, ze publiczne

moze osiagnac 8,2 miliarda, rosngc srednio o 3% rocznie'. tazienki beda utrzymywane w jeszcze wigkszej czystosci niz
Jednak to tempo przyrostu jest bardziej zmienne niz przed epidemia®. Obcigza to dodatkowo budzety, ktdre i tak
zaledwie pie¢ lat temu przewidywali analitycy. Jest to s4 juz znacznie ograniczone.

spowodowane czyms, co IATA nazwato ,najwiekszym

szokiem w historii lotnictwa”2: pandemia COVID-19. Wigkszos¢ lotnisk prowadzi takze dziafalnos¢ komercyjna,

. ) . ktéra musi przynosi¢ zyski. Przychody z dziatalnosci
Migdzynarodowa Rada Portéw Lotniczych (ang. ACI) pozalotniczej (np. ze sprzedazy detalicznej, koncesji
przewiduje, ze 2024 bedzie ,rokiem przefomowym” na sprzedaz jedzenia i napojéw, ustug parkingowych)

i szacuje, ze liczba przewozonych pasazerdow wyniesie sa niezwykle wazne: moga generowad nawet 40-50%

9,4 miliarda (poziom 102,5% w poréwnaniu do roku 2019)%. przychodu lotniska®, stajac sie kluczowym czynnikiem

Pomimo zachecajacych perspektyw wiele lotnisk poszukuje  2Wigkszajacym jego stabilnos¢ ekonomiczng. Tego rodzaju
oszczednosci | dazy do osiggania lepszych wynikéw przy przychody lotniska staja sig coraz wazniejsze z perspektywy
mniejszych naktadach finansowych. zarzadzajgcych obiektem.

Lotnisko charakteryzuje sie duzym natezeniem ruchu, ale
nie rozktada sie ono réwnomiernie we wszystkich obszarach
obiektu. Rygorystyczne Srodki i protokoty bezpieczenstwa
zwiekszajg wymagania wobec kierownikéw obiektu,

Dane w czasie rzeczywistym dotyczgce natezenia ruchu w tazienkach na lotnisku: . . .
na godzine, na dzien, na tydzien Okresy naJW|@kszego natezenla

ruchu s3g bardzo zrdznicowane.

Liczba uzytkownikéw na godzing
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" Grupa ATAG Aviation: Benefits Beyond Borders. Dostepne online: https://www.atag.org/our-publications/latest-publications.html (dostep: 5.12.2021).

2 |ATA, 2022 rok. ,Global Outlook for Air Transport”

2 ACI, 2023 rok. ,Latest air travel outlook reveals 2024 to be a milestone for global passenger traffic.” Dostepne online.

4 United Minds we wspdtpracy z CINT, marzec 2021 r. Ankieta obejmuje Wielka Brytanig, USA, Chiny, Niemcy, Francje, Hiszpanie i Szwecje.

5 Liutov, 2021 rok. ,Non-Aeronautical Revenues and New Business Models: Topic to be explored at the ACI WAGA pre-conference workshop”. Dostepne online.



Najwieksze wyzwania zwigzane ze sprzgtaniem na lotniskach

Globalne badanie przeprowadzone w 2023 roku na zlecenie Essity opisuje pie¢ powszechnych wyzwan stojacych przed
kierownikami odpowiedzialnymi za utrzymywanie czystosci na lotniskach.

Wyzwanie

Czystosé
i higiena

Przepustowos¢é

Personel

Optymalizacja
wydajnosci
i zasobow

Odpady

i rosnace
oczekiwania
w zakresie
zréwnowazo-
nego rozwoju

Jak jest

Sprawy priorytetowe

- Wyzsze oczekiwania zwigzane z czystoscia i higieng po
pandemii COVID-19, opinie udostepniane w mediach
spotecznosciowych

- Trudno jest dostosowac sie do nowych potrzeb
w zakresie utrzymywania czystosci, sytuacji awaryjnych
i wymogow ciagtego sprzatania

- Duze natezenie ruchu prowadzi do koniecznosci
czestszej wymiany wktadow i wyposazenia, dlatego
wymagania dotyczace jakosci, trwatosci i skutecznosci
dozownikdéw rosna

- Nieskuteczne lub nieintuicyjne produkty do tazienek
spowalniajg ruch w ich obrebie oraz utrudniajg prace
personelu

- Brak personelu i wysoka rotacja pracownikow
- Trudny i czasochtonny proces rekrutacii

- Czasochtonne motywowanie pracownikéw do
wywiazywania sie z obowigzkow

Czynnosci muszg by¢ wykonywane z takg sama lub
mniejsza iloscig zasobow

- Rosnaca presja zwigzana ze zwiekszeniem wydajnosci
operacyjnej w obszarach o duzym natezeniu ruchu

- Mali ,pozeracze czasu” namnazaja sie bardzo szybko,
stajgc sie duzymi zmartwieniami

- Wydajna alokacja zasobdw ludzkich zyskuje na
znaczeniu

- Rosnace oczekiwania dotyczace dostgpnosci produktow

przyjaznych dla srodowiska wsrdd pasazerow
i kierownictwa lotniska

- Znaczne zuzycie produktow na lotniskach o duzym
natezeniu ruchu jest powodem powaznych trudnosci
zwigzanych z gospodarowaniem odpadami

Dlaczego jest to wazne

Niski poziom czystosci powoduje
mniejsze zadowolenie pasazerow

i jest zrodfem skarg, co moze
negatywnie wptywac na przychody
zwigzane z dziatalnoscig
pozalotniczg

Diuzsze pobyty w toaletach
i wieksze kolejki skracajg czas,
ktoéry pasazerowie spedzaja na
zakupach i w restauracjach

Brak personelu i/lub
zaangazowania moze prowadzic
do pogorszenia standardow
sprzatania

Rozdysponowanie zasobéw moze
wptywac na standardy sprzatania,
co z kolei wptywa na zadowolenie
pasazerow i przychody zwigzane
z dziatalnoscig pozalotniczg

Brak lub niedostateczne
zaangazowanie w ochrone
srodowiska moze by¢ zrédtem
zazalen i moze wptywac na
negatywne postrzeganie obiektu



Dlaczego zadowolenie pasazerow jest
tak wazne

Zadowolenie pasazerow zawsze byto istotne dla
skutecznego funkcjonowania lotnisk. Obecnie jest

jednak jeszcze wazniejsze, gdyz przychdd z dziatalnosci
pozalotniczej staje sie kluczowym czynnikiem decydujacym
o stabilnosci gospodarczej tych obiektow. Badania
wykazujg, ze tego rodzaju przychody znaczaco wptywaja na
zadowolenie pasazeréw. Jedno z badan dowiodto, ze wzrost
zadowolenia klienta o0 1% moze prowadzi¢ do wzrostu
przychodow lotniska o 1,5%7.Wedfug innego, pasazerowie
deklarujgcy zadowolenie z pobytu na lotnisku, wydawali
wiecej pieniedzy®.

Jaki jest kluczowy czynnik wptywajacy na zadowolenie
pasazerow? Poziom czystosci, w szczegdlnosci po
pandemii COVID-19. Badania wykazaty zwigzek pomiedzy
zadowoleniem pasazerdw a poziomem czystosci

w terminalach. Stan tazienek stanowit ponad 50% oceny
poziomu czystosci w catym terminalu®.

Zadowoleni pasazerowie
wydaja wiecej pieniedzy

%=1,9%

Wzrost poziomu
zadowolenia
pasazerow

Wzrost wydatkow
na cele niezwigzane
z dziatalnoscia
lotniczg

Inne badania wykazaty, ze:

- Brudne i zattoczone tazienki sa gtéwnym zrodtem skarg
gosci obiektdw o duzym natezeniu ruchu''.

- 71% gosci obiektéw o duzym natezeniu ruchu Zle
wspomina wizyte w fazience.

- Jeden na trzech gosci odwiedzajgcych miegjsce o duzym
natezeniu ruchu (w tym wezty komunikacyjne) przyznaje, ze
ogranicza ilos¢ spozywanego jedzenia i napojow, aby nie
korzystac z toalet publicznych'.

- Badanie przeprowadzone wsrod firm zajmujgcych
sie administracja budynkéw i oséb swiadczacych
ustugi sprzatania komercyjnego wykazato, ze toalety
s najczestszym zrodtem skarg (45%), znacznie
przewyzszajgc pod tym wzgledem szes¢ innych obszaréw
budynku™

Te spostrzezenia pokazuja, ze utrzymywanie terminali,

a szczegolnie tazienek, w wiekszej czystosci moze
poprawi¢ zadowolenie pasazeréw. W rezultacie lotniska,
ktdre chca zwiekszy¢ przychdd pochodzacy z dziatalnosci
pozalotniczej, powinny skupi¢ sie na poprawie zadowolenia
pasazerow i zacza¢ od czynnikdw, na ktére

Po pandemii COVID-19 poziom czystosci
w terminalach w jeszcze wiekszym
stopniu wptywa na poziom zadowolenia
pasazeréow'.

moga mie¢ najwiekszy wptyw: czystosci w terminalach,
a w szczegolnosci w tazienkach. Wizyta w lotniskowych
tazienkach moze okazac sie rozstrzygajgcym momentem
w tworzeniu ogdlnego wrazenia pasazerow z pobytu

w obiekcie.

Dlaczego ustugi sprzgtania nie powinny
by¢ wykonywane ,na autopilocie”

Wyzwania zwigzane ze sprzataniem na lotniskach majg duze
znaczenie i diugofalowy charakter. Mimo to, organizacja
sprzatania jest czesto nieskuteczna. Oto wyniki jednego

z badan ilosciowych przeprowadzonych przez Essity wsréd
kierownikdw obiektow i personelu sprzatajgcego’®:

- 51% personelu sprzatajgcego twierdzi, ze gdyby
uzupetnianie dozownikdw byto szybsze i tatwiejsze, mieliby
wiecej czasu na wykonywanie innych zadan

- 70% personelu sprzatajacego regularnie natrafia na puste
dozowniki

- 70% personelu sprzatajacego twierdzi, ze regularnie
sprzata nieuzytkowane pomieszczenia

Ponadto dane sumaryczne pochodzace z czujnikow

w dozownikach higienicznych Tork wykazaty, ze 91% kontroli
dozownikéw w ramach tradycyjnej procedury sprzatania

jest niepotrzebnych'®. Na lotnisku, na ktérym znajduje sie
ponad 6500 dozownikdw, a kazdy z nich sprawdzany jest
12 razy dziennie, traci sie duzo czasu na wykonywanie
niepotrzebnych zadan.

91 wszystkich
kontroli dozownikow

w ramach tradycyjnej
procedury sprzatania jest
niepotrzebnych*

7 ACI, 2019 rok. ,Airport customer experience, between management and execution”. Dostepne online.

8 JD Power, 2023 rok North America Airport Satisfaction Study. Dostepne online.

9 www.researchgate.net/publication/358581786_How_to_Achieve_Passenger_Satisfaction_in_the_Airport_Findings_from_Regression_Analysis_and_Necessary_

Condition_Analysis_Approaches_through_Online_Airport_Reviews

0 Bakr et al, 2022 rok. ,How to achieve Passenger Satisfaction in the Airport?” Sustainability, https://doi.org/10.3990/su14042151
" Ankieta IPSOS obejmujgca 3000 osdb w USA, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji, Polsce i Szweciji, ktére w ostatnim czasie odwiedzity obiekty o duzym natezeniu ruchu. Ankieta

zrealizowana w 2016 roku
2 Ibidem
"¢ Ibidem

' Statista: srednia z lat 2017-2021, 185 respondentéw z Ameryki Pétnocnej z firm zajmujacych sie administracja budynkdw i swiadczacych ustugi sprzatania komercyjnego

s Czerwiec 2022 roku: Behaviorally — badanie jakosciowe i ilosciowe w segmencie biurowym przeprowadzone z udziatem ponad 600 respondentéw w Ameryce Péinocnej i Europie

' Na podstawie opinii klientéw dotyczacych kontroli dozownikéw w okresie 6 miesigcy przed wdrozeniem i po wdrozeniu rozwiazania Tork Vision Sprzatanie (od czerwca do grudnia
2019 r.) Zmierzono w 16 miejscach podtaczonych do systemu Tork Vision Sprzatanie przy zatozeniu, ze kazda kontrola dozownika trwa okoto 20 sekund. Tork Vision Sprzatanie byto

wczesniej znane jako Tork EasyCube.



A co, gdyby personel sprzatajgcy wiedziat, ktore dozowniki nalezy uzupemic, a takze gdzie
i kiedy trzeba to zrobi¢? A co, jesli personel sprzagtajgcy otrzymywatby informacje w czasie
rzeczywistym na temat miejsca i czasu koniecznej kontroli?

Czym jest sprzgtanie oparte na danych

Sprzatanie oparte na danych jest nowym sposobem
dziatania, ktéry nie opiera sie juz na ustalonych
harmonogramach sprzatania bazujgcych na prognozach.
Dane w czasie rzeczywistym pozwalaja zastgpi¢ ustalony
harmonogram sprzatania pracg wedtug potrzeb,
umozliwiajgc personelowi uzupetianie dozownikéw

w odpowiednim miejscu i momencie oraz wydajna realizacje
zadan. Oznacza to, ze personel sprzatajacy moze poswiecic
czas i uwage w sposob proaktywny, a tym samym
zmniejszy¢ liczbe skarg i wyeliminowac zbedna prace.

Dane w czasie rzeczywistym umozliwiajg rowniez
kierownikom obstugujacym lotniska podejmowanie bardziej
Swiadomych decyzji opartych na faktach i liczbach,

co jest wazng umiejetnoscia w zarzadzaniu duzym

i skomplikowanym obiektem, w ktdrym natezenie ruchu

i potrzeby zwigzane ze sprzataniem zmieniajg sie kazdego
dnia i na wszystkich jego obszarach. Dzieki temu personel
moze zoptymalizowac swdj czas, sprzatajac w miejscach,
w ktérych jest to konieczne oraz eliminujac przypadki
zbednego dziatania.

Jak dziata sprzatanie oparte na danych

Tork Vision Sprzatanie wykorzystuje oprogramowanie

Z potaczonymi urzadzeniami, analizujgc natezenie ruchu

i poziom zuzycia produktéw w dozownikach i przekazujac
aktualne dane dotyczace koniecznosci podjecia dziatari. Dane
w czasie rzeczywistym umozliwiajg ekipom sprzatajgcym
proaktywne i skuteczne wykonywanie obowiazkdéw,
pomagajac osiggac staty, wysoki poziom czystosci.

1

Najwazniejsze sg dane. Monitorujemy
wszystko, aby mie¢ petng kontrole

i uzyskiwaé mozliwe jak najwieksza
wydajnosé.

Kierownik obiektu, lokalizacja lotniska: Niemcy

Jak Tork Vision Sprzatanie dostarcza dane w czasie rzeczywistym

ml Microsoft
Il Azure
00
M
Liczniki oso6b i potgczone Chmura
dozowniki

Liczniki osob i potaczone dozowniki
mierza natezenie ruchu i poziom
zuzycia produktow. Bramka zbiera
dane i komunikuje sie z chmura.

Dane z bramki sa gromadzone
w chmurze udostegpnianej
przez Microsoft Azure, ktora
zapewnia bezpieczenstwo,
niezawodnosc i skalowalnosc.

Podglad dla personelu
sprzatajgcego

Personel sprzagtajgcy ma tatwy
dostep do informacji w czasie
rzeczywistym za pomoca tabletow
lub telefonéw komadrkowych,

ktére podpowiadaja, gdzie nalezy
posprzatac i jaki produkt trzeba
uzupetnic.

Podglad dla menedzera
Aplikacja dla kierownikéw oferuje
dostep do zindywidualizowanych
uwag, ktére pomagaja
zoptymalizowadé sprzatanie, oraz
do szczegdtowych raportow

z informacjami na temat KPI

i poswiadczeniem wykonania pracy.



Biznesowe uzasadnienie sprzatania opartego na danych: 5 krytycznych

celow

Tork Vision Sprzgtanie to wiodgce globalnie rozwigzanie do zarzgdzania sprzataniem
obiektow na podstawie danych, dajgce udowodnione i mierzalne wyniki. Pomaga
kierownikom obiektow i firmom sprzatajgcym w znaczgcym stopniu poprawic jakosc
sprzatania, a takze osiggnac piec krytycznych celow.

tazienki na lotniskach maja kluczowe znaczenie dla
zadowolenia pasazerdw. Puste dozowniki sg gtdownym
zrodtem skarg, dlatego toalety powinny by¢ wyposazone
w tatwe w uzyciu dyspensery o duzej pojemnosci. Proste
w utrzymaniu i uzupetnianiu umozliwiajg ptynny ruch

w tazienkach.

Dzieki informacjom w czasie rzeczywistym personel
sprzatajacy wie, kiedy nalezy uzupetni¢ dozowniki, zanim
pasazerowie odczujg brak artykutéw higienicznych i zaczng
zgtaszac zazalenia.

Fakt: sprzatanie oparte na danych zmniejsza
liczbe zazalen pasazeréw

Po wprowadzeniu Tork Vision Sprzatanie na jednym

z ruchliwych lotnisk, kierownicy obiektow przeanalizowali

dane na temat pustych dozownikdw i zaobserwowali, ze

liczba przypadkéw braku produktow znacznie spadta.

Zamontowano dozowniki wyposazone w sensory, ale
personel sprzatajgcy wcigz wykonywat zadania w oparciu
o ustalony harmonogram (patrz wykres ponizej). Wykres
wyraznie pokazuje, ze dozowniki byty puste przez wiele
dni, co przefozyto sie na spadek zadowolenia klientéw

i wzrost skarg. 3 pazdziernika personel zaczat korzystac
Z oprogramowania i danych w czasie rzeczywistym,

Tradycyjne sprzatanie: praca bez
danych w czasie rzeczywistym

8 tys.

Dzieki Tork Vision Sprzatanie
dozowniki pozostaja uzupetnione
przez 99% czasu

sprzatajac tazienki i uzupetniajac dozowniki wtedy, kiedy byto
to konieczne. W rezultacie przez 99% czasu dozowniki byty
uzupetnione i gotowe do uzytku.

Dzieki temu wyeliminowano jedng z najczestszych
i najpowazniejszych przyczyn skarg pasazerow.

80-.

(w min.)

klientéw stosujgcych Tork Vision
Sprzatanie przyznaje, ze w wyniku

6 tys.

ste

4 tys.

jego uzywania zmniejszyta sie
liczba skarg

rym dozowniki sa pu

w ktd

2 tys.
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0'tys. I I|“ |

wyzszy poziom zadowolenia

19.09. 3.10. 17.10.

W Czas, w ktérym dozowniki sg puste

31.10.

klientow!”

7 Na podstawie wynikéw anonimowego badania przeprowadzonego w marcu 2021 roku wsréd 34 klientéw Tork EasyCube (Tork Vision Sprzatanie byto wczesniej znane jako Tork

EasyCube) w Europie i Ameryce Péinocnej



Goscie dziennie

2 = ZWiekszenie wydajnosci operacyjnej

Przy statych harmonogramach sprzatania zmiany

w natezeniu ruchu oraz jego nieréwnomierne roztozenie —
typowe np. dla lotnisk — sg sporym wyzwaniem
operacyjnym. Sprzatanie oparte na danych zastepuje
dotychczasowy sztywny harmonogram dziatan praca oparta
na rzeczywistych potrzebach. Ta metoda optymalizuje
alokacje zasobdw i poprawia wydajnos¢ poprzez
wyeliminowanie niepotrzebnych rund sprzatania i kontroli
dozownikow.

Oprogramowanie Tork Vision Sprzatanie na biezaco
dostarcza kierownikom obiektéw informacje na temat
natezenia ruchu, z uwzglednieniem obszardw, godzin i dni
szczytu. Kierownicy ustalajg progowe poziomy dla kazdego
obszaru w oparciu o liczbe gosci, np. personel sprzatajacy
powinien wykonac prace, kiedy dany obszar odwiedzito

70 gosci. Nastepnie oprogramowanie wylicza, kiedy

nalezy posprzata¢ dany obszar i wyswietla te informacije.
Obszary o duzym natezeniu ruchu nalezy sprzatac czesciej,
a miejsca o niskim — rzadziej. Zapobiega to nadmiernemu

lub niedostatecznemu sprzataniu, optymalizujac prace

personelu.
Fakt: Sprzatanie wedtug potrzeb prowadzi do
zwiekszenia wydajnosci
Kiedy jedno z lotnisk w Wielkiej Brytanii, obstugujace
ponad 60 milionéw pasazerdw rocznie, wprowadzito Tork
Vision Sprzatanie, liczba rund sprzatania w miejscach
o0 mniejszym natezeniu ruchu spadta o 30%. Pozwolito
to kierownikom przesuna¢ wieksza liczbe personelu do
miejsc, ktdre wymagaty wzmozonej uwagi. (Wykres 1)

Ponadto dozowniki higieniczne wyposazone w czujniki
wysytaty powiadomienia, gdy nalezato uzupetni¢ wkiad,
zmniejszajac liczbe kontroli dozownikéw o ponad
90% i pozwalajac zaoszczedzi¢ godziny pracy personelu
w kazdym tygodniu. (Wykres 2)

1. Metoda oparta na danych moze oznacza¢ o 30% mniej rund sprzatania
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2. Dane w czasie rzeczywistym oznaczajg mniej codziennych kontroli dozownikéw
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Liczba rund sprzatania

Liczba rund sprzatania w metodzie opartej na danych



Jak ograniczy¢ prace zwigzane ze sprzataniem o 70% - analiza przypadku

Na duzym europejskim lotnisku, obstugujgcym ponad

17 miliondw pasazeréw rocznie, sprzatanie wykonywane
bylo w oparciu o ustalony harmonogram, a tazienki
czyszczone 24 razy dziennie. Kiedy pojawiaty sie skargi,
kierownicy zwiekszali liczbe godzin poswigcanych na
sprzatanie, ale nie zmniejszyto to ani nie wyeliminowato
zazalen, ktore nadal zgtaszano.

W 2017 roku lotnisko wprowadzito wraz z Tork sprzatanie
oparte na danych. Personel sprzatajacy zostat wyposazony
w tablety, ktdre pokazywaty, kiedy nalezy posprzatac¢ dany
obszar oraz ktére dozowniki uzupetni¢. Informacije te byty
wyswietlane w oparciu o dane w czasie rzeczywistym
dotyczace liczby odwiedzajacych dany obszar oraz poziomu
napetnienia dozownikéw. Wykorzystujac te dane, personel
sprzatat tam, gdzie byto to rzeczywiscie konieczne.

Nastepnie wybuchta pandemia COVID-19. W 2020
roku liczba oséb korzystajacych z toalet spadta o0 84%
—z 30 tysiecy dziennie do zaledwie 5 tysiecy. Dzigki
oprogramowaniu zmniejszono liczbe rund sprzatania
wskutek spadku natezenia ruchu. Kiedy jednak, latem

styczen-sierpien 2022
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2022 roku, pandemia zaczeta stabnac, ruch pasazerski
w szybkim tempie wzrést do ponad 60 tysiecy — co byto
dwukrotnie wyzszym wynikiem od stanu sprzed pandemii.

Dane na temat natezenia ruchu w wybranym obszarze
lotniska umozliwity personelowi sprzatajgcemu dostosowanie
dziatan do tej nagtej zmiany. Niektore toalety musiaty

by¢ sprzatane czesciej niz wczesniej — do 22 razy

dziennie — a inne rzadziej albo nawet zaledwie dwa razy

w tygodniu. Efektem tego byta mniejsza taczna liczba rund
sprzatania — 8 dziennie, co stanowito 70-procentowy spadek
w poréwnaniu do 24 rund sprzed pandemii COVID-19.
Nawet przy zdecydowanie mnigjszej liczbie rund sprzatania
dane umozliwity utrzymywanie wyzszego poziomu

czystosci w poréwnaniu z wynikami uzyskiwanymi podczas
stosowania statego harmonogramu, a takze pozwolity
wyeliminowac problem braku papieru w toaletach. Co
wiecej, lotnisko nie odnotowato zadnych skarg dotyczacych
pustych dozownikdéw pomimo obstugiwania dwukrotnie
wiekszej liczby pasazerdw.

styczen-sierpien 2022, Terminal A
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80%
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40%

20%

M Niekoriczacy sig recznik do
rak (H5)

M Tork Mini Jumbo papier
toaletowy (T2)

W Produkt do higieny rak w
pianie (czujnik S4)

Przed

Model sprzatania:
wedtug harmonogramu (ustalony)

24 rundy sprzatan dziennie
(tacznie 424)

30 000 gosci (dziennie)

Po

Model sprzatania:
oparty na danych (wedtug potrzeb)

8 rund sprzatan dziennie
(tacznie 109)

65 000 gosci (dziennie)

Wyniki

Zmniejszenie rund
sprzatania o 70% dziennie

Zero skarg dotyczgcych
pustych dozownikdw




3 = ZWiekszenie motywacii
| zaangazowania personelu

W branzy ustug swiadczonych w obiektach ludzie to
zdecydowanie najcenniejszy zasoéb. Wysoka rotacja
personelu pokazuje, jak wazna jest satysfakcja
pracownikdéw z wykonywanej pracy, ktéra moze zwiekszac
ich zaangazowanie i korzystnie wptywac na dziatalno$c
firmy. W sektorze, ktérym kluczowa role odrywaja ludzie
odpowiedzialni za utrzymanie wysokiego poziomu higieny

i standardow czystosci, konieczne jest wspieranie ich

w dziataniach, co moze i przetozy¢ sie na utrzymanie
personelu w firmie.

Jesli pracownicy majg kontrole nad swoja praca, czuja sie
mniej zestresowani i sg bardziej zaangazowani. Dostep do
informacji pozwala im zapobiegac¢ skargom, dzieki czemu
postrzegaja swoje zadanie za bardziej celowe i mnigj
monotonne.

Ponadto uzycie technologii pomaga nowo zatrudnionym
szybciej wdrozy¢ sie do pracy. Wykorzystanie danych

w czasie rzeczywistym pozwala na zmnigjszenie liczby
szkolen personelu.

(11

Ten system pozwolit nam
zoptymalizowaé prace naszej zatogi.
Wierzymy, ze przekazanie petniejszej
kontroli personelowi sprzatajagcemu
obnizy poziom jego stresu i sprawi,
Ze inaczej spojrzy on na swoje
obowiagzki. Od teraz moze on skupié¢
sie na miejscach, ktére naprawde
wymagajq interwencji.

Ann-Catrine Gobbato Henningsson, kierowniczka obiektu, Swedavia
na lotnisku Landvetter, Szwecja.

4 « Raportowanie zgodnosci
z procedurami i dowody
wykonania pracy

Mimo iz zapewnianie wysokiej jakosci ustug zawsze byto
waznym celem, brak obiektywnych danych utrudnia
kierownikom obiektow zademonstrowanie wynikow swojej
pracy. Coraz czesciej wymaga sie od nich, aby wykazywali
dowody spetniania standardéw czystosci i higieny, co
wigze sie z dodatkowymi, czasochtonnymi zadaniami
administracyjnymi i przygotowywaniem raportow.

Oprogramowanie do sprzgtania opartego na danych
zapewnia im narzedzia do raportowania, ktore nie tylko
szybko przekazuja informacje o maksymalnie efektywnym
sposobie przydzielania zasobdw, ale takze pokazuja dowody
wykonania pracy i osiggniecia KPI.

Na przykiad jedna z funkgcji Tork Vision Sprzgtanie umozliwia
przeglad natezenia ruchu na danym obszarze i w okreslonym
czasie w ciggu dnia, a takze pokazuje informacje na temat
ukonczonych rund sprzatania w zestawieniu z ich zalecanag
liczba.

Visitor Heatmap




5 » Pokazanie zaangazowania w zrownowazony rozwoj

Sprzatanie oparte na danych nie tylko poprawia wydajnosc
operacyjna, ale réwniez wspiera wysitki na rzecz
zréwnowazonego rozwoju na lotniskach.

Pasazerowie coraz czesciej doceniajg przyjazne dla
Srodowiska dziatania i produkty. Ten swiatowy trend sktonit
lotniska do przyjrzenia sie mozliwosciom zmniejszenia Sladu
Srodowiskowego obiektow. Dzigki danym z potgczonych
dozownikow i licznikdw gosci pracownicy sprzatajacy
dokfadnie wiedza, kiedy nalezy wymieni¢ papier, reczniki

i mydto. Unikaja w ten sposéb niewydajnej pracy,
polegajacej na wyrzucaniu tylko czesciowo zuzytych rolek

i stosow recznikdw oraz wymieniania ich na zupetnie nowe.

Ponadto wyeliminowanie niepotrzebnych rund sprzatania
ogranicza zuzycie wody, produktéw do czyszczenia i innych
materiatdw. Oprocz tego zwieksza zywotnosc sprzetu,
redukujac w ten sposob wptyw dziatan personelu na
Srodowisko.

Wybieranie przyjaznych dla srodowiska produktow
higienicznych moze dodatkowo przyczyniac sie do

realizacji celéw zrownowazonego rozwoju. Produkty

Tork produkowane sg z wykorzystaniem widkien

z odpowiedzialnie pozyskiwanych zrédet i posiadaja
certyfikaty niezaleznych podmiotéw, a dzieki dozowaniu

po jednym odcinku pozwalaja zmniejszy¢ zuzycie i ilosé
odpadow. Certyfikowane przez strony trzecie produkty Tork
moga rowniez przyczynic sie do zdobycia dodatkowych

punktéw LEED, co pomaga w udowodnieniu zaangazowania

w ochrone srodowiska. Ponizej przedstawiamy kilka
konkretnych przyktadéw, dzieki ktérym mozna zmniejszy¢
$lad srodowiskowy w duzym obiekcie, takim jak lotnisko:

Tork SmartOne to wydajny system dozowania
pojedynczych odcinkdw papieru toaletowego, zmniejszajacy
zuzycie nawet 0 40% w pordwnaniu do tradycyjnych
dozownikow do rolek jumbo.

Tork system do mydta w pianie o duzej pojemnosci
zmniejsza zuzycie nawet 0 50%.

Tork czyste mydto jest produktem biodegradowalnym,
produkowanym w 99% ze sktadnikdw naturalnego
pochodzenia.

Przejscie z recznikow w sktadce C na system recznikow do
rak o duzej pojemnosci Tork PeakServe zmniejsza ilos¢
odpaddéw 0 28%.

Tork PaperCircle, pierwsza na Swiecie ustuga recyklingu
recznikdw do rak, moze zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw o 20%1®
oraz catkowitg emisje dwutlenku wegla o co najmnigj 40%'°.

8 W oparciu o wyniki projektu pilotazowego Tork PaperCircle® w Niemczech i Holandii

9 Miesigczna oszczednosé CO2 w przypadku sredniego biura z 800 pracownikami. Obliczenia na podstawie zweryfikowanej przez strone trzecia oceny cyklu zycia produktow
w przecigtnych warunkach UE, w ktérej wzieto pod uwage pominiete procesy alternatywnego wykorzystania widkien pierwotnych i energii. Potencjalne oszczednosci w kilogramach
CO,e zostaly obliczone na podstawie wynikéw oceny cyklu zycia produktéw i zgtoszonej nam wagi zebranych odpaddw.



|

Poprawa wydajnosci obejmowata:

Lepsze rezultaty dzieki sprzataniu
opartemu na danych

Podejscie do sprzatania i czystosci w oparciu o dane Uzu pe{nione dozowniki Srednio
nie tylko spetnia stale rosnace oczekiwania pasazeréw 5
na lotniskach, ale wrecz je przewyzsza. Ponadto przez 99% czasu

utatwia zwiekszanie przychoddw i wspiera inicjatywy
ZOWNOWEZONEQO oz WOIU. Ponad 20% mniej rund sprzatania

Prawdzwya zaleta .tego rozwigzania jest to., ze dzigki niemu przy I’éWﬂ oczesn ej poprawi e
pracownicy moga: reagowac na informacje przekazywane

w czasie rzeczywistym, aby moc pracowac proaktywnie jakOS'Ci21
i wydajnie, eliminowac niepotrzebne zadania, zmniejszac

ilos¢ odpadow i zapewniac jeszcze wyzsza, stabilng jakose c A
sprzgtania. Lotniska, gdzie wprowadzono sprzgtanie Znaczny WZrost WYdajnOSCI =

oparte na danych, nie tylko odnotowujg wiekszg czystosé OSZCZQd nosSé czasu
terminali i wzrost zadowolenia pasazerdw, ale takze wyzsza

efektywnos¢ i zaangazowanie personelu sprzgtajacego.

Nie wierz nam na stowo - poznaj opinie naszych klientow:

82%

jest zdania, ze nasz system uwaza, iz w wyniku twierdzi, ze wydajnos$é jest zdania, ze polecitoby nasz
pomaga poprawic stosowania naszego poprawita sie dzigki usprawnili system
poziom higieny systemu zmniejszyta stosowaniu naszego raportowanie dzigki
w obiekcie sie liczba skarg systemu stosowaniu naszego
systemu

20 Na podstawie danych Tork EasyCube® pozyskanych od 10 Klientdw, u ktdrych analizy prowadzone byly w okresie 789 dni. (Tork Vision Sprzatanie byto wczesniej znane jako Tork EasyCube)
2! Na podstawie udokumentowanych wynikéw osiagnietych przez trzech klientéw korzystajacych z rozwigzania Tork Vision Sprzatanie, wedtug pomiaréw przed wdrozeniem i po wdrozeniu. Klienci
obstugujacy lotnisko, ktérzy korzystali z rozwiazania Tork Vision Sprzatanie, zauwazyli wieksza oszczednosé czasu.
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Think ahead.

Umdw sie, aby dowiedzie¢ sie, co mozesz zyskac dzieki wprowadzeniu
sprzatania opartego na danych. Skontaktuj sie z nami:

www.tork.pl/twoja-branza/rozwiazania/przeglad/terminale-pasazerskie



