
Безпека на робочому місці: 
Інформаційний посібник щодо 
COVID-19 для освітніх закладів



Оскільки пандемія, викликана поширенням COVID-19, не згасає, перед 
системою освіти постають нові виклики, пов'язані з питаннями гігієни та 
здоров'я. Наразі робота вашої школи може бути призупинена до кінця 
карантинних заходів, або ж ви вже можете готуватися до відкриття своїх 
дверей. Та коли настане час відновлювати навчання — коли б це не 
сталося, — ваші учні, батьки, вчителі та всі інші працівники повинні бути 
готовими до нової реальності. На вчителів та адміністративних працівників 
освітніх установ чекатимуть унікальні виклики, пов'язані з відсутністю колег 
через хворобу, необхідністю вгамовувати хвилювання учнів та батьків і 
потребою вживати нових запобіжних гігієнічних заходів задля збереження 
здоров'я кожного відвідувача. 

Вже понад 50 років ТМ Tork продовжує працювати над поліпшенням рівня 
гігієни у школах, забезпечуючи необхідні гігієнічні рішення та відповідне 
програмне забезпечення, здатні підвищити якість та ефективність 
прибирання. Для впровадження нових процесів, спрямованих на дотримання 
гігієни рук, Tork пропонує свою комплексну підтримку вчителям, персоналу 
освітніх закладів та учням на будь-якому рівні.

Ми прагнемо поділитися своїм досвідом у дотриманні гігієни рук та очищенні 
поверхонь у школах і підготували для вас спеціальний посібник. У ньому 
йдеться про те, коли та як слід мити руки, а також очищати та дезінфікувати 
приміщення в освітньому закладі. Крім того, ви дізнаєтеся, як можна зробити 
користування місцями для миття рук простим і доступним, дбаючи при цьому 
про постійну наявність усіх необхідних витратних матеріалів.

Освітня галузь відіграє надзвичайно важливу роль у житті суспільства, адже 
саме вона визначає майбутнє наших дітей. Ми сподіваємося, що ви подбаєте 
про ваше здоров'я у цей непростий час.

З повагою,

Анна Конігсон Купманс (Anna Königson Koopmans)
Директор з маркетингу — Заклади освіти
професійна гігієна, Essity
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Ви можете на нас покластися
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Як може поширюватися COVID-19 у вашому освітньому 
закладі?

Близький особистий 
контакт,

як-от дотики чи
рукопотискання

Через повітря —
кашель та 
чхання

Торкання предметів чи 
поверхонь, 

забруднених вірусом, а 
потім контактування з 
ротом, носом чи очима

COVID-19
В навчальних закладах захворювання COVID-19 
може досить швидко поширюватися між учнями, 
вчителями та іншими працівниками у вигляді 
дрібних краплинок, що потрапляють у повітря, коли 
хвора людина кашляє або чхає. Крім того, вірус 
може поширюватися й завдяки металевим 
поверхням чи предметам.

Однак виконання належних протоколів гігієни рук, 
регулярне прибирання та дезінфекція, а також 
оптимальне розміщення диспенсерів для 
дезінфікуючих засобів можуть допомогти стримати 
поширення COVID-19. У цьому посібнику наведені 
додаткові матеріали, які стануть у пригоді 
навчальним закладам усіх типів — садочкам, 
молодшим та середнім школам, університетам і 
коледжам, — зміцнюючи гігієнічні звички під час 
пандемії та після її завершення.



Гігієна рук
Незалежно від типу вашого навчального закладу дотримання 
основних принципів гігієни рук може допомогти захистити здоров'я 
учнів, викладачів та інших працівників, а також запобігти 
поширенню коронавірусу, що викликає COVID-19. І хоч підхід до 
питання гігієни рук необхідно адаптувати відповідно до віку ваших 
учнів чи студентів, існує три основних принципи, яких слід 
дотримуватися за будь-яких обставин:

• Хворі учні, вчителі й працівники не повинні відвідувати 
навчальний заклад.

• Слід якомога частіше й ретельніше мити руки.

• Місця для миття рук необхідно обладнати милом та 
одноразовими паперовими рушниками, а також подбати про 
наявність теплої води. Осушування рук паперовими рушниками 
для рук знижує ризик поширення бактерій, тоді як повітряні 
сушки можуть викидати значну кількість мікробів просто в 
повітря.1 Крім того, паперові рушники для рук можуть 
використовуватися також для продування носа, витирання 
рота, коригування макіяжу, для медичних потреб та уникнення 
контакту із забрудненими дверними ручками.

Нижче ми підготували для вас декілька ідей щодо того, яким чином 
ви можете заохотити учнів та студентів різного віку протидіяти 
поширенню нового коронавірусу та інших збудників хвороб.

• Дитячий садок:Допоможіть діткам засвоїти профілактичні 
навички поводження у громадських місцях, як-от кашляння чи 
чхання в лікоть та часте миття рук, розмістивши відповідні 
вказівники. Щоб мити руки щонайменше протягом 20 с, ви 
можете співати пісеньку на кшталт «Twinkle, Twinkle, Little 
Star.» Відстежуйте прогрес малюків і відзначайте успіхи 
найбільш старанних із них, а також заохочуйте користування 
застосунком Ella’s Hand Washing (див, ст. 4).

• Початкова та середня школа:Зосередьтеся на засвоєнні 
учнями та персоналом таких профілактичних заходів, як-от 
кашляння чи чхання в лікоть та миття рук. Нагадуйте учням про 
те, що формування звички з дотримання гігієни рук не 
закінчується в школі — її потрібно практикувати й удома. 
Проводьте спеціальні уроки, присвячені питанню гігієни рук, на 
яких пояснюйте, чому вона відіграє таку важливу роль. 
Подаючи матеріал, опирайтеся на програму «Школа миття рук 
Макса», яка містить цікаві експерименти й корисні поради 
(див. ст. 5). 

• Заклади вищої освіти:Після закінчення карантину, під час 
організаційних зустрічей і взагалі протягом семестру 
розповідайте студентам, викладачам та іншому персоналу про 
техніки дотримання гігієни рук. Розмістіть у своєму закладі —
особливо у вбиральнях — актуальні плакати, присвячені 
питанням гігієни та миття рук. Встановіть дезінфікуючі засоби 
для рук біля кожного входу та виходу до будівель, навчальних 
аудиторій, вбиралень, їдалень та бібліотек, супроводжуючи їх 
постерами, що заохочують до регулярного миття рук.

Далі в цьому посібнику ми підготували для вас додаткові 
матеріали, покликані допомогти вам поліпшити рівень гігієни у 
вашому дитячому садку, початковій та середній школі чи вищому 
навчальному закладі.
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Витирання насухо рук паперовим 
рушником дозволяє 

позбавитися 
бактерій більш ефективно, ніж 
будь-який інший спосіб.2

1. Редвей К., Фавдар С.А. «Порівняльний аналіз трьох методів осушування рук: паперовим рушником, потоком теплого повітря, сушкою для рук». European Tissue Symposium (ETS). 2008 р.
2. Бест Е.Л., Парнелл П., Вілкокс М.Х. «Мікробіологічне порівняння різних методів осушування рук: ймовірність забруднення середовища, користувача та осіб, що знаходяться неподалік». J Hosp Infect. грудень, 2014 р.; 88(4):199-206. 



Дитячий садок
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Завантажити

Інформаційна брошура

Завантажити

Додаток «Пригоди 
Елли»

Завантажити Завантажити

Постер Елли для миття 
рук

Постер-розфарбовка 
Елли для миття рук

Завантажити

Диплом «Зірка гігієни 
рук»

Дотримання належної гігієни рук серед малюків у дитячому садку — непросте завдання, однак воно є життєво
необхідним для запобігання поширенню застуд, грипу та інших вірусів, як-от нового коронавірусу, що викликає 
захворювання COVID-19. Тож ми в компанії Tork створили програму «Школа миття рук Елли» (Ella's Hand Washing
School), що складається із безкоштовного застосунку, посібника з дотримання гігієни, навчальних матеріалів, а також 
завдань, які перетворять миття рук і засвоєння нових навичок на веселу пригоду. 

Додаток «Пригоди Елли» (Ella's Hand Washing) та оповідання про Еллу були схвалені Центром з контролю та 
профілактики захворювань (CDC).

Ресурси

https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/277/157277/original/ella-app-leaflet-a5.pdf
https://apps.apple.com/us/app/ellas-hand-washing-adventure/id704355205
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/891/166891/original/ella-poster-2-handwashing.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/888/166888/original/ella-colouring-poster.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/278/157278/original/ella-hand-hygiene-cerificate.pdf


Ресурси

Початкова та середня школи
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Завантажити

Постери

Завантажити Завантажити

Посібник учня Посібник вчителя

Завантажити

Картки активності та 
експерименти з гігієни 
рук

Завантажити

Диплом

Учні молодшої та середньої школи спільно користуються навчальними класами, ігровими майданчиками та вбиральнями, 
що сприяє поширенню мікробів. Іноді дуже складно змусити учнів правильно й часто мити руки, намагаючись запобігти 
поширенню захворювань на кшталт COVID-19. Для цього компанія Tork створила інструмент, здатний заохотити учнів до 
правильного миття та висушування рук — «Школу миття рук Макса» (Max’s Hand Washing School). У цій програмі вони 
чимало експериментуватимуть, вирішуватимуть проблеми, пов'язані з гігієною рук, та засвоюватимуть корисні навички. 

Нижче ми підготували для вас посібники для учнів та вчителів, якими ви можете скористатися на уроках, присвячених 
гігієні рук. Різноманітні завдання можна виконувати як на уроках, так і вдома. Постери ви можете розмістити у навчальних 
кабінетах, вбиральнях чи поблизу їдальні. Після засвоєння всіх навичок з миття рук учень отримує диплом!

https://tork-images.essity.com/images-c5/473/117473/original/4555-sca-max-posters-v1-lr.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/AFH/AFH_Global/Promotional_material/4777_SCA_Project_Max_Pupil_Booklet_A5_v03.pdf/117917/original/4777_SCA_Project_Max_Pupil_Booklet_A5_v03.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/AFH/AFH_Global/Promotional_material/4777_SCA_Project_Max_Teacher_Manual_A4_v02.pdf/117918/original/4777_SCA_Project_Max_Teacher_Manual_A4_v02.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/AFH/AFH_Global/Promotional_material/4777_SCA_Project_Max_Pupil_Activities_A4_v03.pdf/117731/original/4777_SCA_Project_Max_Pupil_Activities_A4_v03.pdf
https://az745204.vo.msecnd.net/docs-c5/AFH/AFH_Global/Promotional_material/Max_Diploma.pdf/117730/original/Max_Diploma.pdf


Ресурси
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Інструкція з миття рук Інструкція з обробки рук 
антисептиком

Завантажити

Запобігання поширенню 
COVID-19 у школах
(згідно з ВООЗ)

Заклади вищої освіти
Під час та після завершення спалаху COVID-19 надзвичайно 
важливо дотримуватися належних заходів з гігієни рук в 
університетах та коледжах. Під час навчального семестру в 
таких закладах вищої освіти перебуває значна кількість 
людей.

Студенти, викладачі та адміністративний персонал постійно 
торкаються різних поверхонь, як-от дверні ручки, вимикачі 
світла та парти. Всі вони повинні правильно й часто мити 
руки та витирати їх паперовими рушниками для рук протягом 
дня. Зокрема, це слід робити в наступних ситуаціях:

• Після гігієни носа, кашлю чи чхання;
• Перед та після приготування та споживання їжі;
• Після користування вбиральнею; 
• Коли на руках є видимий бруд;
• При користуванні спільним обладнанням, як-от клавіатури, 

комп'ютери та принтери, а також після викидання сміття. 

Подбайте про доступність чистих одноразових паперових 
рушників для рук та мила для ваших студентів, викладачів та 
адміністративного персоналу в кожній вбиральні. Розмістіть 
дезінфікуючі засоби для рук біля кожного входу та виходу до 
будівель, навчальних аудиторій, вбиралень, їдалень та 
бібліотек, супроводжуючи їх постерами, що заохочують до 
регулярного миття рук.

Нижче ми підготували для вас декілька інструментів та 
інформацію, якою ви можете скористатися, щоб заохотити 
ваших студентів, працівників та гостей частіше й ретельніше 
мити руки та обробляти їх дезінфікуючими засобами.

Завантажити Завантажити

https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/key-messages-and-actions-for-covid-19-prevention-and-control-in-schools-march-2020.pdf
https://bit.ly/39Tk8vO
https://bit.ly/2XndGKX


Очищення поверхонь
Учні, вчителі та адміністративні працівники школи можуть заразитися 
вірусом COVID-19, торкаючись забрудненої поверхні. Саме тому 
часте прибирання має таке важливе значення. Ось декілька порад 
щодо прибирання в різних зонах вашої школи:

• Навчальні кабінети, бібліотеки, лабораторії, кабінети 
вчителів та коридори: Необхідно регулярно очищувати такі 
поверхні, як-от поручні, питні фонтанчики, ручки дверей та вікон, 
вимикачі світла, парти, стільці, столи та інші навчальні 
інструменти.

• Вбиральні та роздягальні: Розпочинайте прибирання з менш 
брудних поверхонь та закінчуйте прибиранням унітазів і підлоги. 
Подбайте про те, щоб очищувалися дверні ручки, вимикачі світла, 
диспенсери, змішувачі та руків'я, сидіння унітазу та кнопки 
зливання води. З метою запобігання перехресному забрудненню 
використовуйте більше однієї серветки при протиранні різних 
поверхонь На швабрах та губках мікроби можуть накопичуватися, 
тому віддавайте перевагу одноразовим рішенням.

• Їдальня, кухня та кімната відпочинку: Подбайте про регулярне 
очищення дверних ручок, вимикачів світла, поверхонь, яких часто 
торкаються та які контактують із продуктами харчування, 
змішувачів, кухонного приладдя, захисних екранів, столів, 
стільців, прилавків та касових апаратів. Розпочинайте 
прибирання із менш забруднених поверхонь, завершуючи його 
очищенням підлоги. Перед обробкою дезінфікуючим засобом 
масні або жирні поверхні необхідно промити гарячою водою та 
миючими засобами.

• Гімнастичні зали: Протирайте всі поверхні, яких часто 
торкаються: спортивне обладнання, питні фонтанчики, дверні 
ручки та шафки в роздягальні.

Нижче ви знайдете додаткові ресурси з інформацією, що допоможе 
вам подбати про чистоту та гігієнічність у вашій школі під час спалаху 
COVID-19.
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Завантажити

Ресурси

Інструкція з прибирання 
від Tork

Роль прибирання, 
заснованого на аналізі 
даних, у системі
освіти

COVID-19 та безпека 
харчових продуктів: 
рекомендації для підприємств 
харчової промисловості 
(згідно з ВООЗ)
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https://bit.ly/2zEzoR1
https://bit.ly/2ZBqw9g
https://www.who.int/publications-detail/covid-19-and-food-safety-guidance-for-food-businesses
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Яким би не був ваш режим роботи під час пандемії, викликаної поширенням COVID-19, надзвичайно важливо подбати про 
вжиття належних заходів з дотримання гігієни рук серед учнів та вчителів, забезпечивши доступність та помітність гігієнічних 
диспенсерів. Щоб допомогти вам, ми сформулювали кілька основних принципів для кожної із зон вашої школи:

Вхід
Біля всіх вхідних груп учні, батьки, вчителі та інші працівники повинні мати 
можливість скористатися дезінфікуючими засобами, дбаючи таким чином 
про гігієну рук. Розмістіть у видимих місцях повідомлення із закликом 
дотримуватися належної гігієни рук.

Вбиральні та роздягальні
Подбайте про те, щоб біля кожної раковини були встановлені на відповідній 
висоті диспенсери для мила, паперових рушників для рук, серветок для 
обличчя та дезінфікуючих засобів. Безконтактні диспенсери можуть 
зменшити кількість поверхонь, до яких торкаються багато людей, а 
дезінфікуючий засіб для рук надалі підтримує особисту гігієну. 
Висушування рук за допомогою паперових рушників для рук знижує ризик 
поширення бактерій, тоді як сушки можуть стати причиною викиду великої 
кількості мікробів у повітря.1 Доступність серветок для обличчя може 
запобігти поширенню збудників хвороб. Зниженню ймовірності 
перехресного забруднення також сприяють сміттєві кошики із кришками, 
встановлені біля диспенсерів і дверей.

Навчальні кабінети
Розмістіть дезінфікуючі засоби для рук біля дверей: так учні 
користуватимуться ними щоразу, коли входитимуть до класу. Також 
поліпшенню рівня гігієни сприятимуть серветки для обличчя, розміщені біля 
входу чи в інших місцях великого скупчення людей. Для регулярного 
очищення парт і робочих столів потрібно подбати про доступність серветок 
та інших засобів для прибирання.

Бібліотека, комп'ютерні класи та кабінети 
вчителів
У таких залюднених зонах необхідно встановити диспенсери для 
дезінфікуючих засобів для рук та серветок для обличчя. Зменшити 
забруднення також допоможуть сміттєві кошики із кришкою. Доступність 
серветок та інших засобів для прибирання сприятимуть регулярному 
очищенню столів, стільців, полиць, комп'ютерів та прилавків. Заохочуйте 
учнів та ваших працівників самостійно дбати про чистоту свого робочого 
місця.

Їдальня та кухня
При вході встановіть диспенсери із дезінфікуючими засобами. На кухні всі 
раковини повинні бути обладнаними диспенсерами для мила та рушників 
для рук. З метою підтримки чистоти рук між транзакціями, подбайте про те, 
щоб на прилавках були встановлені диспенсери для рушників для рук та 
дезінфікуючих засобів, а також інші засоби для прибирання, здатні 
заохотити більш часте протирання поверхонь. Встановіть диспенсери 
серветок із полистовою видачею, щоб учні торкалися лише тих продуктів, 
якими користуватимуться.

Кімната відпочинку для вчителів та кабінет 
медсестри
Встановіть диспенсери для мила та дезінфікуючих засобів над усіма 
раковинами. Також зону навколо раковини необхідно обладнати 
сенсорними диспенсерами для рушників для рук та сміттєвими кошиками. 
Для заохочення якомога частішого витирання поверхонь забезпечте 
наявність необхідних для цього інструментів. Поліпшенню гігієни також 
сприяють диспенсери із полистовою видачею та серветки для обличчя, 
розташовані на столах.

Гімнастичні зали та спортивні споруди
Встановлення стійок із дезінфікуючими засобами біля входів до таких 
залюднених зон, як-от гімнастичні зали чи інші спортивні споруди, може 
запобігти поширенню мікробів серед учнів та інших працівників закладу.
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