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Svaresni oro uostai — geresnis
verslas

Baltoji knyga, skirta keleiviy pasitenkinimui ir oro uosty
pajamoms didinti.
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ypac po pandemijos pradejus labiau rapintis hlglena ir iSaugus zmoniy lukesCiams.

Aukstesni Svaros standartai kelia vis didesnius reikalavimus oro uosty patalpy valdytojams.
Cia gali padéti technologijos, t. y. duomenimis pagristas valymas. Technologjjos ir duomenys
reikalingi ne tik jutikliams ir naujiems prietaisams jdiegti, bet ir sukurti didesne verte keleiviams

ir darbuotojams.

Sioje baltojoje knygoje pateikiami naujausi tyrimai apie rysj tarp Svaresniy WC patalpy ir
geresniy verslo rezultaty, kaip duomenys gali padéti iSspresti senas ir naujas problemas bei
realiy oro uosty, naudojanciy Siuos naujus skaitmeninius sprendimus, rezultatai.

Oro uostai atsigauna

Visame pasaulyje daugeja kelioniy oro transportu.
Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAQ)
duomenimis, iki 2038 m. keleiviy srautas gali pasiekti

8,2 mird. keleiviy ir kasmet augti vidutiniSkai 3 %." TaCiau
dél IATA vadinamo ,didZiausio sukrétimo aviacijos istorijoje?
Sis augimas yra labiau nepastovus ir nenuspéjamas, nei
analitikai tikéjosi vos pries penkerius metus — tai buvo
COVID-19.

Tarptautiné oro uosty taryba (ACI) prognozuoja, kad 2023 m.
keleiviy srautas pasieks 92 % 2019 m. lygio, daugiausia dél
kelioniy JAV.2. ACI taip pat prognozuoja, kad 2024 m. bus
Jkertiniai metai“ — tikimasi sulaukti 9,4 mird. keleiviy (102,5 %
nuo 2019 m. lygio)*

Nepaisant vilCiy teikianCiy perspektyvy, daugelis oro uosty
vis dar tikisi, kad jy vadovai mazins iSlaidas ir padarys
daugiau su mazesnéemis sgnaudomis.

Keleiviy srautas stambiuose oro uostuose ne tik didziulis,
bet ir labai skiriasi jvairiose zonose, iSsidésCiusiose dideléje
teritorijoje. Veikla turi buti vykdoma laikantis griezty
saugumo priemoniy ir protokoly, todél valdymas tampa
vis sudetingesnis. Be to, dél COVID-19 padidejo keleiviy

Tikralaikiai lankytojy srauty oro uosto WC patalpose duomenys: per valanda,

dieng ir savaite

Lankytojy per valanda
160

|Ukesciai dél higienos: net 80 % vartotojy teigia, kad jie tikisi
dar higieniskesniy WC patalpy nei pries pandemijg® Visa tai
daro didelj papildoma spaudima biudzetui, kurio ir taip vis
sunkiau laikytis.

Pasikeite ne tik zmoniy srauty intensyvumas ir higienos
|Ukesciai, dabar dauguma oro uosty veikia kaip komerciniai
subjektai ir turi generuoti ekonomine grazg. Todél su oro
transportu nesusijusios pajamos (tai pajamos, gautos

iS mazmeninés prekybos, maisto ir gérimy parduotuviy,
automobiliy stovéjimo aiksteliy ir kitos veiklos) tampa

vis svarbesnés: jos gali sudaryti iki 40-50 % oro uosty
pajamy®, todél jos labai svarbios oro uosty ekonominiam
gyvybingumui palaikyti. Vadovybei tampa vis svarbiau
iSlaikyti ir didinti 8} svarby oro uosto pajamy struktdros
elementa.

Lankytojy srauto piko
laikotarpiai labai skiriasi.
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Kaip galite gerai priziaréti
patalpas, jei nezinote zmoniy
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srauty svyravimuy, taigi ir
poreikio?

1 ATAG Aviation: Benefits Beyond Borders. Zr. internete: https://www.atag.org/our-publications/latest-publications.html (Zitréta 2021 m. gruodzio 5 d.).

2 |ATA, 2022 Global Outlook for Air Transport
¢ ACI, 2023 Annual World Airport Traffic Report. Zr. internete

“ ACI, 2023 Latest air travel outlook reveals 2024 to be a milestone for global passenger traffic. Zr. internete.
5 United Minds* bendradarbiaujant su ,CINT* 2021 kovas. Apklausa atlikta JK, JAV, Kinijoje, Vokietijoje, Pranciizijoje, Ispanijoje ir Svedijoje.
6 Liutov, 2021. Non-Aeronautical Revenues and New Business Models: Topic to be explored at the ACI WAGA pre-conference workshop. Zr. internete.



Pagrindiniai oro uosty valymo issukiai

2023 m. ,Essity" uzsakymu atliktame pasauliniame tyrime pateikiami penki dazniausi oro uosty valymo vadovy isStkiai.

ISSukis Kas vyksta Kodél tai svarbu

Svarair Svarbiausias prioritetas Kai triksta Svaros, keleiviy
higiena

pasitenkinimas mazeéja, o tai lemia
skundus ir neigiama poveikj su
oro transportu nesusijusioms
- Sudétinga patenkinti valymo poreikius ir reikalavimus, pajamoms.

susidoroti su ekstremaliomis situacijomis

- iSauge Svaros ir higienos lukesciai po COVID-19, kai
atsiliepimais dalijamasi socialiniuose tinkluose

- Didelis Zzmoniy srautas kelia papildomus reikalavimus
higienos dozatoriy kokybei, ilgaamziSkumui ir
efektyvumui, todeél juos tenka dazniau papildyti ir keisti.

Galimybeé - Neveiksmingi arba neintuityvis WC patalpy produktai Kai WC patalpose tenka uztrukti

greitai letina lankytojy srautus ir valyma ilgiau ir prie ju nusidriekia eilés,

pasinaudoti tai rvgiékia,. kad kglgiviai prg!eidiia

WC patalpa maziau Ial_ko apsipirkdami ir
valgydami

Personalo - Personalo trukumas ir didelé darbuotojy kaita Deél darbuotojy trikumo ir (arba)

iesk P . ; I

paieska - Jdarbinimo procesas sudetingas ir uztrunka ilgai mazoy lsnrau.kmo Gl el

valymo kokybe
- Uztikrinti, kad darbuotojai baty motyvuoti ir gerai atlikty
uzduotis, reikalauja daug laiko
Efektyvumas Su tais paciais arba mazesniais iStekliais reikia atlikti vis IStekliy paskirstymas gali tureti
ir iStekliy daugiau darby jtakos valymo standartams, o tai

turi jtakos keleiviy pasitenkinimui
ir su oro transportu nesusijusioms

optimizavimas

- Spaudimas didinti veiklos efektyvuma intensyviai
lankomuose segmentuose labai didelis

pajamoms
- Mazy laiko vagiy greitai daugéja ir jie tampa dideliais
laiko vagimis
- Vis svarbiau efektyviai paskirstyti darbo jéga
Atliekos ir - Keleiviai ir oro uosty vadovybe vis dazniau reikalauja Nejrodzius arba nepakankamai
didéjantys aplinkai nekenksmingy produkty jrodzius jsipareigojima rupintis
tvarumo aplinka, galima sulaukti skundy ir

lukesgéiai ) P.OD.U Illarlu.ose oro qogtuosg nagdolaml CleEllEree e susikurti neigiama jvaizdj
kiekiai kelia susirupinima dél atlieky




Kodél svarbu rupintis, kad keleiviai
buty patenkinti

Keleiviy pasitenkinimas visada buvo svarbus sekmingai oro
uosty veiklai, taCiau dabar, kai su oro transportu tiesiogiai
nesusijusios pajamos tampa pagrindiniu oro uosty ekonominj
gyvybinguma lemianciu veiksniu, jis yra ypatingai svarbus.
Tyrimais nustatyta, kad su oro transportu nesusijusioms
pajamoms didele jtakg daro keleiviy pasitenkinimas. Vienas
tyrimas parodé, kad 1 % padidéjus klienty pasitenkinimui,
oro uosto pajamos gali iSaugti 1,5 %.” Kitas tyrimas parode,
kad keleiviai, kurie teigé, kad buvo patenkinti patirtimi oro
uoste, iSleido daugiau.®

Kas daugiausia lemia keleiviy pasitenkinima? Svara, ypad
po COVID-19. Tyrimai parodé teigiama ry§j tarp keleiviy
pasitenkinimo ir terminalo Svaros suvokimo. Vien tik WC
patalpy Svara sudare daugiau nei 50 % terminalo Svaros
jvertinimo.®

Patenkinti keleiviai linke
iSleisti daugiau

%=1,9%

Padididinkite
keleiviy
pasitenkinima

Padidinkite su oro
transportu nesusijusias
lankytojy iSlaidas

Kitais tyrimais nustatyta:

- Lankytojams labiausiai nepatinka nesvarios ir perpildytos
WC patalpos vietose, kur btna daug zmoniy''

- 71 % lankytojy gausiai lankomose vietose WC patalpos
paliko neigiama jspudj'?

- Vienas i$ trijy sveciy judriose vietose (jskaitant transporto
mazgus) teigia ribojantys maisto ir gerimy kiekj, kad
nereikéty lankytis WC patalpose’

- Atlikus pastaty prieZidros rangovy ir valymo paslaugy
teikéjy tyrimg nustatyta, kad daugiausia skundy gaunama
déel WC patalpy (45 %), t. y. gerokai daugiau nei dél kity
Sesiy pastato viety'*

7 ACI, 2019. Airport customer experience, between management and execution. Zr. internete.

8 JD Power, Siaurés Amerikos pasitenkinimo oro uostais tyrimas, 2023. Zr. internete.

Sios igvados rodo, kad $varesni terminalai gali padidinti
keleiviy pasitenkinima, o ypa¢ Svaresnés WC patalpos gali
prisidéti prie geresnio terminalo Svaros vertinimo, taigi ir
keleiviy pasitenkinimo. Todeél oro uostai, norintys padidinti su
oro transportu nesusijusias pajamas, turéty rapintis keleiviy
pasitenkinimo didinimu ir pradéti ten, kur

Po COVID-19 terminalo Svara turi daug
didesne jtaka keleiviy pasitenkinimui.'

jie gali padaryti didZiausig poveik|: tai Svara terminaluose,
ypa¢ WC patalpose. Kadangi oro uostas daznai kelieviams
suformuoja pirma ir paskutinj jspud] apie jy kelione, labai
svarbu pasirtpinti oro uosto WC patalpomis.

Kodel j valyma reikia zitréti rimtai

Oro uosty valymo isSukiai yra dideli ir ilgalaikiai. Taciau daznai
poziuris | patalpy valyma yra neveiksmingas. Neseniai
LEssity” uzsakymu atliktame kiekybiniame tyrime, kuriame
dalyvavo patalpy valdytojai ir valytojai, nustatyta, kad':

- 51 % valytojy teige, kad jei dozatorius bty galima greiCiau
ir lengviau papildyti, jiems likty daugiau laiko kitiems
darbams

- 70 % valytojy reguliariai randa tuscius dozatorius

- 70 % valytojy teige, kad reguliariai valo nenaudotas
patalpas

Be to, apibendrinti , Tork" higienos priemoniy dozatoriy
jutikliy duomenys rodo, kad 91 % dozatoriy patikrinimy, kai
patalpos prizitrimos jprastai, yra nebtini.'® Oro uoste gali
buti daugiau kaip 6500 dozatoriy, kuriy kiekvienas tikrinamas
12 karty per dieng, tai reiskia, kad nebutinam darbui atlikti
sugaiStama daug laiko, o tai yra didelis laiko Svaistymas.

91 % dozatoriy
patikrinimy, kai

patalpos priziurimos
iprastai, yra nebutini.”

9 www.researchgate.net/publication/358581786_How_to_Achieve_Passenger_Satisfaction_in_the_Airport_Findings_from_Regression_Analysis_and_Necessary_

Condition_Analysis_Approaches_through_Online_Airport_Reviews

10 Bakr et al, 2022. How to achieve Passenger Satisfaction in the Airport?. Sustainability, https://doi.org/10.3990/su14042151
1 IPSOS apklausa, per kurig apklausta 3000 JAV, JK, Vokietijos, Pranciizijos, Lenkijos ir Svedijos gyventojy, kurie neseniai lankési vietose, kuriose biina daug zmony, 2016

2 |bid.
" lbid.

14 Statista®: 2017-2021 m. vidurkis; 185 respondentai; Siaurés Amerika; pastaty priezitros rangovai ir valymo paslaugy teikéjai

15 Kokybinis ir kiekybinis biury segmento tyrimas su daugiau nei 600 respondenty Siaurés Amerikoje ir Europoje, ,Behaviorally, 2022 m. birzelis

' Remiantis klienty atsiliepimais apie dozatoriy tikrinimg 6 ménesius pries ir po , Tork Vision* valymo jdiegimo (2019 m. birzelj — gruodj). Matuota 16 objekty, sujungty j , Tork Vision®, kai
kiekvieno dozatoriaus tikrinimas trunka apie 20 sekundziy. , Tork Vision* valymas anksciau buvo vadinamas , Tork EasyCube*.



O jei valytojai zinoty, kuriuos dozatorius, kada ir kur reikia papildyti? O jei valytojai gauty
tikralaike informacijg apie tai, kurias patalpas ir kada reikia priziureti?

Duomenimis pagrjsta prieziura — kas tai Duomenimis pagrjstas valymas — kaip

yra? tai veikia?

Duomenimis pagrista priezilra — tai naujas darbo budas, »Jork Vision* valymas apima programine jranga su prijungtais
kuriuo atsisakoma fiksuoty priezidros grafiky, pagristy jrenginiais, kad buty galima gauti tikralaikius duomenis apie
apytiksliais skaic¢iavimais. Tikralaikiai duomenys pakeicia valymo poreikius, atsizvelgiant j lankytojy srauta ir uzpildy
fiksuotus valymo marsrutus darbu pagal poreik, todél lygj dozatoriuose. Sie tikralaikiai duomenys suteikia valymo
darbuotojai gali papildyti dozatorius ten, kur reikia, ir tada, kai  komandoms galimybe dirbti aktyviau ir efektyviau, padeda
reikia, o tai padeda jiems dirbti daug efektyviau. Tai reiSkia, pasiekti nuoseklesn;j ir aukstesnj Svaros lyg;.

kad valytojai gali aktyviai skirti savo laikg ir demesj darbui, T

o ne tik reaguoti, sumazinti skundy skaiciy ir atsisakyti
nereikalingo darbo.

o . o Viskas priklauso nuo duomeny.
Tikralaikiai duomenys taip pat suteikia oro uosto patalpy . . .
valdytojams galimybe priimti labiau pagristus, faktais ir Stebime viska, ka galime, kad
skaiciais paremtus sprendimus — tai ypa¢ svarbu didelése viskq suspétume ir dirbtume kuo
ir sudétingose patalpose, kuriose lankytojy srautai ir valymo .
poreikiai kiekvieng dieng ir kiekvienoje zonoje labai skiriasi. efekty‘”au-
Tai padeda valytojams optimizuoti savo laikg dirbant ten,
kur labiausiai reikia, ir iSvengti nereikalingos perteklinés
priezitros.

Patalpy vadovas, oro uosto vieta: VOKIETIJA

Kaip ,, Tork Vision“ valymas teikia tikralaikius duomenis

Valytojo vaizdas
Valytojai plansetéje arba telefone
lengvai mato tikruoju laiku

ml Microsoft pateikiamg informacija, kur reikia
e : valyti ir kg papildyti.
090
M
Zmoniy skaitikliai ir prijungti Debesija
dozatoriai Duomenys i$ sgsajos renkami
Zmoniy skaitikliai ir prijungti ,Microsoft Azure* debesijos
dozatoriai matuoja lankytojy srautg programinéje jrangoje —
ir dozatoriy uzpildy lygj. Sasaja tai uztikrina sauguma,
surenka duomenis ir perduoda juos patikimuma ir iSmatuojamuma.
| debesija.

Vadovo vaizdas

Vadovo programa suteikia
jzvalgy, leidzianciy optimizuoti
valyma, ir iSsamiy ataskaity,
rodanciy, kaip laikomasi KP!,
bei jrodanciy paslaugy teikima.



Duomenimis pagrjsto valymo argumentai versle: 5 svarbiausi tikslai

»Tork Vision® valymas yra pasaulyje pirmaujantis patalpy priezitros sprendimas duomenimis
pagrijstam valymui su jrodomais ir iSmatuojamais rezultatais. Jis padeda patalpy valdytojams ir
valymo jmonems iS esmés pagerinti valymo kokybe ir padeda siekti 5 svarbiausiy tiksly.

1 » Didinti keleiviy pasitenkinimag

Oro uosty WC patalpos yra labai svarbios keleiviy
pasitenkinimui. Kadangi dazniausiai skundziamasi dél
tudCiy dozatoriy, WC patalpose turéty buti jrengti lengvai
naudojami, greitai dozuojantys didelés talpos dozatoriai.
Juos taip pat turéty bati lengva prizitreti ir papildyti, kad
zmoniy judéjimas WC patalpoje buty kuo sklandesnis.

Turédami tikralaike informacija apie tai, kada reikia papildyti
dozatorius, valytojai gali uztikrinti, kad jie visada bty pilni
ir paruo$ti naudoti, kol keleiviai nepajuto jokio trikumo ir
nepateiké skundy.

Vaizdas oro uoste: Duomenimis pagrjstas
valymas mazina keleiviy skundy skai€iy

Kai netrukus po , Tork Vision* valymo jdiegimo vieno

intensyviai veikiancio oro uosto patalpy vadovai perzitrejo ” ) ) o . .

tus¢iy dozatoriy duomenis, buvo pastebéta, kad SumaZIn_e_ avtveju, ka{ dozatortallyra Itus‘t|, ir |a|Ka, V‘alytOjall .

akivaizdziai sumazéjo iStustéjusiy dozatoriy atvejy. gali padetll iSvengti vienos daZniausiy (ir svarbiausiy) keleiviy
skundy priezasciy.

Terminale buvo jrengti dozatoriai su jutikliais, o valymo
personalas vis dar naudojosi fiksuotu grafiku (zr. toliau
pateikta lentele). IS diagramos aiSkiai matyti, kad buvo daug
dieny, kai dozatoriai buvo tusti, todél kilo nepasitenkinimas
ir buvo gauta skundy. Spalio 3 d. valytojai pradéjo naudoti
programine jrangg ir duomenimis pagrjsto darbo metodg —
valé WC patalpas ir pildé dozatorius tada ir ten, kur reikéjo,
vadovaudamiesi duomenimis. Dél to gerokai sutrumpéjo
laikas, kurj dozatoriai stovejo tusti, 0 99 % atvejy jie buvo
papildyti ir paruosti naudoti.

Tradicinis valymas: darbas neturint Su ,,Tork Vision“ dozatoriai buina
tikralaikiy duomeny uzpildyti 99 % laiko
8 tikst.

»Tork Vision* valymo klienty teigé,
= kad naudojantis sistema sumazejo
% 6 tikst. Skundu
>(§
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I Il“ | ‘ I " I I I padidéjes klienty pasitenkinimo
0 tokst ‘n |I| [ T11 I.Tnll [T lIlI-l!.III -II.- . Iygis”
Rugséjo 17 d. Spalio 3 d. Spalio 17 d. Spalio 31 d.

W Laikas, kai dozatoriai tusti

7 Statistika pagrista 2021 m. kova atliktos anoniminés 34 , Tork Vision* valymo klienty Europoje ir Siaures Amerikoje apklausos rezultatais



Lankytojy per diena

2 « Padidinti veiklos efektyvuma

Kai dirbama pagal fiksuotus grafikus, Zzmoniy srauto
svyravimai valandy, dieny ir savaiCiy begyje yra reikSmingas
iSsklaidytoje teritorijoje, pavyzdZiui, oro uostuose.
Duomenimis pagristas valymas pakeicia fiksuotus

grafikus, o valoma atsizvelgiant j poreikius. Taikant §j
metoda optimizuojamas istekliy paskirstymas ir didinamas
efektyvumas, nes atsisakoma nebutino dozatoriy tikrinimo,
valymo cikly ir papildymo.

»Tork Vision® valymo programing jranga patalpy valdytojams
teikia tikralaike informacijg apie zmoniy srautus ir jy pobtdj,
jskaitant informacijg apie tai, kuriose vietose srautai didziausi,
taip pat apie piko dienas ir valandas. Patalpy valdytojai,
atsizvelgdami j lankytojy skaiciy, nustato ribinius valymo
lygius, kada reikia valyti kiekvieng zong, t. y. patalpa turéety
buti valoma, kai joje apsilanko 70 zmoniy. Tada programiné
jranga apskaiciuoja ir parodo, kada reikia valyti kiekvieng
zona. Intensyvaus judéjimo vietas reikia valyti dazniau,

0 mazesnio judéjimo vietas — reciau. Taip iSvengiama

perteklinio ar nepakankamo valymo ir sumazinama darby

apimtis, todel optimizuojamos valytojy pastangos.

Vaizdas oro uoste: pagal poreikj atliekamas
valymas yra efektyvesnis

Viename Jungtinés Karalystés oro uoste, kuriame per metus

apsilanko daugiau kaip 60 min. keleiviy, jdiegus , Tork Vision*

valymo sistema, maziau naudojamose oro uosto zonose

buvo atliekama 30 % maziau valymo cikly, todel vadovai

galéjo nukreipti daugiau darbuotojy | tas vietas, kurias reikéjo
valyti dazniau. (1 diagrama)

Be to, dozatoriai su jutikliais siuncia pranesimus, kai juos
reikia papildyti, todél dozatoriy tikrinimy skaicius sumazéjo
daugiau nei 90 %, o valytojai per savaite sutaupo daug
valandy. (2 diagrama)

1. Valymas naudojant tikralaikius duomenis gali reiksti 30 % maziau darbo
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2. Tikralaikiai duomenys — maziau dozatoriy tikrinimy per dieng

Dozatoriy tikrinimy per dieng
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Valymy skaicius



Kelias j 70 % maziau valymuy: oro uosto atvejo tyrimas

Viename dideliame Europos oro uoste, aptarnaujanciame
daugiau nei 17 min. keleiviy per metus, buvo naudojamas
fiksuotas valymo grafikas, pagal kurj WC patalpas reikéjo
valyti 24 kartus per parg. Gave skundy, vadovai padidindavo
valymo valandy skaiciy, taciau tai nesumazindavo skundy
skaiciaus ir ju neiSspresdavo — skundy vis bldavo gaunama.

2017 m. oro uostas perejo prie duomenimis pagristo valymo
su , Tork“. Valytojai buvo aprupinti plansetémis, j kurias
buvo siunciami tikralaikiai duomenys apie tai, kiek Zmoniy
apsilanke kiekvienoje zonoje ir kokia dozatoriy uzpildy
bukle, todél valytojai mate, kada reikia valyti jvairias zonas ir
kuriuos dozatorius papildyti. Tai suteike valytojams galimybe
valyti tada, kai reikia, atsizvelgiant j lankytoju skaiciy, o ne j
nustatyta laika.

Tada prasidéjo COVID-19. 2020 m. apsilankymy WC
patalpose skaicius staiga sumazejo nuo 30000 iki vos 5000
per dieng, t. y. 84 %. Programiné jranga, atsizvelgdama j
sumazéjusj srauta, skyre maziau valymy. Tadiau 2022 m.
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vasarg pandemijai émus trauktis, keleiviy srautas staiga ir
greitai iSaugo iki daugiau nei 60 000 — dvigubai daugiau nei
pries pandemija.

Remdamiesi duomenimis apie keleiviy srautus visoje oro
uosto teritorijoje, valytojai lengvai prisitaike prie Sio staigaus
pokycio. Kai kurias WC patalpas reikejo valyti dazniau nei
anksciau — iki 22 karty per parg, o kitas — daug reciau, kai
kurias tik du kartus per savaite. Dél to sumazéjo bendras
valymy skaicius — iki 8 valymy per dieng, palyginti su
vidutiniSkai 24 valymais pries COVID-19, t. y. 70 % maziau.

Taciau, net ir valant maziau, duomenys leido oro uostui
palaikyti aukstesn] ir nuoseklesnj Svaros lygj, palyginti

su laikais, kai buvo laikomasi fiksuoto valymo grafiko, ir
dozatoriuose nebetruko higieninio popieriaus. Be to, oro
uostas neuzregistravo né vieno keleivio skundo del tusciy
dozatoriy, nors aptarnavo dvigubai daugiau lankytojy.
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Anksciau

Valymo modelis:
pagal daznij (fiksuotas)

24 kasdieniai valymai (iS viso 424)

30 000 lankytojy (per diena)

Véliau
Valymo modelis:

remiantis duomenimis (pagal
poreikj)

8 kasdieniai valymai (i viso 109)

65 000 lankytojy (per dieng)

REZULTATAI

Kasdieniy valymy sumazéjo
70 %

Jokiy skundy dél tusciy
dozatoriy




3 » Skatinti darbuotojy
motyvacijg ir jsitraukimg

Zmonés neabejotinai yra svarbiausias patalpy priezidros
sektoriaus iSteklius. Kai darbuotojai yra patenkinti savo darbu
ir jsitrauke | jj, tai naudinga ir jiems patiems, ir jmonei, ypac
atsizvelgiant | istoriSkai aukstus pravaiksty ir darbuotojy
kaitos rodiklius. Jmoneéje, kurioje Svara ir higiena priklauso
nuo Zmoniy, labai svarbu suteikti jiems galimybe dirbti
produktyviai, o tai taip pat gali padéti uztikrinti didesnj
pasitenkinima darbu ir iSlaikyti darbuotojus.

Kai darbuotojai gali labiau kontroliuoti savo darba, jie patiria
maziau streso ir labiau jsitraukia. Suteikus valytojams
prieiga prie informacijos, kad jie galéty aktyviai uzkirsti kelig
skundams, pasikartojancios uzduotys tampa prasmingesniu
darbu.

Be to, Si technologija padeda naujai jdarbintiems valytojams
greiCiau pradeti dirbti. Suteikus tikralaike informacija apie
valymo poreikius ir prioritetus, juos reikia maziau mokyti, kur,
ka ir kada valyti.

(11

Sistema leidzia pagerinti

darbuotojy darbo dieng. Manome,
kad valytojams suteikus daugiau
galimybiy kontroliuoti savo darba,
sumazés streso lygis ir darbas taps
prasmingesnis, nes darbuotojai galés
valyti ten, kur is tikryjy reikia.

Ann-Catrine Gobbato Henningsson, ,,Swedavia“ Landvetter oro
uosto (Svedija) patalpy vadove

.‘ \ v

4. Parodyti atitiktj ir jrodyti,
kad paslaugos atliktos

Nors paslaugy kokybé visada buvo svarbus tikslas, dél
objektyviy duomeny trikumo patalpy valdytojams ir
paslaugy teikéjams buvo sunku jrodyti valymo efektyvuma ir
verte. 1S jy vis dazniau tikimasi jrodymu, jog jie laikosi valymo
ir higienos reikalavimy, o tai gali pareikalauti papildomo ir
daug laiko atimancio administravimo bei ataskaity rengimo.

Duomenimis pagrista valymo programiné jranga turi
integruotus ataskaity teikimo jrankius, kurie ne tik greitai
pateikia jzvalgy, kaip efektyviausiai paskirstyti iSteklius, bet
ir pateikia paslaugy teikimo jrodymus bei informacija apie
valymo KPI laikymasi.

Pavyzdziui, ,, Tork Vision* valymo programinés jrangos
intensyvumo zemeélapio funkcija leidZia apzvelgti lankytojy
srautus pagal zonas ir paros laika, taip pat pateikia atlikty
valymo cikly duomenis, palyginti su rekomenduojamy
valymy skaiciumi.

Visitor Heatmap




5 = Pademonstruokite savo pastangas siekti tvarumo

Duomenimis pagrijstas valymas ne tik pagerina veiklos
efektyvuma — jis gali prisidéti prie oro uosty tvarumo
pastangy.

Visame pasaulyje didéjantis keleiviy siekis rinktis aplinka
tausojancius produktus ir paslaugas paskatino oro uostus
ieSkoti, ka jie gali padaryti, kad sumazinty savo ekologinj
pedsaka. Duomenys, kuriuos pateikia prijungti dozatoriai ir
zmoniy skaitikliai, informuoja valytojus, kada tiksliai pakeisti
tualetinio popieriaus ritinius, ranksluoscius ir muilg, kad
buty iSvengta jprastos praktikos, kai valant iSmetami pusiau
sunaudoti ritiniai ir rankSluoscCiai, kad buty pakeisti pilnais —
tai neefektyvu ir neekonomiska.

Be to, atsisakius nereikalingy valymo cikly, sumazéja valymo
priemoniy, vandens, jrangos ir kity medziagy naudojimas.
Duomenimis pagristas valymas gali padéti oro uostams
sumazinti vandens ir valymo chemikaly naudojima mazinant
valymy skai¢iy ir prailginti valymo jrangos tarnavimo laika,
taip sumazinant bendrag valymo poveikj aplinkai.

Rinkdamiesi aplinkai nekenksmingus higienos produktus
galite dar labiau prisideti prie tvarumo pastangy. , Tork®
produktai gaminami i$ atsakingai iSgaunamo pluosto,

turi treCiosios Salies sertifikatus ir maZzina vartojima bei

atlieky kiekj dél vienkartinio dozavimo funkcijos. Treciosios
Salies sertifikuoti , Tork" gaminiai taip pat gali padéti gauti
papildomy LEED kredity — tai svarbus budas pademonstruoti

jsipareigojima saugoti aplinka. Toliau pateikiami keli
konkretls pavyzdZiai, kaip sumazinti didelio objekto,
pavyzdZiui, oro uosto, poveikj aplinkai:

,»Tork SmartOne* - tai efektyvi tualetinio popieriaus
sistema, kurioje tualetinis popierius dozuojamas lapelis po
lapelio, todél jo suvartojimas sumazéja iki 40 %, palyginti su
tradiciniais dideliy ritiniy dozatoriais.

Didelés talpos ,,Tork” muilo puty sistema sumazina
vartojima iki 50 %.

»Tork“ skaidriy muilo puty 99 % sudedamujy daliy yra
natdralios kilmés ir biologiskai skaidzios.

Pergjus nuo ,c-fold“ ranksluosciy prie didelés talpos
ranksluosciy sistemos ,,Tork PeakServe“, atlieky sumazéja
28 %.

»Tork PaperCircle“, pirmoji pasaulyje ranksluosciy
perdirbimo paslauga, gali sumazinti atlieky kiekj 20 %8, o
bendrg anglies pédsaka — maziausiai 40 %.1

8 Remiantis , Tork PaperCircle® rezultatais, gautais atlikus bandymus su klientais Vokietijoje ir Nyderlanduose.
9 Sumazintas CO2 kiekis apskaiciuotas per ménesj vidutiniam biurui, kuriame dirba 800 darbuotojy. Apskaiciuota remiantis treciosios Salies patikrintu gyvavimo ciklo vidutinemis salygomis
ES vertinimu, atsizvelgiant j procesus, kuriy buvo iSvengta dél SvieZio pluosto ir energijos alternatyvy naudojimo. Galimas sumazinimo potencialas CO2e kilogramais apskai¢iuojamas

remiantis gyvavimo ciklo vertinimo rezultatais ir bendru kiekiu, apie kurj mums pranesta.



Geresni rezultatai naudojant
duomenimis pagrjsta valymag

Duomenimis pagrjstas pozilris j valyma ir Svarg ne tik
patenkins, bet ir pranoks vis reiklesniy oro uosty keleiviy
|UkescCius, padés padidinti pajamas ir prisidés prie tvarumo
iniciatyvy.

Galiausiai tikroji Sio sprendimo verte slypi tame, ka jis leidzia
zmonems daryti: naudojantis tikralaike informacija, dirbti
aktyviau ir efektyviau, atsisakyti nebUtiny darby, sumazinti
atlieky kiekj ir uztikrinti dar aukStesne ir nuoseklesne valymo
kokybe. Oro uostai, kurie pereis prie duomenimis pagrjsto
valymo, ne tik pagerins terminaly Svarg ir padidins keleiviy
pasitenkinima, bet ir padidins valytojy darbo efektyvuma ir
uzimtuma.

Efektyvumo didinimas:

VidutiniSkai 99 % laiko visiskai
uzpildyti dozatoriai

> 20 % maziau valymo cikly ir
geresné kokybe™

ReikSmingas efektyvumo
padidéjimas: sutaupytos darbo
valandos

Netikékite tik musy zodziais - skaitykite, kg sako musy klientai:

82%

teigé, kad musy sistema teigé, kad naudodamiesi teige, kad
padeda gerinti higieng  masy sistema sumazino  naudodamiesi musy

ju patalpose skundy skaiéiy

sistema pagerino
efektyvuma

teigé, kad rekomenduoty musy

naudodamiesi musy sistemg
sistema pagerino
ataskaity teikima

20 Remiantis , Tork EasyCube® duomenimis i§ 10 Klientu, matuotais 789 dienas. (,Tork Vision* valymas anksciau buvo vadinamas , Tork EasyCube®)

2! Remiantis dokumentuotais rezultatais, gautais trijy , Tork Vision* valymo Klientu, iSmatuotais pries , Tork Vision“ valymo jdiegima ir jau jdiegus. Su , Tork Vision* valymu dirbantys oro uosty

klientai sutaupo daugiau laiko.
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Think ahead.

Suplanuokite objekto vertinimg, kad suzinotumeéte,
kiek gali buti naudingas duomenimis pagrjstas
valymas. Susisiekite su mumis:
https://www.tork.It/jusu-veiklos-sritis/sprendimai/apzvalga/keleiviu-terminalai
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