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TOR’@ Think ahead.

Renare flygplatser,
battre affarsverksamhet

En artikel med fokus pa att forbattra passagerares ndjdhet
och flygplatsens intakter.




Flygplatsmiljon ar hektisk med manga méanniskor i rorelse, vilket gor stadningen av
terminalerna till en riktig utmaning. Det géller inte minst efter pandemin dar medvetenheten
om och férvantningarna pa hygienen har blivit hogre.

De forhdjda hygienstandarderna stéller hdgre krav pa flygplatsernas facility managers,
dar tekniken och den datadrivna stadningen kan vara till hjalp. Dock handlar tekniken inte
bara om att inféra sensorer och nya verktyg, utan ocksa om att skapa mer varde — for
passagerarna, for den operativa driften och for personalen.

Den har artikeln handlar om den senaste forskningen om kopplingen mellan renare
toalettutrymmen och baéttre affarsresultat, varfor data kan I6sa bade gamla och nya
utmaningar, samt resultat fran faktiska flygplatskunder som arbetar med den nya digitala

approachen.

Flygplatserna aterhamtar sig

Flygresandet 6kar dver hela varlden och passagerartrafiken
kan na 8,2 miljarder 2038 med en genomsnittlig 6kning med
3 % om aret, enligt International Civil Aviation Organization
(ICAO)." Men tillvéxten har en mer varierande och
oforutségbar hastighet an analytikerna raknade med for bara
fem ar sedan pa grund av det som International Air Transport
Association (IATA) utnamnt till "den stérsta chocken i flygets
historia”: Covid-19.

Airports Council International (ACI) réknar med att
passagerartrafiken kommer att n& 92 % av 2019 ars nivaer
2023, vilket framfor allt drivs av resandet i USA.5. ACI
forutspar ocksé att 2024 blir en "milstolpe” med forvantade
9,4 miljarder passagerare (102,5 % av 2019 éars nivaer).*

Trots att det ser ljust ut forvéantas ledningen pa manga
flygplatser fortfarande att skara ner pa kostnaderna och fa
mer gjort med mindre medel.

Besokstrafiken &r omfattande pa stora flygplatser och
varierar dessutom avsevart mellan olika omraden som
strécker sig Gver en stor yta. Den operativa driften maste

Information i realtid dver besokstrafik i ett toalettutrymme pa en flygplats:

per timme, dag och vecka

Besdkare per timme
160

ratta sig efter strikta sékerhetsrutiner och -protokoll, vilket
skapar 6kande krav och komplexitet for ledningen. Utdver
detta har passagerarnas forvantningar pa hygienen kat
efter covid-19. Hela 80 % av konsumenterna svarar att de
forvantar sig ett mer hygieniskt offentligt toalettutrymme
an innan pandemin.® Allt detta skapar &nnu mer press pa
budgetar som redan ar begransade.

Forutom att trafiken och forvantningarna pa hygienen

har férandrats, fungerar de flesta flygplatserna idag som
kommersiella enheter som maste generera en ekonomisk
avkastning. Darav har icke-flygrelaterade intakter (intakter
fran handel, verksamheter inom mat och dryck, parkering
med mera) blivit allt viktigare. Dessa kan generera upp till
40-50 % av flygplatsens inkomst,® vilket gér dem oumbaérliga
for den ekonomiska I6nsamheten. Att uppratthélla och
utvidga det hér elementet i flygplatsernas intaktsstruktur blir
alltsd allt viktigare for ledningen.
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och darmed behovet fluktuerar?

T ATAG Aviation: Benefits Beyond Borders. Tillganglig online: https://www.atag.org/our-publications/latest-publications.html (hdmtad den 5 december 2021).

2|ATA, 2022. “Global Outlook for Air Transport”
3 ACI, 2023. “Annual World Airport Traffic Report.” Tillganglig online

4 ACI, 2023. “Latest air travel outlook reveals 2024 to be a milestone for global passenger traffic.” Tillgéanglig online.
5 United Minds i samarbete med CINT, mars 2021. Undersokningen inkluderar Storbritannien, USA, Kina, Tyskland, Frankrike, Spanien och Sverige.
5 Liutov, 2021. “Non-Aeronautical Revenues and New Business Models: Topic to be explored at the ACI WAGA pre-conference workshop.” Tillganglig online.



De storsta utmaningarna med att stada en flygplats

En global studie som genomfordes pa uppdrag av Essity 2023 summerar fem vanliga problem for chefer som ansvarar for
flygplatsens lokalvard.

Utmaning Vad som hander Varfor det ar viktigt

Renlighet och Hog prioritering Passagerarnojdheten minskar
hygien

nar det ar smutsigt, vilket skapar
klagomal och en negativ paverkan
pa icke-flygrelaterade intakter

- Forhojda forvantningar pa renlighet och hygien efter
covid-19 med recensioner som delas i sociala medier

- Svart att halla jamna steg med stadbehov, nddsituationer
och fortldpande stadkrav

- En omfattande besokstrafik 6kar kraven pa
hygiendispensramnas kvalitet, livslangd och effektivitet,
vilket leder till mer frekventa péafyliningar och byten av

utrustning
Genom- - Ineffektiva eller icke-intuitiva produkter i toalettutrymmena Langre besok och langa koer
stréomningens fordrojer trafiken och stadningen i toalettutrymmena till toalettutrymmena innebér att
hastighet passagerarna lagger mindre tid pa
att shoppa och ata
Bemanning - Personalbrist och hég personalomséttning Brist pa personal och/eller

- Rekryteringen ar svar och tar tid engagemar:g kfm I.eda ullen s
standard pa stadningen
- Det ar tidskravande att se till att medarbetarna ar

motiverade att utféra sina arbetsuppgifter val

Effektivitet och Den operativa driften méste fa mer gjort med samma eller Resursfordelningen kan péverka
optimering av farre resurser stadningens standard, vilket
resurser péaverkar kundnéjdheten och de

- Det &r mycket hog press pa att 6ka den operativa
v g P P icke-flygrelaterade intékterna

effektiviteten i hogtrafikerade segment

- Sma tidstjuvar flerfaldigas snabbt och blir till stora
tidstjuvar

- Det blir allt viktigare med en effektivare fordelning av

arbetsuppgifter
Avfall och - Passagerarna och flygplatsernas ledning kraver i allt Ingen eller otillracklig hansyn till
okade hogre utstrackning miljdvanliga produkter miljion kan leda till klagomal och en

férvantningar negativimage

- De stora kvantiteterna av produkter pa hogtrafikerade
flygplatser gor avfallet till ett vasentligt problem

pa hallbarhet




Darfor él’ kundnéjdhet ett méste Dessa resultat visar att renare terminaler kan forbattra
passagerarndjdheten. | synnerhet kan renare

Nojdheten bland passagerare har alltid varit viktig for den toalettutrymmen bidra till en férbattrad upplevelse av
operativa driften pa flygplatserna, men nu nar de icke- renlighet pa terminalerna och darmed dven en forbattrad
flygrelaterade intakterna ar s& avgorande for ekonomin &r néjdhet. Darfor bor flygplatser som vill dka de icke-

den viktigare &n négonsin. Forskningen visar att de icke- flygrelaterade intakterna fokusera pa att dka passagerarnas

flygrelaterade intékterna paverkas markant av deras ngjdhet.  ngjdhet och de bér bérja dar
En studie visade att 1 % hdgre passagerarndjdhet kan ge en

okning av flygplatsens intakter pa 1,5 %.” En annan studie Renligheten pé terminalerna har
visade att passagerare som ansag sig vara "mycket nojda”

med sin flygplats spenderade mer.® en mycket storre paverkan pa

‘. 10
Vilken faktor paverkar néjdheten mest? Renligheten. Sarskilt passagerarandheten efter covid-19.

efter covid-19. Forskningen har hittat ett starkt samband de kan paverka som mest: renligheten pé terminalerna, sarskilt
mellgn passagerar.nOthet.och upplevd renlighet pa ) toalettutrymmena. Flygplatsen &r oftast passagerarnas forsta och
terminalerna. Renligheten i toalettutrymmena utgjorde Gver sista intryck av resan och darfor kan upplevelsen i toalettutrymmet
50 % av terminalens totala utvérdering av renlighet.® bli avgérande fér hela resan.

Darfor bor stadning inte ga pa
autopilot
NO]da passagera re Flygplatsernas stadutmaningar &r stora och langtgaende.

Anda har manga anlaggningar ett ineffektivt férfarande nar

tenderar att hand Ia mer det géller stadningen. En ny kvantitativ studie som utforts pa

uppdrag av Essity, med facility managers och stadpersonal,
visade att'®:
O/ == o u
QO = , © - 51 % av stadarna anség att de skulle kunna l4gga mer tid

péa andra staduppgifter om dispensrarna var snabbare och
o o . |attare att fylla pa.*
okning i Okning av icke-

. -709 5 ack |
kundnajdhet flygrelaterade utlagg 0 % av stéddarna upptéckte regelbundet tomma

dispensrar

- 70 % av stddarna stédade regelbundet oanvanda
utrymmen

Dessutom visar samlade data fran sensorer i Tork

. ) ) hygiendispensrar att 91 % av kontrollerna vid traditionell,
- Smutsiga och dverfulla toalettutrymmen &r passagerarnas statisk stadning &r onddiga.'® P& en flygplats som kan ha

Andra studier har visat:

storsta problem i hogtrafikerade utrymmen' Bver 6 500 dispensrar, dar var och en ska kontrolleras
- 71 % av gésterna i hogtrafikerade utrymmen har haft en tolv gdnger om dagen, innebér det att mycket tid gar at til
negativ upplevelse av toalettutrymmena’? onddiga uppgifter och mycket tid géar till spillo.

- En av tre géster i valbesdkta utrymmen (inklusive transportnav)

sager att de begransar sitt intag av mat och dryck for att 9 1 o
undvika att besdka toalettutrymmena' /° av a"a

- En studie med byggnadsentreprendrer och kommersiella d ISpenserkO ntroller
stadleverantorer visade att toalettutrymmena var den

vanligaste orsaken till klagomal (45 %), avsevart mer an Vid trad itionel I ) StatiSk
byggnadens efterfdljande sex utrymmen Stad n i ng ér OnOd iga.1 6

7 ACI, 2019. “Airport customer experience, between management and execution.” Tillganglig online.

8 JD Power, 2023 North America Airport Satisfaction Study. Tillganglig online.

9 www.researchgate.net/publication/358581786_How_to_Achieve_Passenger_Satisfaction_in_the_Airport_Findings_from_Regression_Analysis_and_Necessary_
Condition_Analysis_Approaches_through_Online_Airport_Reviews

0 Bakr et al, 2022. “How to achieve Passenger Satisfaction in the Airport?”. Sustainability, https://doi.org/10.3990/su14042151

" |IPSOS-understkning med 3 000 personer i USA, Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Polen och Sverige som under de senaste nio manaderna besokt ett hogtrafikerat utrymme,

genomférd 2016

2 |bid.

' |bid.

4 Statista: genomsnitt fran 2017 till 2021, 185 respondenter, Nordamerika, byggnadsentreprendrer och kommersiella stadleverantérer

s Kvalitativ och kvantitativ undersokning av kontorssegmentet med 600+ respondenter i Nordamerika och Europa, av Behaviorally i juni 2022

6 Baserat pa kunders dispenserkontroller under 6 manader fore jamfort med efter installationen av Tork Vision Stadning (mellan juni och december 2019). Uppmétt pa 16 anlaggningar

uppkopplade till Tork Vision Stadning, dar varje dispenserkontroll tar ungefér 20 sekunder. Tork Vision Stadning hette tidigare Tork EasyCube.
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Tank om stadarna visste nér och var en dispenser behdvde fyllas pa? Tank om de fick
information i realtid om vilka utrysmmen som behdvde stadas och nar?

Det har ar datadriven stadning

Den datadrivna stadningen &r ett nytt arbetssatt dar fasta
stadscheman som baseras pa uppskattningar inte langre
behdvs. Med hjélp av information i realtid omvandlas
stadningen till ett behovsbaserat arbete som gor det

mojligt for personalen att stéda och fylla pa dér och nar det
behdvs, vilket ger ett mer effektivt arbetssatt. Det innebar
att stddarna kan avsatta tid och uppmarksamhet proaktivt
istallet for reaktivt, vilket i sin tur minskar klagomalen och tar
bort onddiga arbetsuppgifter.

Information i realtid hjalper &ven facility managers att fatta
mer informerade beslut baserat péa fakta och siffror — en
avgorande formaga pa en stor och komplex anlaggning
med varierande besokstrafik och stadbehov. Detta hjalper
stédpersonalen att optimera sin tid genom att stada dar det
behdvs som mest och utesluta onddig stadning.

S& har funkar datadriven stadning

Tork Vision Stadning kombinerar mjukvara med anslutna
enheter som levererar information i realtid om stadbehoven
baserat pa besokstrafiken och dispensrarnas fyllnadsgrad.
Informationen hjalper stadteamen att arbeta mer proaktivt
och effektivt och att uppnéa en hogre och mer konsekvent
renlighet.

(11

Allt handlar om data. Vi registrerar
allt vi kan for att ligga steget fére och
vara sa effektiva som mojligt.

Facility Manager pa en tysk flygplats

Sa tillhandahaller Tork Vision Stadning information i realtid

00

M
Besodksréknare och
uppkopplade dispensrar
Besoksréknarna och de
uppkopplade dispensrarna mater
besoOkstrafiken och fylinadsgraden.

Data samlas in av en gateway som
kommunicerar med molnet.

Molnet

HEl Microsoft
Ml Azure

Data fran gatewayen samlas
in i molnets mjukvara. Den
drivs av Microsoft Azure
som garanterar sakerhet,
tillforlitighet och skalbarhet.

Vy for stadare

Stadarna kommer enkelt at
information i realtid pa en
surfplatta eller mobiltelefon som
visar var det behdvs stadning
och péfyliningar.

Vy fér enhetschef

Enhetschefens app tillhandahaller
skraddarsydda insikter for att

optimera stadningen, samt detaljerade
stédrapporter som ar kompatibla med
nyckeltal (Key performance indicator (KPI))
och servicerapporter (proof of service).



Fordelar med datadriven rengéring: fem viktiga mal

Tork Vision Stadning ar den vérldsledande facility management-l6sningen fér datadriven
stadning med beprdvade och matbara resultat. Den hjalper facility managers och stadbolag
att i hog grad forbattra stadkvaliteten och stodjer fem viktiga malen.

1 = Maximera kundnojdheten

Flygplatsens toalettutrymmen &r nyckeln till passagerarnas
ndjdhet. Tomma dispensrar &r en av de framsta orsakerna
till klagomal och déarfér bor toalettutrymmena utrustas

med anvandarvanliga hdgkapacitetsdispenser med snabb
utmatning. De bor dessutom vara latta att underhélla och
fylla pa for att inte skapa onddiga hinder for ett smidigt flode
i trafiken.

Stadarna kan se till att dispensrarna ar fulla och redo att
anvandas tack vare realtidsinformation om nér de behdver
fyllas pa innan passagerarna upplever att nagot saknas och
l&amnar in klagomal.

Oversiktsbild fran flygplats: Datadriven stadning
minskar passagerarnas klagomal

Facility managers pé en valbesokt flygplats granskade
data géllande tomma dispensrar strax efter att de infort
Tork Vision Stadning. De s&g dé en tydlig minskning av
dispensrar som hann bli tomma.

Dispensrar med sensorer installerades péa terminalen

medan stadpersonalen fortfarande anvande ett fast schema
(se nedan diagram). Diagrammet visar tydligt att det var

det forekom flera dagar med tomma dispensrar, vilket

ledde till missnoje och klagomal. Den 3 oktober borjade
stadpersonalen att anvanda mjukvaran och det datadrivna
arbetssattet. De stadade alltsé toalettutrymmena och fyllde

Traditionell stadning: arbete utan
information i realtid

8K

Med Tork Vision Stadning: dispensrarna
ar pafyllda 99 % av tiden

pé dispensrarna nar och dér det behdévdes med hjélp

av informationen frdn mjukvaran. Detta resulterade i en
dramatisk minskning av tiden med tormma dispensrar. De var
pafyllda och redo att anvandas 99 % av tiden.

Genom att reducera instanserna och tiden med tomma
dispensrar kan stadarna fa slut pa en av de vanligaste (och
mest befogade) orsakerna till klagomal.

80 -

av kunderna med Tork Vision
Stadning svarade att de har

6K

4K

minskat mangden klagomal med
hjalp av systemet.

Tid med tomma dispensrar (min)

30

0K I I|“ |

Okad kundnojdhet!”

19 sep 3 okt 17 okt

W Tid med tomma dispensrar

31 okt

'7 Statistiken bygger pa anonyma resultat fran en undersokning utford i mars 2021 av 34 Tork EasyCube-kunder i Europa och Nordamerika



Besokare per dag

2 » Stark den operativa effektiviteten

Fasta stddscheman och en varierande besokstrafik dver
timmar, dagar och veckor innebar en betydande utmaning

till exempel flygplatser. Den datadrivna stadningen
ersétter de fasta schemana med en behovsanpassad
stadmetod som optimerar férdelningen av resurser och

for stora anlaggningar med geografiskt utspridda utrymmen,

forbattrar effektiviteten. Detta genom att utesluta onddiga

dispenserkontroller, stadronder och pafyliningsturer.

Tork Vision Stadning ger facility managers information
i realtid om besokstrafikens omfattning och monster.

Mjukvaran visar omradena med mest trafik samt dagarna

och timmarna med besokstoppar. Cheferna satter

troskelnivaer for nar varje utrymme ska stédas baserat pa
antalet besdkare, t.ex. att ett utrymme ska stadas nar det

detta motverkar och minskar onddig/fér lite staddning och

optimerar stadpersonalens arbete.

Nar en flygplats i Storbritannien med dver 60 miljoner
passagerare inforde Tork Vision Stédning ledde det till 30 %
farre stadronder i utrymmen med farre besdkare, vilket
gjorde att cheferna kunde férdela mer personal till utrymmen
som behdvde stadas oftare. (Diagram 1)

Dessutom informerade hygiendispensrarna med
sensorer nar de behovde fyllas pa, vilket minskade
dispenserkontrollerna med éver 90 % och besparade

har haft 70 besdkare. Darefter berdknar och visar mjukvaran

nar varje utrymme ska stéadas. Hogtrafikerade utrymmen

behover stadas oftare an lagtrafikerade utrymmen, sé

1. Att stdda med information i realtid kan innebara 30 % farre stddronder

300

Oversiktsbild fran flygplats: Behovsbaserad
stadning ger en 6kad effektivitet

stadpersonalen timmar av arbete varje vecka. (Diagram 2)

1 MAJ

2MAJ  3MAJ 4 MAJ

5MAJ

6 MAJ 7MAJ  8MAJ 9MAJ

10MAJ 11 MAJ 12MAJ 13MAJ 14MAJ 15MAJ 16MAJ 17MAJ 18 MAJ

vesseesss Antal stiddronder med fastaronder .........

Antal stddronder med information i realtid

2. Information i realtid innebar farre dispenserkontroller per dag

Dispenserkontroller per dag

2 500

2 000

1500

1000

500

minskning

Tidigare kontroller

Med Tork Vision Stadning

19MAJ 20 MAJ

P

>3 000
timmar

sparade per ar
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Antal stadronder



Vagen till 70 % farre stadronder: En fallstudie fran en flygplats

En stor europeisk flygplats med dver 17 miljoner
passagerare om aret anvande sig av ett fast stadschema
dér toalettutrymmena skulle stéadas 24 ganger om dagen.
Nar klagomalen bdrjade rulla in utokade cheferna antalet
stadtimmar, men klagomalen fortsatte.

2017 bytte flygplatsen till datadriven stddning med Tork.
Stadarna fick surfplattor som visade nar de behdvde
stéda olika utrymmen och vilka dispensrar som behdvde
fyllas pa, baserat pa information i realtid om hur ménga
manniskor som besokt varje utrymme och fyllnadsstatus
for dispensrarna. Detta hjélpte stddarna att stdda dar det
behovdes, baserat pa antalet bestkare i stéllet for en
bestéamd tid.

Sedan slog covid-19 till. 2020 minskade besdken

i toalettutrymmena med 84 % — fran 30 000 om
dagen till 5 000 om dagen. Mjukvaran anvisade farre
stadronder baserat pa den minskade trafiken. Men nar
pandemin bdrjade mattas av sommaren 2022 6kade

Jan-aug 2022

70 000

70 000

70 000

70 000

Besokare

70 000

70 000
\ 5K /

70 000

0

2020 Q1 (fore 2020 Q2 (bbrian 2021 juni- augusn 2022 juni- augusn
covid) av covid) (sommar) (sommar)

passagerartrafiken plotsligt och gick snabbt upp till Gver
60 000 — det dubbla mot innan pandemin.

Informationen om passagerartrafiken, uppdelad efter
flygplatsens utrymmen, gjorde det majligt for stadpersonalen
att anpassa stadningen till den plétsliga férandringen. En del
toalettutrymmen behdvde stadas mer an tidigare — upp till
22 ganger om dagen. Andra krdvde mindre stadning — nagra
av dem behdvde bara stadas tva ganger i veckan. Det har
innebar att det totala antalet stddronder minskade till i snitt

8 om dagen fran 24 i snitt fore covid-19 — en minskning pa
70 %.

Trots mycket farre staddronder gjorde informationen det
mojligt for flygplatsen att uppréatthalla en hogre och mer
konsekvent renlighet jamfort med nar de anvande ett fast
stéddschema. Inget papper tog slut i toalettutrymmena

och dessutom registrerade flygplatsen noll kiagomal om
tomma dispensrar, trots att de betjanade dubbelt s& manga
besokare.

Jan-aug 2022, Terminal A

100 %
80 %
60 %
40 %

20 %

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug

M Continuous handduk (H5) m Mini Jumbo Toalettpapper (T2 Hudvardsskum (S4 sensor)

Efter

Stadmodell:
datadriven (behovsbaserad)

Fore Resultat

Stadmodell:
frekvensbaserad (fast)

De dagliga stadronderna
minskade med 70 %

24 stadronder per dag (totalt 424) 8 stadronder per dag (totalt 109)

Noll klagomal p& tomma
dispensrar

30 000 besoékare (per dag) 65 000 besékare (per dag)




3 = StOtta personalens
motivation och engagemang

Stadbranschens absolut viktigaste resurs &r manniskorna.
Nar medarbetarna ar néjda och engagerade gynnar

det bade dem och verksamheten, sarskilt med tanke

péa branschens historiskt hdga nivaer av franvaro och
personalomséttning. | en bransch som &r helt beroende av
manniskor som uppratthaller en hdg niva av renlighet och
hygien péa anldggningarna ar det nddvandigt att hjéalpa dem
att vara produktiva, vilket &ven kan leda till hogre trivsel och
personal som vill jobba kvar.

Anstéllda som har mer kontroll dver sin arbetssituation

blir mindre stressade och mer engagerade. Nar stddarna
far tillgéng till information som gor att de proaktivt kan
motverka klagomal blir de enformiga arbetsuppgifterna mer
meningsfulla.

Dessutom hjélper tekniken nyanstéllda stadare att snabbt
arbeta mer effektivt. Realtidsinformationen om stadbehoven
och deras prioritet gor att medarbetarna kréaver mindre
utbildning gallande var, vad och nér de ska stada.

(11

Systemet gér det mojligt fér oss att
forbattra personalens arbetsdag.
Vi tror att stadare som har storre
kontroll 6ver sitt arbete kommer
att vara mindre stressade och se
sitt arbete som mer meningsfulit,
eftersom de kan lagga sin tid pa att
stada dar det faktiskt behovs.

Ann-Catrine Gobbato Henningsson, Facility Manager, Swedavia pa
Landvetter flygplats, Sverige.

4 = Visa fOljsamhet och
servicerapporter

Aven om stadningens kvalitet alltid har varit ett viktigt mal har
bristen pa objektiva data gjort det svart for facility managers
och tjénsteleverantorer att pavisa dess kapacitet och

varde. Nu okar forvantningarna pé att de kan intyga att de
uppfyller stad- och hygienkraven, vilket delvis kan handla om
tidskravande administrativa uppgifter och rapporter.

Mjukvaran for den datadrivna stadningen innehaller inbyggda
rapporteringsverktyg. De hjdlper dig till snabba insikter om
hur du mest effektivt ska férdela dina resurser och visar aven
servicerapporter och méaluppfyllelse av stddningens nyckeltal
(KPl:er).

Till exempel innehaller Tork Vision Stadning funktionen
frekvenskarta. Den ger en dversikt 6ver besokstrafiken
for alla utrymmen och tider pa& dagen, samt data som
visar genomférda stéddronder jamfort med antalet
rekommenderade stadronder.

Visitor Heatmap




5 = Uppvisa arbete for hallbarhet

Utover den forbattrade operativa effektiviteten kan den
datadrivna stéadningen aven bli ett stéd i flygplatsens
hallbarhetsarbete.

Passagerare Over hela véarlden kraver i allt hogre utstrackning
produkter och férfaranden som tar hansyn till miljén,

vilket fatt flygplatser att undersdka hur de kan minska

sina koldioxidavtryck. De uppkopplade dispensrarna
tilhandahaller data och besdksrakning som informerar
st&darna exakt nar det &r dags att byta ut mjukpappersrullar,
pappershanddukar och tvéal. P& sa satt undviker man det
vanliga férfarandet att kasta rullar och handduksbuntar med
halften kvar och byta ut dem mot nya nar man anda stadar —
ett ineffektivt och slosaktigt arbetssatt.

Att utesluta onddiga stédronder reducerar dven
anvandningen av rengoéringsprodukter, vatten, utrustning
och andra material. Med den datadrivna stadningen kan
flygplatserna minska sin anvandning av vatten och kemikalier
genom att minska antalet stadtilifallen. Pa sa satt okar aven
livslangden pé stadutrustningen, vilket minskar lokalvardens
miljdpaverkan.

Miljdméassigt fornuftiga hygienprodukter kan bidra ytterligare
till halloarhetsarbetet. Tork produkter &r tillverkade med
ansvarsfullt framstallda fibrer, ar certifierade av tredje part

och minskar férbrukningen och avfallet genom utmatning av
en handduk i taget. Tork produkter som certifierats av tredje
part kan dessutom hjélpa till att samla LEED-poéang, ett
viktigt sétt att visa ert miljdengagemang. Nedan far du nagra
exempel pa konkreta val som minimerar miljidpaverkan pa
stora anlaggningar, t.ex. flygplatser:

Tork SmartOne ér ett effektivt toalettpapper-system med
utmatning av ett ark i taget. Det minskar férbrukningen
med upp till 40 % jamfért med traditionella dispensrar med
Jumbo Toaletttpapper.

Hogkapacitetssystemet fér Tork Skumtval minskar
férbrukningen med upp till 50 %.

Tork Clarity Tval ar biologiskt nedbrytbar och 99 % av
ingredienserna &r av naturligt ursprung.

Ett byte frdn c-fold handdukar till Tork PeakServe
hdgkapacitetssystem for handdukar minskar avfallet med
28 %.

Tork PaperCircle, varldens forsta atervinningstjanst for
pappershanddukar, kan minska avfallet med 20 %' och det
totala koldioxidavtrycket med minst 40 %.'°

'8 Baserat pa resultat fran Tork PaperCircle® kunder i pilotprojekt i Tyskland och Nederlanderna

'® Sparade koldioxidekvivalenter ar beraknade per manad for ett genomsnittligt kontor med 800 anstéllda. Uppskattningen bygger pa en livscykelanalys for EU-genomsnittliga villkor
som verifierats av tredje part. De processer for alternativ anvandning av farskfiber och energi som har undvikits har tagits med i berékningen. Den potentiella mangden sparade kg
koldioxidekvivalenter har beraknats baserat péa resultatet av livscykelanalysen och den samlade vikten som rapporterats till oss.
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Effektivitetsforbattringarna:

Battre resultat med datadriven
stadning

Ett datadrivet forfarande for stadning och renlighet kommer Toalettutrym men med péfyllda

béade leva upp till och dvertréffa flygplatskundernas dkande . . . o .
krav. Dessutom kommer det att vara en stottepelare for dlspensrar I genomsnltt 99 % av tiden

Okade intakter och bidra till ert halloarhetsarbete. - -
> 20 % farre stadronder med

Det reella vardet i den har l16sningen ligger i grund och o . o9
forbattrad kvalitet

botten i att den hjalper manniskor att agera utifran
information i realtid. Det skapar i sin tur ett mer proaktivt
och effektivt arbetssatt dar man utesluter onddiga uppgifter, Avsevard eﬁektivitetsférbéttring:
minskar avfallet och ser till att kvaliteten pa stéadningen ar "

genomgéende hog. Flygplatser som évergér till datadriven timmar sparade
stadning kommer utéver renare terminaler och hogre
kundnojdhet aven att f& stadpersonal som arbetar mer
effektivt och med ett stdrre engagemang.

Forlita dig inte bara pa oss — se vad vara kunder séager:

80 % W 82 %

svarade att vart system svarade att klagomalen svarade att svarade att skulle rekommendera
hjalper dem att férbattra minskade nar de effektiviteten 6kade rapporteringen vart system
hygienen pa deras boérjade anvanda vart nar de borjade forbattrades genom
anlaggning system anvanda vart system att anvanda vart
system

20 Baserat pa Tork EasyCube®-data fran 10 kunder, uppméatt Gver 789 dagar. (Tork Vision Stadning kallades tidigare Tork Easy Cube)
2! Baserat pa de dokumenterade resultat som tre Tork Vision Stadning-kunder uppmétte fore och efter att de infort Tork Vision Stadning. Flygplatskunder som arbetat med Tork Vision
Stadning har uppvisat storre tidsbesparingar.
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Think ahead.

Boka in en genomgang av din anlaggning for att ta
reda pa hur datadriven stéadning skulle kunna gynna
dig. Kontakta oss:
https://www.tork.se/din-verksamhet/losningar/oversikt/passagerarterminaler
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