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TOR’@ Think ahead.

Cistsi letisté, lepsi obchodni
vysledky

Bila kniha zamérena na zvySovani spokojenosti cestujicich
a priimU letist.




Prostredi letist predstavuje vzhledem k mimoradné vysoké navstévnosti znacnou vyzvu,
pokud jde o udrzovani Cistoty v terminalech, zejména v dobé po pandemii, kdy se zvySuje
povedomi o vyznamu hygieny i oCekavani v této oblasti.

Na spravce letiStnich zafizeni jsou kladeny stale vySSi naroky, pokud jde o zajisténi Cistoty.
Pomoci mize technologie v podobé Uklidu vychazejiciho z realnych Udajd. Technologie a data
vSak nejsou jen o zavadeéni senzorl a novych nastrojd, ale spise o vytvareni vétsi hodnoty —

pro cestuijici, pro provoz i pro zaméstnance.

Tato bila kniha shrnuje nejnovejsi vyzkumy tykajici se souvislosti mezi CistSimi toaletami
a lepSimi obchodnimi vysledky; odpovida na otazku, pro¢ mohou data vyresit dlouhodobé
i nové vyzvy; a prinasi vysledky reélnych zakaznik( z letist, ktefi s timto novym digitalnim

systémem pracuiji.

LetiSté jsou na vzestupu

Letecka doprava celosvétove roste. Podle Mezinarodni
organizace pro civilni letectvi (ICAO) by pocet cestuijicich
mohl do roku 2038 doséhnout 8,2 miliardy a rist primémeé
0 3 % ro¢né." Tento rlst vSak probiha proménlivéjsim

a nepredvidatelngjsim tempem, nez analytici pred pouhymi
péti lety predpokladali. Je tomu tak v disledku udalosti,
kterou organizace IATA oznacila za ,nejvétsi Sok v historii
letectvi“?: COVID-19.

Organizace Airports Council International (ACI) ocekava,

ze v roce 2023 dosahne osobni doprava 92 % Urovné

roku 2019, a to predevsim diky cestovani v USA3. ACI
rovnez predpovida, ze rok 2024 bude ,prfelomovym rokem*
s oCekavanymi 9,4 miliardami cestujicich (102,5 % Urovné
roku 2019).4

Navzdory povzbudivym vyhlidkam mnoho letist ocekava, ze
jejich vedouci pracovnici budou snizovat naklady a budou
chtit dosahnout vice s mensim mnozstvim zdrojd.

Nejde jen o to, Ze se ve velkych letiStnich zafizenich
pohybuje obrovské mnozstvi lidi, ale také o to, ze se
navstévnost v réiznych oblastech, které jsou navic

Udaje o navétévnosti letistnich toalet v realném &ase — za hodinu, den a tyden

Podet navatévniki za hodinu
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rozprostreny na velké plose, vyrazné lisi. V ramci provozu je
tfeba dodrzovat prisna bezpecnostni opatreni a protokoly,
coz zvySuje naroky a dale komplikuje fizeni. V dUsledku
pandemie COVID-19 se navic zvySila ocekavani cestujicich
ohledné hygieny. Celych 80 % spotiebitelli uvedlo, ze
ocekavaji, ze na verejnych toaletach bude o hygienu
postarano jesté lépe nez pred pandemii.® To vSe dale zvySuje
tlak na rozpocty, které jsou jiz tak napjaté.

Doslo nejen ke zménam v navstévnosti a oCekavanich

v oblasti hygieny, ale vétsina letist nyni funguje jako komeréni
subjekty a musi zajistit ekonomickou navratnost. V dlsledku
toho roste vyznam piijm0 z oblasti nesouvisejicich

pfimo s létanim (pfijmy z maloobchodu, koncesf na jidlo

a napoje, parkovani a dalsich &innosti): mohou Cinit az

40 az 50 % trzeb letist®, a mohou tedy v zasadni mife

prispét k ekonomické zivotaschopnosti. Posilit a navysit tuto
vyznamnou prijmovou oblast je pro management letist stale

Navstévnost a obdobi
Spicky vyrazné kolisaji.
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Jak zajistit odpovidajici servis,
kdyz nejsou k dispozici informace
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o tom, jak kolisa navstévnost
a souvisegjici potreby?

" ATAG Aviation: Benefits Beyond Borders. K dispozici online: https://www.atag.org/our-publications/latest-publications.html (pfistup 5. prosince 2021).

2 |ATA, 2022. Global Outlook for Air Transport
3 ACI, 2023. Annual World Airport Traffic Report. K dispozici online

4 ACI, 2023. ,Latest air travel outlook reveals 2024 to be a milestone for global passenger traffic.“ K dispozici online.
5 United Minds ve spolupraci s CINT, brezen 2021. priizkum zahrnuje Spojené kralovstvi, USA, Cinu, Némecko, Francii, Spanélsko a Svédsko.
5 Liutov, 2021. ,Non-Aeronautical Revenues and New Business Models: Topic to be explored at the ACI WAGA pre-conference workshop.“ K dispozici online.



Hlavni problémy spojené s uklidem na letiStich

Celosvétova vyzkumna studie spolecnosti Essity z roku 2023 uvadi pét nejcastéjSich problémd, které trapi vedouci
pracovniky odpovedné za Uklid na letistich.

Problém Situace Duisledky

Cistota
a hygiena

Hlavni priorita

- ZvySena ocekavani ohledné Cistoty a zajisténi hygieny
po pandemii COVID-19 a sdileni hodnoceni ze strany
uzivatel na sociélnich sitich

- Je obtizné zaijistit potreby v oblasti ¢isténi, vyporadat
se s mimoradnymi udalostmi a uspokojit pozadavky na
priibézny Uklid

- Vlysoka navstévnost klade vyssi naroky na kvalitu,
Zivotnost a Ucinnost zasobnikl na hygienické potieby,
je nutné je Casteji doplhovat a vymeénovat vybaveni

Plynulost
provozu

- Produkty, které nevykazuji dostatec¢nou ucinnost a jejichz
pouzivani neni intuitivni, narusuiji plynulost provozu
na toaletach i jejich uklid

Personalni
zajisténi

- Nedostatek personélu a vysoka fluktuace zaméstnanct
- Nébor zaméstnancl je obtizny a trva diouho

- Je Casové narocné zajistit, aby byli pracovnici motivovani
a dobre plnili své ukoly

Uginnost
a optimalizace
zdroju

V ramci provozu je nutné zvladnout vice prace se stejnym
nebo mensim mnozstvim zdrojt

- Tlak na zvySeni efektivity provozu v segmentech
s vysokou navstévnosti je velmi vysoky

- Nenapadni ,zlodgji Casu” se rychle mnozi a nabyvaji na
rozmerech

- Stale dulezitgjsi je efektivni rozdélovani pracovnich Ukoll

Odpad
a rostouci
ocekavani

- Cestuijici a vedeni letist maji stéle Castéji pozadavek na
produkty Setrné k zivotnimu prostredi
- Na letistich se pohybuje velké mnoZzstvi lidi a s tim

spojené velké mnozstvi vyrobkd znamena, ze
vyznamnym problémem je mnoZzstvi odpadu

v oblasti
udrzitelnosti

Pokud neni zajiSténa dostatecna
Cistota, klesa spokojenost
cestuijicich, coz vede ke stiznostem
a ma to negativni dopad na prijmy
z oblasti, které nesouviseji pfimo

s létanim

Pokud cestuijici travi delsi Cas
navstévou toalet a cekanim

v dlouhych frontach, maji méné
¢asu na nakupovani a jidlo

Nedostatek personalu a/nebo
jeho nedostatecny zajem o praci
mUzZe vést ke zhorSeni standard(
v oblasti Uklidu

To, jakym zptisobem jsou
pridélovany zdroje, mdize mit
dopad na standardy v oblasti uklidu
a ovlivnit spokojenost cestujicich

a prijmy nesouvisejici pfimo

s létanim

Pokud firma jasné neprokaze, ze
se angazuje v oblasti zivotniho
prostredi, mdze to vést ke
stiznostem a zptsobit negativni
image



ProC je nezbytné, aby byli cestujici
spokojeni

Spokojenost cestujicich byla pro Uspésny provoz letist vzdy
dllezita. Vzhledem k tomu, Ze klicovym faktorem jejich
ekonomické zivotaschopnosti se stavaji spise prijmy z jinych
oblasti nez pfimo z létani, hraje nyni spokojenost rozhoduiici
roli. Vyzkumy ukazuiji, ze piijmy z oblasti nesouvisejicich
pfimo s létanim jsou vyznamné ovlivnény spokojenosti
cestujicich. Z jedné ze studii vyplyva, ze zvySeni spokojenosti
zékaznikl o 1 % mUze vést k 1,5% narGstu prijma letisté.”
Jina studie ukazala, ze cestuijici, ktefi se na letisti citili
,hadseni®, utratili vice.®

Nejvétsi faktor oviiviiujici spokojenost cestujicich? Cistota,
zejména po pandemii COVID-19. Vyzkum prokazal pozitivni
souvislost mezi spokojenosti cestujicich a vnimanim Cistoty
terminalu. Vice nez z 50 % se na hodnoceni Cistoty celého
terminélu podilela jen &istota toalet.®

Nadseni cestujici maji
tendenci vice utracet

%=1,9%

nardst nardst jejich
spokojenosti vydajl v oblastech
cestuijicich nesouvisejicich

pfimo s létanim

Z dal$ich studii vyplynulo:

- Spinavé a preplnéné toalety jsou pro hosty v mistech
s vysokou navstévnosti problémem &. 11

- 71 % hostl v podnicich s vysokou navstévnosti ma
s toaletami Spatnou zkuSenost'?

- Jeden ze tii hostl na mistech s vysokou navstévnosti
(véetné dopravnich uzI) uvadi, Ze omezuje konzumaci jidla
a piti, aby se vyhnul navstéve toalet'

- Ze studie dodavatell sluzeb v oblasti spravy budov
a komercnich poskytovateld Uklidovych sluzeb vyplyva, Ze
toalety jsou hlavni pfi¢inou stiznosti (45 %) a lidé si na né
stézZuji vyrazné vice nez na dalSich Sest oblasti budov'

Tato zjisténi dokladaji, Ze Cistsi termindly mohou zvysit
spokojenost cestuijicich a Ze zejména Cistsi toalety mohou
prispét k lepsimu vnimani celkové &istoty terminalu, a tedy
i k vetsi spokojenosti cestuijicich. Letiste, ktera chtéji zvysit
své pfijmy z oblasti, jeZ nesouviseji pfimo s létanim, by se
proto méla zamérit na vétsi spokojenost cestuijicich a méla
by zacit tam, kde

Cistota terminal(i ma po pandemii
COVID-19 mnohem vétsi vliv na
spokojenost cestujicich.™

ji mohou nejvice ovlivnit: u Cistoty terminald, zejména toalet.
Vzhledem k tomu, Ze letisté je Casto prvnim a poslednim
mistem, které mUze hrat roli ve formovani celkového dojmu
z cesty, mUzZe byt navstéva letiStnich toalet rozhoduijicim
faktorem.

ProC by se uklid nemél sverovat
autopilotovi

Problémy spojené s Uklidem na letiStich jsou zavazné

a dlouhodobé. Pristup mnoha zafizeni k Uklidu je vSak
neefektivni. Nedavna kvantitativni studie zadana spole¢nosti
Essity, které se zU&astnili spravci zafizeni a pracovnici Uklidu,
uvadi, ze'®:

- 51 % pracovnikd uklidu tvrdi, Ze kdyby se zasobniky daly
doplfovat rychleji a snaze, méli by vice asu na jiné ukoly
v oblasti ¢isténi

- 70 % pracovnik{ Uklidu pravidelné nachazi zasobniky
prazdné

- 70 % pracovnikd uklidu uvedlo, Ze pravidelné uklizi
i prostory, které nikdo nepouziva

Souhrnné Udaje ze senzor( v zasobnicich Tork navic ukazuii,
Ze 91 % kontrol zasobnikU je pfi tradiénim statickém uklidu
zbytecnych.'® Na letisti, které mize mit vice nez 6 500
zasobnikl, z nichz kazdy je kontrolovan 12krat denné,

to v souCtu znamena znacné mnozstvi Casu straveného
ZbyteCnym ukonem, a tudiz vyznamné plytvani Casem.

91 % kontrol zasobniku
pri tradiCnim statickem

uklidu je zbyteCnych.”

7 ACl, 2019. ,Airport customer experience, between management and execution.” K dispozici online.

& JD Power, Studie spokojenosti na letistich, Severni Amerika, 2023. K dispozici online.

9 www.researchgate.net/publication/358581786_How_to_Achieve_Passenger_Satisfaction_in_the_Airport_Findings_from_Regression_Analysis_and_Necessary_

Condition_Analysis_Approaches_through_Online_Airport_Reviews.

10 Bakr et al, 2022. ,How to achieve Passenger Satisfaction in the Airport?*“. Sustainability, https://doi.org/10.3990/su14042151.
" Priizkum IPSOS, v némz bylo v USA, Spojeném kralovstvi, Némecku, Francii, Polsku a Svédsku dotazovano 3 000 lidi, ktefi v nedavné dobé navstivili misto s vysokou navstévnosti; 2016.

2 Tamtéz.
¢ Tamtéz.

14 Statista: priimér za obdobi 2017 az 2021; 185 respondentl v Severni Americe, dodavatelé sluzeb pro budovy / komeréni poskytovatelé Uklidovych sluzeb.
16 Kvalitativni a kvantitativni studie segmentu kancelari za U¢asti vice nez 600 respondentti v Severni Americe a Evropé; Cerven 2022; Behaviorally, Gerven 2022.

'® Na zakladé kontroly zasobnikl ze strany zakaznikdl po dobu 6 mésicli pred a po zavedeni Tork Vision Cleaning (od ¢ervna do prosince 2019). Méfeno na 16 pracovistich pripojenych k Tork

Vision Cleaning, kdy kazda kontrola zasobniku trva pfiblizné 20 sekund. Technologie Tork Vision Cleaning byla dfive oznacovana jako Tork EasyCube.



Co kdyby pracovnici Uklidu vedeli, které zasobniky je kdy a kde treba doplinit? Co kdyby
pracovnici Uklidu méli v realném Case informace o tom, které prostory je tfeba vycistit a kdy?

Uklid na zakladé redinych udajd — co to
je

UKlid vychézejici z redinych Gdajdl je novy systém prace, ktery
predstavuje odklon od pevnych plant tklidu zaloZzenych na
odhadech. Na zékladé udajd v rediném Case Ize misto prace
dle predem stanovenych pevnych uklidovych tras prejit na
systém dle aktualnich potfeb. Zaméstnanci mohou provadet
Uklid a doplfhovat zasoby tam, kde je to momentalné
potreba, a jejich prace je tak mnohem efektivnéjsi. Znamena
to, Ze pracovnici uklidu mohou pfi rozhodovani o tom, kam
budou investovat svij ¢as a pozornost, uplatnit proaktivni
pfistup a nemusi jen reagovat na problémy. Stiznosti se

tak omezi na minimum a dochazi k eliminaci zbyte¢nych
pracovnich tkond.

Diky tdajlm v rediném Case se mohou manazefi letistnich
zafizeni s vyuZitim fakt( a Gisel také Iépe rozhodovat — coz
je v rozsahlém a komplexnim zafizeni, kde se navstévnost

a potreby Uklidu kazdy den a v kazdé oblasti znaéné lisi,
velmi délezity aspekt. Uklidovému persondlu to poméha
optimalizovat ¢as, nebot mdze uklizet tam, kde je to nejvice
potfeba, a nemusi zbyte¢né investovat ¢as tam, kde to neni
nutné.

Jak Tork Vision Cleaning poskytuje udaje v realném case

ml Microsoft
Ml Azure
00
M
Pocitadla osob a pfFipojené Cloud
zasobniky Data z hlavni jednotky se

Pocitadla osob a pripojené
zasobniky meéri navstévnost

a mnozstvi naplni. Hlavni jednotka
shromazduje udaje a komunikuje
s cloudem.

shromazduiji v cloudovém
softwaru vyuzivajicim
technologii Microsoft Azure,
ktera je zarukou bezpecnosti,
spolehlivosti a Skalovatelnosti.

Uklid na zakladé redinych udajd — jak
to funguje

Systém Tork Vision Cleaning kombinuje software

s pripojenymi zafizenimi a poskytuje v realném &ase Udaje
0 potrebé uklidu na zakladé navstévnosti a mnozstvi naplini
v zésobnicich. Diky témto Udajdim v rediném ¢ase mohou
Uklidové tymy pracovat proaktivnéji a efektivnéji a mohou
stabilné zajistit vetsi Cistotu.

Data hraji zasadni roli. Sledujeme
vse, co lze. Diky tomu mame prehled
a jsme maximalné efektivni.

Spravce zarizeni, umisténi letist&: Némecko

Co vidi pracovnik uklidu
Pracovnici Uklidu maji na tabletu
nebo mobilnim telefonu snadny
pfistup k informacim v realném
Case, které jim ukazuiji, kde majf
uklizet a jaké zasobniky doplnit.

Co vidi manazer

Aplikace pro manazery nabizi
individualni informace pro optimalizaci
Uklidovych praci a podrobné zpravy

0 UKlidu, které jsou dokladem, Ze
jsou dodrzovany klicové ukazatele
vykonnosti (KPI) a odvedeny sjednané
sluzby.



Obchodni argumenty pro uklid na zakladé realnych udaja: 5 zasadnich

cila

Tork Vision Cleaning je predni svetove reseni pro spravu zarizeni zajistujici Uklid na zakladée
redlnych Udajl, které poskytuje ovérené a méritelné vysledky. Spravelm zarizeni a Uklidovym
firmam pomaha vyrazné zlepsit kvalitu Uklidu a pomaha v realizaci péti zasadnich cilC.

Toalety na letistich maji podstatny vliv na spokojenost
cestujicich. Vzhledem k tomu, ze hlavnim zdrojem stiznosti
jsou prazdné zasobniky, mély by byt toalety vybaveny
snadno pouzitelnymi vysokokapacitnimi zasobniky
zajistujicimi rychly vydej. Dale je nutné, aby bylo tyto
zasobniky mozné snadno obsluhovat a doplfiovat, takze
budou v minimalni mife na prekazku plynulému provozu na
toaletach.

Diky aktudlnim informacim o tom, kdy je tfeba zasobniky
doplnit, mohou pracovnici Uklidu zajistit, Ze budou plné

a pripravené k pouziti, aniz by se o nedostatku naplni museli
dozvédét na zakladé stiznosti od cestujicich.

Pohled ze strany letisté: Uklid na zakladé
realnych udajl snizuje pocet stiznosti ze strany
cestujicich

Kdyz manazefi zafizeni na jednom rusném letisti brzy po

zavedeni feSeni Tork Vision Cleaning provéerovali Udaje

o prazdnych zasobnicich, zjistili, Zze byl vyrazné omezen

pocet pfipadt, kdy doslo k vycerpani zasob.

V terminalu byly nainstalovany zasobniky vybavené senzory,
ale uklidovy personal se stale drzel pevného rozvrhu (viz graf
nize). Z grafu jasné vyplyva, ze zasobniky byly prazdné po
mnoho dni, coZ vedlo k nespokojenosti a stiznostem. 3. fijna
zacali pracovnici uklidu vyuzivat software a Uklid vychazejici

z redlnych Udajd. Uklizeli toalety a doplfiovali zasobniky tam,

Tradiéni Uklid: préce bez vyuziti idajt Se systémem Tork Vision Cleaning: 99 %
casu je v zasobnicich dostatek napiné

v redlném Case

8 tis.

kde to bylo skutecné potreba, v okamziku, kdy potfeba
nastala. Vysledkem bylo vyrazné zkraceni doby, po kterou
byly zasobniky prazdné. 99 % Casu byly plné a pfipravené
k pouziti.

Diky omezeni poctu pripadd, kdy jsou zasobniky prazdné,
a doby, po niz tomu tak je, mohou pracovnici Uklidu
eliminovat jeden z nej¢astéjsich (a nejpadné;jsich) ddvod(
stiznosti cestujicich.

80 -
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@

zékaznik(l vyuZivajicich Tork
Vision Cleaning uvedlo, Ze se diky

~
@

pouzivani tohoto systému snizil
pocet stiznosti

2 tis.

30

Doba, po kterou jsou zasobniky prazdné (min)

0 tis I I|“ |

narlst spokojenosti zakaznikd'”

19. Z&F 3. fi 17. Fi

W Doba, po kterou jsou zasobniky prazdné

31. fij

17 Statistiky vychézejici z vysledkd anonymniho priizkumu realizovaného v bieznu 2021 mezi 34 zékazniky vyuzivajicimi Tork EasyCube v Evropé a Severni Americe.



Pocet navstévnikd za den

2 = ZvySeni efektivity provozu

Ve velkych zafizenich, kde jsou jednotlivé Casti geograficky
znacné vzdalené, jako jsou letisté, predstavuji vykyvy
navstévnosti v ramci hodin, dnl a tydnd pfi pevné daném
harmonogramu Uklidu znadny provozni problém. UKlid
vychazejici z redinych Gdajd nahrazuje pevné stanovené
rozvrhy Uklidem zaloZzenym na skute¢nych potfebach.

Touto formou Ize dosahnout optimainiho pridélovani zdrojd

a zvysit efektivitu, protoze je mozné eliminovat zbyte¢né
kontroly zasobnikd, Uklidové navstévy a pochlizky za Ucelem
doplfiovan.

Software Tork Vision Cleaning poskytuje spravclim zarizeni
aktualni informace o velikosti a struktufe navstévnosti,
vCetné informaci o tom, ve kterych oblastech je provoz
nejvétsi, a také o tom, v kterych dnech a hodinach dochazi
k provozni §picce. ManaZzefi nastavuiji pranové hodnoty pro
Uklid jednotlivych prostor na zékladé poctu navstévnikd,

1j. UKlid by mél probéhnout, kdyz kazdy prostor navstivi

70 lidi. Software poté vypocita a zobrazi, kdy by se mely
jednotlivé oblasti uklidit. Oblasti s vysokou navstévnosti je

tfeba uklizet Castéji a oblasti s nizsi navstévnosti méne casto.
To zamezuje situacim, kdy je Uklid zbyte¢ny nebo naopak
nedostatecny, a Uklidovy personél tak mdze optimainé

zaméfit své Usill.

»%,: Pohled ze strany letisté: Uklid vychazejici ze

skutecnych potieb vede k vyssi efektivité

Kdyz jedno britské letisté, které rocné navstivi vice nez

60 miliond cestuiicich, zavedlo systém Tork Vision Cleaning,
vedlo to ke snizeni frekvence uklidu v méné vytizenych
oblastech letisté o 30 % — coz umoznilo manazerim
nasmerovat vice zaméstnancl do oblasti, které vyzaduiji
Castéjsi uklid. (Graf 1)
Zasobniky vybavené senzory navic zasilaly upozornéni, kdyz
bylo tfeba je doplnit, coZ snizilo poc¢et kontrol zasobniki
o vice nez 90 % a usetfilo Uklidovému personalu hodiny
prace tydné. (Graf 2)

1. Uklid na zakladé udajii v redlném éase mize znamenat o 30 % méné tklidovych navstév
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2. Udaje v realném éase znamenaji méné kontrol zasobnik( za den
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Pocet uklidovych navstév na zakladé udaja v realném case



Cesta ke snizeni po¢tu uklidovych navstév o 70 %: Pripadova studie

Z letisté

Jedno velké evropskeé letistg, které roéné obslouzi vice nez
17 miliond cestujicich, mélo zavedeno pevny harmonogram
Uklidu, dle néhoz bylo nutné uklizet toalety 24krat denné.
Kdyz si lidé stézovali, manazeri navySovali poCet hodin

Uklidu, ale to stiznosti neomezilo ani nevyresilo. Nepravidelné

se objevovaly i nadale.

V roce 2017 preslo letisté na Uklid vychéazsjici z Uidajl

v realném Case se znackou Tork. Pracovnici uklidu dostali
tablety, které jim na zakladé Udajl, kolik lidi navstivilo
jednaotlivé prostory a jaky je stav naplni v zasobnicich,
ukazovaly, kdy je tfeba proveést Uklid v jednotlivych
prostorach a které zasobniky je tfeba doplnit. Diky tomu
mohli pracovnici Uklidu vykonavat svou praci podle potreby

v zavislosti na poctu navstévnikd, a nikoli v pevné stanoveny

¢as.

Pak prisel COVID-19. V roce 2020 se pocet navstévniki
toalet nahle snizil z 30 000 denné na pouhych 5 000 —
doslo tedy k poklesu 0 84 %. Software na zakladé nizsi
navstévnosti navrhoval méné uklidovych navstév. Kdyz vsak

Led-srp 2022

70 000

70 000

70 000

70 000

Navstévnici

70 000

70 000

\ 5 tis. /
70 000

o -

Q1 2020 (pred Q2 2020 Cerven-srpen 2021 Cerven-srpen 2022
covidem) (zacatek covidu) (Iéto) (Iéto)

Drive Nyni

Model uklidu:
harmonogram (pevny)

Model uklidu:

24 uklidovych navstév denné
(celkem 424)

30 000 navtévniki (dennd) (celkem 109)

Na zakladé realnych udajt
(podle skutecnych potreb)

8 uklidovych navstév denné

v lété 2022 zadala pandemie ustupovat, pocet cestujicich
nahle a rychle vzrostl na vice nez 60 000 — tedy dvojnasobek
Urovné pred pandemii.

Udaije o pohybu cestujicich v jednotlivych oblastech letisté
umoznily pracovnikdm uklidu upravit svou praci v zavislosti
na této nahlé zmene. Nekteré toalety bylo nutné uklizet
Casteji nez drive — az 22krat denné — a jiné mnohem méné
Casto, nekteré pouze dvakrat tydné. Vysledkem bylo méné
celkovych Uklidovych navstév — 8 denné oproti prdméru

24 navstev pred pandemii COVID-19, coz predstavuje
snizeni o 70 %.

Resen vychézejici z redinych tdajti umoznilo i pres vyrazné
nizsi frekvenci Uklidu udrzovat na letisti stabilne vysSsi
Uroven Cistoty v porovnani s drive vyuzivanym pevnym
harmonogramem uklidu. A nedochazelo jiz k pripaddim,
kdy dojde toaletni papir. LetiSteé navic zaznamenalo nulové
stiznosti cestujicich na prazdné zasobniky, prestoze odbavilo
dvojnasobny pocet navstévnik.

Led-srp 2022, Terminal A
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3 = Podpora motivace
a zapojeni zaméstnanc(

Lidé jsou v odvétvi spravy a Udrzby zafizeni nesporné tim

a zajimaji se o svou praci, je to vyhodou pro né i provoz —
zejména vzhledem k historicky vysoké mife absenci

a fluktuace v tomto odveétvi. V oblasti podnikani, kde je
nutné se spoléhat na to, ze lidé zajisti v zafizeni vysokou
miru Cistoty a hygieny, je zasadni vytvorit podminky, které
jim umozni byt produktivni. Timto zplsobem Ize téZ podporit
vetsi spokojenost s praci a udrzeni zaméstnanc(.

Kdyz maji zaméstnanci nad svou praci vétsi kontrolu, zazivaji
méneé stresu a vice se angazuiji. Pokud uklidovy personal
ziska pristup k informacim, diky kterym mUize proaktivné
predchazet stiznostem, ziskaji opakované provadéné ukoly
podobu smysluplné prace.

Tato technologie navic pomaha nové prijatym pracovnikim
Uklidu v rychlejsim zauceni. Diky informacim o potfebach
Uklidu a prioritach v realném &ase neni tfeba je tak intenzivné
Skolit ohledné toho, kde, co a kdy by méli uklizet.

(11

Pracovni dny naseho personalu
jsou diky tomuto systému lepsi.
Jsme presvédceni, ze kdyz uklidovy
personal ziska vétsi kontrolu nad
svou praci, bude zazivat méné
stresu a prace mu bude davat vétsi
smysl. Bude totiz moci vénovat svij
¢as uklidu tam, kde je to skutecné
zapotrebi.

Ann-Catrine Gobbato Henningsson, spravkyné zarizeni ve
spole¢nosti Swedavia, letisté Landvetter, Svédsko.

.‘ \ v

4. Prokazatelné dodrzovani
predpist a doklad o radném
odvedeni prace

Kvalita sluzeb predstavovala vzdy dllezity cil, ale vzhledem
k nedostatku objektivnich tdajd bylo pro spravce zafizeni

a poskytovatele sluzeb obtizné dokladat plnéni Ukold

a vysledky v oblasti Uklidu. Ve stéle vétsi mife se od nich
oCekava, ze budou schopni doloZit plnéni pozadavkd

v oblasti Uklidu a zaji$téni hygieny, coz mlze znamenat dalsi
a ¢asoveé naro¢nou administrativu a reporting.

Software pro Uklid na zakladé redlnych Udajd nabizi nastroje
pro vykazovani informaci, které nejen poskytuiji rychly
prehled o tom, jak co nejefektivngji rozdélit zdroje, ale také
umoznuiji dolozit odvedené sluzby a dodrzovani kli¢ovych
ukazatel(l vykonnosti v oblasti tklidu.

Jako priklad Ize uvést funkci mapy navstév v softwaru

Tork Vision Cleaning, ktera nabizi prfehled o navstévnosti

v jednotlivych oblastech a obdobich béhem dne a také Udaje
o provedeném Uklidu v porovnani s doporuéenim.

Visitor Heatmap




5 = Dolozeni snah v oblasti udrzitelnosti

UKlid zaloZeny na redlnych Udajich nezlepsuje pouze
provozni efektivitu — mUZe také podpofit snahy letisté
v oblasti udrzitelnosti.

Celosvétové rostouci poptavka cestujicich po produktech

a postupech beroucich ohled na zivotni prostredi pfiméla
letiSté hledat, co mohou udélat pro snizeni své ekologické
stopy. Udaje pochdzejici z pripojenych zasobnikd a poditadel
0sob informuiji pracovniky uklidu o tom, kdy presné maiji
vymenit role s toaletnim papirem, doplnit ruéniky a mydlo,
¢imz mohou zamezit bézné praxi vyhazovani jen napdl
vyuzitych roli a bali¢k( ruénikd, které se pfi Uklidu nahrazuiji
plnymi, coz je neefektivni a neekonomicky zplisob prace.

Eliminace zbyte¢nych Uklidovych navstév navic snizuje
spotiebu Cisticich prostfedkd, vody, vybaveni a dalsiho
materidlu. Uklid na zakladé redlnych udajd mdze letistim
pomoci sniZit spotifebu vody a Cisticich prostredkd, protoze
dojde ke snizeni poctu Uklidovych navstév. MizZe se také
prodlouzit Zivotnost vybaveni potfebného pro uklid, ¢imz se
omezi dopad Uklidovych praci na Zivotni prostredi.

Snahy v oblasti udrZitelnosti mize podporit také vybér
hygienickych produkt’ Setrnych k Zivotnimu prostredi.
Produkty Tork se vyrabéji ze zodpoveédné ziskavanych
vlaken, maji certifikaty tfetich stran a snizuji spotfebu

a mnozstvi odpadu diky funkci vydeje po jednom kuse.
Produkty Tork s certifikatem tretich stran mohou také
pomoci ziskat dali kredity LEED, coz je dllezity zpisob, jak
prokazat angazovanost v oblasti péce o zivotni prostredi.

Nize uvadime nékolik priklad( konkrétnich rozhodnuti, ktera
minimalizuji dopad velkého zafizeni, jako je napriklad letiste,
na Zivotni prostredr:

Tork SmartOne je UcCinny systém toaletniho papiru
s vydejem po jednotlivych Utrzcich, ktery snizuje spotfebu az
0 40 % v porovnani s tradicnimi zasobniky na velké role.

Vysokokapacitni systém pénového mydla Tork snizuje
spotrebu az 0 50 %.

Tork ciré pénové mydlo je biologicky rozloZitelné a 99 %
jeho slozek je prirodniho ptivodu.

Prechod z ru¢nikl C-fold na vysokokapacitni systém ruénik
Tork PeakServe snizuje mnoZstvi odpadu o 28 %.

Tork PaperCircle, prvni sluzba recyklace papirovych
ruénikd na svété, dokaze snizit mnoZstvi odpadu o 20 %1
a celkové emise uhliku nejméné o 40 %.'°

8 Na zakladé vysledkl sluzby Tork PaperCircle® u pilotnich zakaznik v Némecku a Nizozemsku.
19 Jspory CO2 vypoétené za mésic pro préimérmou kancelai s 800 zaméstnanci. Odhad vychézi z hodnocent Zivotniho cyklu ovéfeného treti stranou pro préimérné podminky v EU, v némz
byly zohlednény vynechané procesy z alternativnino pouzivani Gerstvych viaken a energie. Potencidini Uspory v kg CO2e jsou vypocteny na zakladé vysledku z hodnoceni Zivotniho cyklu

a shromazdéné hmotnosti, kterd nam byla nahlasena.
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Zlepseni efektivity zahrnuje:

Lepsi vysledky diky Uklidu na zaklade

redlnych udajd

Pristup k Uklidu a istoté na zakladé redinych Udajli nejen Plné Za’sobm’ky na toaletach
v priméru 99 % &asu

na letistich, podpofi rlst prijm0 a prispéje k iniciativam
v oblasti udrZitelnosti.

Skutedna hodnota tohoto feSeni v konedném diisledku O vice nez 20 % méné
spociva v tom, jaké moznosti dava lidem: jednat na zakladé AMH g 20 S X X X
informaci v realném Case, a pracovat tak proaktivngji UK!JEZIOV}/Ch H?VS.J[GV a soucasne
a efektivngji, eliminovat zbytec¢né ukony, omezit plytvani VYSSI kva||tu uk||d Lf1

a zajistit jeSté vyssi a konzistentngjsi kvalitu uklidu. Letiste,
ktera prejdou na Uklid vychézejici z redinych Udajll, se budou

Vyrazné zvySeni efektivity: uspora

cestujicimi, ale jejich uklidovy personal bude pracovat Ce|)//Ch hodin
efektivnéji a s vétsim zajmem.

Nejde jen o plané feci — podivejte se, co fikaji nasi zakaznici:

80 % W 82 %

uvedlo, Ze nas systém uvedlo, Ze se jim diky uvedlo, Ze diky uvedlo, Ze diky by nas systém
pomaha zlepsit pouzivani naseho pouzivani naseho nasemu systému doporuéilo
dodrzovani hygieny systému snizil pocet systému dosahli jsou schopni snaze
Vv jejich zarizeni stiznosti vysSi efektivity dolozit odvedeni

sluzeb a pfripravit

vykazy

20 Na zékladé udajd Tork EasyCube® od 10 zakaznik(, méfeno po dobu 789 dni. (Tork Vision Cleaning byl dfive oznacovan jako Tork EasyCube)
21 Na zakladé zdokumentovanych vysledkd dosazenych tfemi zakazniky vyuZivajicimi Tork Vision Cleaning, méfeno pred a po jeho zavedeni. Zakaznici z fad letist, ktefi vyuZivaji Tork Vision
Cleaning, dosahli prokazatelné vétsich ¢asovych uspor.
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Think ahead.

Naplanujte si posouzeni svého pracovisteé a zjistéte, co
mUzete diky Uklidu na zékladé realnych udaj ziskat.
Kontaktujte nas:
tork.cz/vase-podnikani/reseni/prehled/terminaly-pro-cestujici



