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Renere lufthavne, bedre forretning

Et whitepaper om at forbedre passageroplevelsen og
lufthavnens omsastning.




Lufthavne er omrader med ekstrem hgj gennemstremning af passagerer. Den hgje trafik er
en betydelig udfordring i forhold til at holde terminalerne rene, isaer i et post-pandemisk miljo
med @get hygiejnebevidsthed og hgjere forventninger til hygiejnen.

De hgjere rengeringsstandarder stiller ogsa hejere krav til lufthavnenes facility managere. Her
kan sensorteknologi og datastyret rengering vaere naglen til at skabe vaesentlige forbedringer
0g samtidig merveerdi — for passagererne, driften og personalet.

Dette whitepaper kombinerer den nyeste forskning om sammenhaengen mellem renere
toiletter og bedre resultater pa bundlinjen. Det ser pa, hvordan data kan lase bade velkendte
og nye udfordringer, og dokumenterer med resultater fra virkelige lufthavnskunder, der

arbejder med den nye digitale tilgang.

Lufthavnene oplever bedre tider

I hele verden er Iuftfarten i vaekst. | 2038 kan
passagertrafikken n& op pa 8,2 mia med en érlig

vaekst pa 3% i gennemsnit, ifelge International Civil
Aviation Organization (ICAQ)." Men denne veekst vil ske

i et uforudsigeligt tempo og med sterre udsving, end
analytikerne forventede for bare fem ar siden, pga. hvad
IATA har kaldt for “det sterste chok i luftfartens historie”:
COVID-19.

Airports Council International forventer at passagertrafikken
i 2023 vil n& op pa 92% af 2019-niveauet, en stigning,

der fortrinsvis er drevet af Iuftfarten i USA.2. ACI forudsiger
desuden, at luftfarten i 2024 vil na en milepasl med

et forventet antal passagerer pa 9,4 mia (102,5% af
2019-niveauet).*

Men pa trods af de opmuntrende prognoser, forventer
mange lufthavne alligevel, at deres ledelser reducerer
omkostningerne og far mere gjort for mindre.

Ikke alene er passagertrafikken massiv i de store
lufthavnsfaciliteter, den varierer ogsa betydeligt i
lufthavnens forskellige afsnit, som tilmed er spredt ud

Data i realtid om besggstrafikken pa lufthavnens toiletter: Per time, dag og uge

Besogende per time
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over et stort omrade. Driften skal overholde strenge
sikkerhedsforanstaltninger og procedurer, som betyder

flere og flere krav og hgjere kompleksitet. Oven i dette er
passagerernes forventninger til hygiejnen steget i forbindelse
med COVID-19-pandemien. Hele 80% af brugerne siger,

at de forventer et endnu mere hygiejnisk milj péa offentlige
toiletter end for pandemien.® Alt dette laegger et stort ekstra
pres pa budgetter, der i forvejen var beskarede.

Ikke alene har trafikken og forventningerne til hygiejnen
eendret sig, de fleste lufthavne fungerer nu som kommercielle
enheder, der skal generere gkonomisk afkast. Som felge
heraf er lufthavnsomseetning, der ikke er genereret af

selve Iuftfarten (indtaegter fra detailhandel, salg af mad

og drikke, parkering og andre aktiviteter) blevet stadig
vigtigere. Faktisk kan denne omsaetning udgere helt op til
40-50% af lufthavnens indteegter® og er derfor afgerende for
lufthavnens gkonomiske levedygtighed. Lufthavnsledelser
overalt i verden har derfor faet stadigt hejere fokus pa at
opretholde og oge dette vaesentlige element i lufthavnens
indteegtsstruktur.

Besoagstrafikkens peak-
perioder varierer betydeligt.
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udsvingene i brugertrafikken og
dermed behovene?
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Lufthavnsrengeringens sterste udfordringer

| 2023 fik Essity udfert en global undersegelse, der afdeekkede fem generelle problemstillinger for ledelser, der er ansvarlige

for rengeringsdriften.

Udfordring

Renlighed og
hygiejne

Tempo i
processer og
omsaetning

Bemanding

Effektivitet og
optimering af
ressourcerne

Spild og
stigende
forventninger
til baeredyg-
tighed

Hvad sker der?

En topprioritet

- Starre forventninger til renlighed og hygiejne efter
COVID-19 samt brugeranmeldelser, der bliver delt pa
sociale medier

- Sveert at holde trit med rengeringsbehovene, akutte
behov og vedligeholdelse

- Hojt passagerflow stiller ekstra krav til kvalitet,
holdbarhed og effektivitet af hygiejnedispensere og @ger
behovet for genopfyldninger og udskiftning af udstyr

- Ineffektive eller ikke-intuitive produkter pa toiletterne
sinker bade brugerflowet og rengeringen pa toiletterne

- Personalemangel og personalegennemstremning
- Rekruttering er besveerlig og tager tid

- Det er tidskreevende at sikre, at personalet er motiveret
og udferer deres opgaver ordentligt

Der er krav om at f& mere gjort med de samme eller feerre
ressourcer

- Der er et stort pres pa for at @ge effektiviteten af driften i
faciliteter med hgj brugertrafik

- Sma tidsrevere lgber hurtigt op og bliver til store
tidsrovere

- Effektiv udnyttelse af personaleressourcerne bliver mere
0g mere vigtigt

- Bade passagererne og lufthavnenes ledelser
eftersperger i stigende grad miljovenlige produkter

- Det hgje antal produkter involveret i driften af travle
lufthavne ger spild til en betydelig udfordring

Hvorfor er det vigtigt?

Passagertilfredsheden géar ned,
og der kommer flere klager, hvis
rengeringsstandarden er ringe,
hvilket pavirker omsaetningen
negativt pa ikke-luftfartsdelen af
indteegterne

Leengere toiletkaer og -besag
betyder, at passagererne bruger
mindre tid pa at shoppe og spise

Personalemangel og/eller
motivation kan fere til ringere
rengeringsstandard

Fordelingen af
personaleressourcerne kan pavirke
rengaringskvaliteten, som igen
pavirker passagertilfredsheden og
lufthavnens omsaetning pa ikke
luftfartsrelaterede aktiviteter

Manglende eller svag miljeprofil
kan fere til klager og et negativt
omdemme



Derfor er passagertilfredshed et must

Passagertilfredsheden har altid veeret vigtigt for lufthavnene.
Men i takt med at ikke-luftfartsrelateret omseetning er

blevet en endnu vigtigere faktor for lufthavnens gkonomiske
resultater, er glade passagerer nu helt afgerende. Forskning
viser, at ikke- luftfartsrelateret indteegt er seerdeles afheengig
af passagertilfredsheden. En undersegelse viste, at en
stigning pa 1% i kundetilfredsheden kan fere til en vaekst

pa 1,5 % i lufthavnens indteegter.” En anden viste, at
passagerer, der rapporterede, at de var "glade" for deres
lufthavnsoplevelse, brugte flere penge.®

Hvilken faktor pavirker passagertilfredsheden mest?
Renlighed! Og iseer nu efter COVID-19. Undersogelser viser
en positiv sammenhaeng mellem passagertilfredshed og
indtrykket af lufthavnens rengeringsstandard. Toiletternes
tilstand alene udgjorde mere end 50% af lufthavnens
samlede rengeringsscore.®

Glade passagerer har
tendens til at bruge
flere penge

%=1,9%

Stigning i Stigning i ikke-
passagertilfredsheden luftfartsrelateret
omsaetning

Andre undersogelser viser:

- Snavsede toiletter med lange koer er det, der irriterer folk
mest pé steder med mange geester'

- 71% af toiletbrugerne péa steder med mange geester har
haft en déarlig oplevelse™

- En ud af tre gaester pé travle steder (inkl.
passagerterminaler) siger, at de begraenser deres indtag af
mad og drikke for at undga toiletbesag'

- En undersogelse blandt udbydere af bygningsservice og
rengering viser, at toiletterne er den mest almindelige arsag
til klager (45%), hvilket er betydeligt hgjere end de naeste
seks pa listen over bygningens omrader™

Disse resultater viser, at en renere lufthavn kan ege
passagertilfredsheden, og at iseer renere toiletter

kan bidrage til en bedre opfattelse af lufthavnens

generelle rengeringstilstand og dermed ogsa til hejere
passagertilfredshed. Som folge heraf ber lufthavne, der
onsker at ege de ikke-luftfartsrelaterede indtesgter, fokusere
pa at @ge passagertilfredsheden og starte der, hvor

Lufthavnens renggringsstandard
har faet meget mere indflydelse pa
passagertilfredsheden efter COVID-19.

de kan gere den storste forskel, nemlig med rengeringen og
iseer pa toiletterne. Da lufthavnen ofte er det farste og sidste
indtryk, passagererne far af deres rejse, er brugeroplevelsen
pa toiletterne et helt afgerende moment.

Derfor bar rengeringen ikke udferes
per autopilot

Udfordringerne for lufthavnsrengeringen er betydelige og har
veeret der i arevis. Mange steder er tilgangen til rengeringen
ineffektiv. En nylig undersogelse iveerksat af Essity med
deltagelse af facility managere og rengeringspersonale viser
at'®:

- 51% af alle rengeringsmedarbejdere siger, at hvis
dispenserne var hurtigere og nemmere at genopfylde, ville
de have mere tid til andre rengeringsopgaver

- 70% af rengeringspersonalet finder jeevnligt tomme
dispensere

- 70% af rengeringspersonalet siger, at de jesvnligt ger rent i
ubrugte faciliteter

Derudover viser aggregerede data fra sensorer i Torks
hygiejnedispensere, at 91% af alle dispensertjeks med
traditionelle, statiske rengeringsplaner er unedvendige.'® | en
lufthavn, der kan have mere end 6.500 dispensere, som hver
bliver tiekket 12 gange om dagen, giver dette en betydelig
maengde tid brugt pa en unadvendig opgave og dermed et
veesentligt spild af tid.

91 afalle
dispensertjeks, der

udfares med traditionelle
rengaringsplaner, er
ungdvendige.”

7 ACI, 2019. “Airport customer experience, between management and execution.” Tilgeengelig online.
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Hvor stor en forskel ville det gare, hvis rengeringspersonalet havde adgang til data i realtid
om, hvilke omréder, der har behov for rengering og preecise informationer om, hvilke

dispensere, der har brug for genopfyldning?

Hvad er datastyret rengering?

Datastyret rengering er en ny made at arbejde pa, der gar
vaek fra faste rengeringsplaner baseret pé estimater. Data

i realtid ger det muligt at arbejde ud fra en behovsmodel,
hvor personalet kun behover at gare rent og fylde op med
produkter, hvor og hvornar det er nedvendigt. P4 den made
kan de arbejde meget mere effektivt og samtidig bruge
deres tid og fokus proaktivt i stedet for reaktivt, hvilket
minimerer klager og eliminerer unadvendigt arbejde.

Data i realtid giver ogsé lufthavnens facility managere
mulighed for at treeffe mere informerede beslutninger
baseret péa fakta og tal - en helt afgerende fordel i store og
komplekse faciliteter, hvor brugerflow og rengeringsbehov
varierer meget fra dag til dag og i de forskellige omréader.
Den nye tilgang hjeelper rengeringspersonalet med at
optimere deres tid, idet de kan ngjes med at gere rent,
der hvor det er mest nedvendigt, og dermed eliminere
ungdvendig overrengering.

Sadan leverer Tork Vision Cleaning data i realtid

Datastyret rengering - sadan fungerer
det

Tork Vision Cleaning kombinerer software med opkoblede
enheder, der tilsammen leverer data i realtid om
rengeringsbehov baseret pa besegstrafik og refillniveauer

i dispenserne. Disse konstant opdaterede data giver
rengeringsteams mulighed for at arbejde mere proaktivt og
effektivt og hjaelper dem med at opné et mere stabilt, hojt
niveau af renlighed.
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Det er altsammen et sporgsmal om
data. Vi sporer alt, hvad der er muligt
at registrere, sa vi kan veere pa
forkant og arbejde sa effektivt som
muligt.

Facility Manager, Lufthavn i Tyskland

ml Microsoft
Ml Azure
00
M
Besogsteellere og opkoblede Skyen
dispensere

Besogsteellere og opkoblede
dispensere méler brugertrafikken
og refill-niveauerne. En gateway
indsamler dataene og sender dem
i skyen.

Data fra gateway’en lagres

i skyen, som er drevet

af Microsoft Azure, der
garanterer for sikkerhed,
palidelighed og skalerbarhed.

Renggringsassistent visning
Rengeringspersonalet kan nemt
tilga data i realtid pa deres tablet
eller mobiltelefon, som viser
dem, hvor de skal gere rent, og
hvad der skal fyldes op.

Manager visning

En manager-applikation leverer
skreeddersyede informationer, der kan
bruges til at optimere rengeringen,
samt detaljerede rengeringsrapporter,
der dokumenterer den leverede
service og overholdelse af KPl'erne.



Businesscasen for datastyret rengoring: 5 vigtige mal

Tork Vision Cleaning er verdens forende facility management lasning til datastyret rengering
med dokumenterede og malbare resultater. Lasningen hjeelper facility managere og
rengeringspersonale med at give rengaringskvaliteten et dramatisk left og understotter fem

vigtige mal.

1 = Jger passagertilfredsheden

Lufthavnens toiletter er helt afgerende for
passagertilfredsheden. Da mangel pa saebe og papir er en
af de storste kilder til klager, bor toiletterne udstyres med
brugervenlige dispensere, der har hgj kapacitet og hurtig
dispenserfunktion. De skal ogsé veere nemme at servicere
0g genopfylde for at minimere hindringer for et godt, jeevnt
brugerflow pa toiletterne.

Med data i realtid om, hvornar dispenserne har brug for
genopfyldning, kan personalet sikre, at passagererne ikke
kommer til at opleve mangel pa produkter, og pa den made
komme klager i forkebet.

Lufthavns-snapshot: Datastyret rengering
reducerer antallet af klager fra passagerne

Da facility managere i en travl lufthavn kort tid efter

implementering af Tork Vision Cleaning gennemgik data for

dispensere, der var lgbet tor, var der en tydelig reduktion i

antallet af tomme dispensere.

Dispensere udstyret med sensorer blev installeret i
terminalen, mens rengeringspersonalet stadig arbejdede
efter en fast rengeringsplan (se nedenstaende diagram).
Diagrammet viser tydeligt, at der var mange dage, hvor
dispensere stod tomme, hvilket resulterede i utilfredshed og
klager. Den 3. oktober begyndte rengeringspersonalet at
bruge softwaren og den datastyrede made at arbejde pa,

Traditionel rengering: Arbejde uden Med Tork Vision Cleaning er dispenserne
fyldt op 99% af tiden

data i realtid

8.000

hvor de gjorde rent pé toiletterne og genopfyldte dispensere,
nar og hvor det ud fra dataene var nedvendigt. Som felge
heraf blev den tid, dispenserne stod tomme, drastisk
reduceret, og dispensere var fyldt op og Klar til brug 99% af
tiden.

Ved at reducere antallet af tilfeelde og den tid, dispensere
stod tomme, kunne personalet eliminere en af de mest
hyppige (og gyldige) arsager til klager fra passagererne.
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'7 Baseret pa resultaterne af en undersegelse udfert i marts 2021 med 34 Tork Vision Cleaning (tidligere Tork EasyCube) kunder i Europa og Nordamerika



Antal brugere per dag

2 = Jger effektiviteten

Med faste rengeringsplaner udger variationer i
passagerflowet over timer, dage og uger en betydelig
operationel udfordring i lufthavne, som er store faciliteter
med geografisk spredte omrader. Datastyret rengering
erstatter faste arbejdsplaner med en behovsbaseret model
for rengeringen, som optimerer fordelingen af ressourcerne
og forbedrer effektiviteten ved at eliminere ungdvendige
dispensertjeks, rengerings- og genopfyldningsrunder.

Tork Vision Cleaning-softwaren giver facility managere
data i realtid om trafikmaengder og -menstre, herunder
hvilke omrader der har den hgjeste trafik samt
spidsbelastningsdage og -timer. Facility manageren
fastsastter tesrskelniveauer for, hvornar hvert omrade skal
rengares baseret pa antallet af brugere, f.eks. at de skal
gore rent, nér hvert omréde har haft 70 gasster. Softwaren
beregner og viser derefter, hvor og hvornar der skal geres
rent. | omrader med hgj trafik skal der geres rent oftere,

mens omrader med lavere trafik kan have laengere intervaller
mellem hver rengering. Dette forebygger og reducerer

béade over- og underrengering og optimerer dermed
rengeringspersonalets ressourcer.

Da en lufthavn i UK med over 60 mio passagerer arligt
implementerede Tork Vision Cleaning, resulterede det

i 30% faerre rengaringsrunder i lufthavnens mindre
travle omréder — og gjorde det muligt for manageren
at allokere mere personale til omrader, der havde hojere
rengeringsbehov. (Diagram 1)

Lufthavns-snapshot: Behovsbaseret rengoring
giver hgjere effektivitet

Derudover sender hygiejnedispensere udstyret med sensorer
et signal, nar de skal genopfyldes, hvilket reducerer
antallet af dispensertjeks med mere end 90% og sparer
personalet adskillige timer om ugen. (Diagram 2)

1. Rengoring med data i realtid kan betyde 30% faerre rengoringer
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Antal renggoringer med data i realtid

2. Data i realtid giver feerre dispensertjeks om dagen
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Vejen til 70% faerre rengaringer: En |lufthavnscase

En stor, europeeisk lufthavn med mere end 17 millioner
passagerer arligt, blev drevet efter faste rengeringsplaner,
der foreskrev rengering af toiletterne 24 gange om dagen.
Nar der kom klager, @gede facility manageren antallet af
rengeringstimer, hvilket dog hverken reducerede antallet af
klager eller loste arsagerne til dem.

[ 2017 skiftede lufthavnen til datastyret rengering med Tork.
Personalet blev udstyret med tabletter, der viste, hvornar de
skulle rengere forskellige omrader, og hvilke dispensere der
skulle genopfyldes - informationer baseret pa data i realtid
om antal brugere i de forskellige omrader og dispensernes
refill-status. Dette gav personalet mulighed for kun at gere
rent, nér og hvor det var nedvendigt, baseret pa antallet af
besagende i stedet for bestemte tidspunkter.

Sé ramte COVID-19. | 2020 gik antallet af brugere pa
toiletterne pludselig fra 30.000 om dagen til kun 5.000 - et
fald pé& 84% - og softwaren aendrede antallet af rengeringer
baseret pa den reducerede trafik. Men da pandemien

Jan. - aug. 2022

70.000

Geester

70.000
70.000
70.000 /
30.000
70.000
70.000
\ 5.000 /
70.000
: -

2020 Q1 (feor 2020 Q2 (start 2021 juni — august 2021 juni — august
Covid) Covid) (sommer) (sommer)

begyndte at aftage i sommeren 2022, steg passagertrafikken
pludselig igen og hurtigt op til mere end 60.000 — dobbelt sa
meget som far pandemien.

Dataene om passagertrafik i lufthavnens forskellige omrader
gjorde det muligt for personalet at tilpasse rengeringen til
denne pludselige eendring. Nogle toiletter skulle rengeres
flere gange end fer - op til 22 gange om dagen - og andre
meget mindre, nogle kun to gange om ugen. Dette gav
samlet feerre antal rengeringer - 8 om dagen mod et
gennemsnit fer COVID-19 pa 24, altsa en reduktion pa 70%.

Men selv med betydeligt feerre rengeringer gjorde data

det muligt for lufthavnen at opretholde et hejere og mere
stabilt rengeringsniveau sammenlignet med de tidligere,
faste rengeringsplaner. Samtidig registrerede lufthavnen nul
passagerklager over tomme dispensere pa trods af, at man
skulle servicere dobbelt s& mange brugere.

Jan. - aug. 2022, Terminal A
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20%

Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Juni Juli Aug

M Continuous Handkleedeark (H5) m Tork Mini Jumbo Toiletpapir (Tilll Skumsaebe (S4 Sensor)

For

Rengeringsmodel:
frekvensbaseret (fast)

24 renggeringer dagligt (424 i
alt)

30.000 brugere (dagligt)

Efter

Rengaringsmodel:
Datastyret (behovsbaseret)

8 renggringer dagligt (109 i alt)
65.000 brugere (dagligt)

Resultat

Daglige rengeringer
reduceret med 70%

Nul klager over tomme
dispensere




3 = Supporterer
personalemotivation

Mennesker er den allervigtigste ressource for facility
services sektoren. Tilfredse og motiverede medarbejdere
er godt for bade dem selv og driften - iseer i betragtning af
branchens historisk heje fravaer og personalegennemtreek.
| virksomheder, der er steerkt afhaengige af, at faciliteterne

holder en hej rengerings- og hygiejnestandard, er det vigtigt

at skabe rammerne for, at personalet kan veere produktive,
hvilket igen kan understette starre jobtilfredshed og
fastholdelse af medarbejdere.

Né&r medarbejderne har mere kontrol over opgaverne,
oplever de mindre stress og hgjere motivation. At give
rengaringsassistenter adgang til data, der ger det muligt
for dem proaktivt at forebygge klager, forvandler repetitivt
arbejde til et mere meningsfuldt job.

Teknologien hjeelper desuden nyansatte
rengoringsassistenter med at kommme hurtigere i gang

med opgaverne. Med adgang til data i realtid om
rengaringsbehovene og prioritering af dem behover de ikke
s& megen opleering i, hvor, hvad og hvornar de skal gere
rent.
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Systemet hjalper os med at skabe
bedre arbejdsdage for personalet.
Ved at give rengoringspersonalet
mere kontrol over deres arbejde,

er vi sikre pa, at vi reducerer
stressniveauet og gor arbejdet mere
meningsfyldt, da de kan bruge tiden
pa at gore rent, hvor der faktisk er
behov for det.

Ann-Catrine Gobbato Henningsson, Facility Manager, Swedavia,
Landvetter Airport, Sweden.
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4. Dokumenterer
overholdelse af planerne og
den leverede service

Selvom kvallitet altid har vaeret et vigtigt mal, har manglen
péa objektive data gjort det vanskeligt for facility managere
og serviceudbydere at dokumentere den leverede ydelse og
veerdien af den. Udbyderne forventes i stigende grad at vise
dokumentation for, at de har opfyldt kravene til rengering og
hygiejne, hvilket kan indebeere endnu mere tidskreevende
administration og afrapportering.

Software til datastyret rengering har indbyggede
rapporteringsveerktgjer, der ikke alene leverer hurtig indsigt i,
hvordan man mest effektivt allokerer ressourcer, men ogsé
genererer dokumentation for servicen og overholdelse af
rengorings-KPl'erne.

Et eksempel er, hvordan heatmap-funktionaliteten

i Tork Vision Cleaning-softwaren giver overblik over
besegstrafikken i de forskellige omrader og tidspunkter pa
dagen samt data, der viser fuldferte rengeringer i forhold til
antallet af anbefalede rengeringer.

Visitor Heatmap




5 = Synligger beeredygtighedsindsatsen

Datastyret rengoring oger ikke alene effektiviteten — det kan
0gsa supportere lufthavnens basredygtighedsindsats.

Pa verdensplan har passagerernes stigende efterspargsel
efter miljerigtige produkter og praksisser faet lufthavnene

til at undersege, hvad de kan gere for at reducere deres
miljigpavirkning. Dataene fra de opkoblede dispensere og
besagsteellere informerer rengeringspersonalet om, hvornar
de skal fylde op med toiletpapir, hdndkleedeark og saebe.
P& den made undgér man den almindelige praksis ude pa
rengeringsrunderne med at kassere halvbrugte ruller og
handklesdebundter og erstatte dem med hele - en ineffektiv
made at arbejde pé, der genererer meget spild.

Eliminering af unadvendige rengeringsrunder reducerer
desuden forbruget af rengeringsmidler, vand, udstyr og
andre materialer. Datastyret rengering kan hjeelpe lufthavnen
med at reducere antallet af rengeringer, hvilket igen vil
forleenge rengeringsudstyrets levetid og dermed mindske
miljigpavirkningen fra rengeringsaktiviteterne.

Miljigvenlige hygiejneprodukter bidrager til
beeredygtighedsindsatsen. Tork produkter er fremstillet
med ansvarligt indkabte fibre, har 3. parts certificeringer
og bruges i kombination med dispensere, der har én-ad-
gangen funktion, som kontrollerer forbruget og mindsker
spild. Torks tredjepartscertificerede produkter kan ogsa

hjeelpe med at optjene LEED-kreditter, som er et vigtigt
redskab til at demonstrere miljgengagement. Nedenfor
er et par eksempler pa konkrete valg, der kan minimere
miljgaftrykket fra en stor facilitet som en lufthavn:

Tork SmartOne er et effektivt system til toiletpapir med
en-ad-gangen dispenserfunktion, der nedbringer forbruget
med op til 40% sammenlignet med traditionelle jumborulle
dispensere.

Tork systemet til skumsabe med hoj kapacitet
reducerer forbruget med op til 50%.

Tork Clarity Skumsaebe er let biologisk nedbrydelig, og
99% af ingredienserne i er naturlige.

Et skifte fra C-fold handkleedeark til Tork PeakServe
systemet med hoj kapacitet reducerer spild med 28%.

Tork PaperCircle, som er verdens forste genbrugsservice
for brugte papirhandkleeder, kan mindske spild med 20%®
og den samlede CO2-udledning med mindst 40%."°

'® Baseret pa resultater fra Tork PaperCircle® pilot-kunder i Tyskland og i Holland

® CO2e-besparelsen udregnet per méned for en gennemsnitlig kontorbygning med 800 medarbejdere. Estimatet er baseret pa en tredjeparts livscyklusanalyse i EU, hvor de undgéaede
processer fra brug af andre produkter fremstillet af nyfiore og inkl. energiforbrug er indgéet i beregningerne. Den potentielle CO2e-besparelse er beregnet ud fra resultaterne af

livscyklusanalysen og den indsamlede vaegt rapporteret til os.
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Forbedringerne i effektivitet var

Bedre resultater med datastyret

rengorng folgende:

En datastyret tilgang til rengering og hygiejne vil ikke alene

mede men endda overga de mere og mere krasvende Fuldt forsynede dispensere [
lufthavnspassagerers forventninger, bidrage til oget . A .
omsaetning og supportere beaeredygtighedsindsatsen. genﬂemsnlt 99% af tiden

Den reelle veerdi af denne lasning ligger i, hvad den giver

° .
folk mulighed for at gere. Data i realtid ger det muligt at >20% feerre rengeringsrunder og

respondere pa aktuelle behov, arbejde mere proaktivt h@jere kvalitet”

og mere effektivt, eliminere unedvendige opgaver,

reducere spild og sikre en endnu hgjere og mere stabil Vaesentlig h@jere effektivitet: Timer
rengeringskvalitet. Lufthavne, der skifter til datastyret

rengering, vil ikke kun opleve en hojere rengeringsstandard sparet

og hejere passagertilfredshed, men ogsé et mere effektivt og
engageret rengoeringspersonale.

Lyt ikke bare til os - se hvad vores kunder siger:

82%

siger, at vores system siger, at de har faet siger, at de har oget siger, at de har ville anbefale vores
hjeelper dem med at faerre klager, efter de effektiviteten ved at styrket deres system til andre
forbedre hygiejnen i har indfert vores system bruge vores system afrapportering
deres faciliteter ved at bruge vores

system

20 Baseret pa Tork Vision Cleaning® data fra 10 kunder malt over 789 dage. (Tork Vision Cleaning er tidligere kendt som Tork Easy Cube)
2! Baseret pa de dokumenterede resultater opnéet hos tre Tork Vision Cleaning kunder, malt for og efter implementering af systemet. Lufthavnskunder, der arbejder med Tork Vision
Cleaning har opnaet sterre tidsbesparelser.
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Think ahead.

Fa en gennemgang af jeres faciliteter og se, hvad | kan
opna med datastyret rengering. Lees mere:

www.tork.dk/passagerterminaler
eller kontakt os pa
tlf. +45 48 16 82 44 / tork.dk.kundeservice@essity.com



