
Handleiding voor het plaatsen van dispensers 
in ziekenhuizen
Zo optimaliseert u de dispenserplaatsing voor verbeterde hygiëne

Een goede handhygiëne wordt beschouwd als de belangrijkste 
methode om besmetting te voorkomen en zorginfecties te 
verminderen. Uit onderzoek blijkt dat dispensers voor handhygiëne 
een grote invloed hebben op de nalevingspercentages.1 De sleutel 
tot succes is om ervoor te zorgen dat deze correct zijn geplaatst. 
Onderzoeken laten zelfs zien dat een optimale plaatsing van de 
dispenser het gebruik met meer dan 50% kan verhogen.2

Om te helpen de handhygiëne in uw zorginstelling te verbeteren, Om te helpen de handhygiëne in uw zorginstelling te verbeteren, 
hebben we ervaringsgericht onderbouwde handleidingen 
voor een optimale dispenserplaatsing. De afbeeldingen geven 
suggesties voor plaatsing van dispensers op plaatsen die vaak 
voorkomen in zorginstellingen en die bijdragen aan de naleving 
van de belangrijke 5 momenten voor handhygiëne van de 
Wereldgezondheidsorganisatie (WHO).

De informatie in de plaatsingshandleiding is zowel gebaseerd De informatie in de plaatsingshandleiding is zowel gebaseerd 
op door Essity gesponsord onderzoek als op onafhankelijke 
bevindingen uit academisch onderzoek.
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BMC Infect Dis BMC Infectious Diseases 13.1 (2013): 510.
2 2 Thomas BW, Berg-Copas GM, Vasquez DG, Jackson BL, Wetta-Hall R. 
Conspicuous vs Customary Location of Hand Hygiene Agent Dispensers on 
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Openbare ruimtes
Aanbevelingen voor het plaatsen van dispensers in ziekenhuizen
De zichtbaarheid van dispensers in openbare ruimtes en personeelsruimtes is zeer belangrijk 
voor betere hygiëne. Veel bezoekers reinigen hun handen niet bij het betreden en verlaten van 
de locatie3. Eenvoudige toegang tot handhygiëne en informatie geven over het belang hiervan, 
kan veel positieve impact hebben.

3 Euro Surveill. 2009 Sep 17;14(37). pii: 19331. Sub-optimal 
hand sanitiser usage in a hospital entrance during an 
influenza pandemic, New Zealand, August 2009. Murray R1, 
Chandler C, Clarkson Y, Wilson N, Baker M, Cunningham R; 
Wellington Respiratory and Hand Hygiene Study Group.

Plaats handdesinfectieproducten op een 
duidelijk zichtbare plek bij alle ingangen 
voor bezoekers en personeel. Gebruik 
borden en posters om handhygiëne te 
promoten. De wachtruimte is een grote, 
drukbezochte, gedeelde ruimte en het risico 
op besmetting is groot. We adviseren om 
handdesinfectieproducten op de muur of op 
een standaard te plaatsen. Plaats hier een 
centerfeeddispenser met handdoeken, voor 
gemorste materialen.

1 
Ingang

Handdesinfectieproducten moeten bij de 
in- en uitgang van de kantine worden in- en uitgang van de kantine worden 
geplaatst. Ruimtes waar eten wordt bereid, 
moeten voldoende wastafels voor handhygiëne 
hebben. Elke wasplek moet voorzien zijn 
van dispensers voor zeep en papieren 
handdoeken. Snel schoonmaakproducten 
kunnen pakken is een eenvoudige manier om 
voor goede hygiëne te zorgen. We adviseren 
kleine of draagbare dispensers voor drukke 
gebieden bij werkplekken. Servetdispensers 
op elke tafel in het restaurantgedeelte zullen 
op prijs worden gesteld. Veilige toegang tot 
producten voor oppervlaktereiniging voor het 
afnemen van counters en gemorste producten 
in de koelkast.in de koelkast.

2
Kantine

Handzeep, handdoeken en 
handdesinfectieproducten moeten aanwezig 
zijn bij de wastafels in openbare sanitaire 
ruimtes. Een luchtverfrisser helpt ook om 
geurtjes te verwijderen. Gebruik posters met 
instructies voor het handen wassen of speciale 
informatiehouders voor dispensers. Verwissel 
regelmatig de posters om dit optimaal onder 
de aandacht te houden.

3
Openbare sanitaire ruimtes
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Zorgafdelingen
Aanbevelingen voor het plaatsen van dispensers in ziekenhuizen
Plaats de dispensers op een strategische plek. Dit is wat wij aanbevelen.

⁴ Boog, Matthijs C., Vicki Erasmus, Jitske M De Graaf, Elise 
(A) He Van Beeck, Marijke Melles en Ed F Van Beeck. As-
sessing the Optimal Location for Alcohol-based Hand Rub 
Dispensers in a Patient Room in an Intensive Care Unit. 
BMC Infect Dis BMC Infectious Diseases 13.1 (2013): 510.

In onderzoeksruimtes moeten 
hygiënedispensers gemakkelijk bereikbaar 
zijn. Installeer handdesinfectieproducten op 
de zorgplek, bij voorkeur vastgezet en aan de 
muur bevestigd. Gebruik dispensers met een 
armbeugel. Zorg ervoor dat er een handdoek- 
en zeepdispenser in de buurt van de wastafel 
is, evenals producten voor oppervlaktereiniging 
om counters en onderzoeksoppervlakken na 
gebruik af te vegen.

4
Onderzoeksruimtes

Plaats handdesinfectieprodcuten zoals 
beschreven in de vijf momenten van 
handhygiëne. Door dispensers te plaatsen op 
looproutes of plekken waar vaak zorg wordt 
verleend, worden ze meer gebruikt. Dispensers 
moeten zich niet op een afgelegen plek, achter 
een ander voorwerp of uit het zicht bevinden.
Opmerking: Opmerking: Daarbij is het plaatsen van 
dispensers in bedbeugels een goede aanvulling 
op de meer permanente plaatsing van 
handdesinfectie op alcoholbasis (ABHR).

5
Eénpersoonskamers 
voor patiënten

Voor dit type kamer is meer dan één dispenser 
nodig. Bekende locaties maken het zoeken 
naar een dispenser overbodig. Tijdens een 
waarnemingsonderzoek werden dispensers bij 
de wastafel en de ingang van de kamer vaker 
gebruikt dan dispensers achterin de kamer.4
Voer een workflow-onderzoek uit om te zien Voer een workflow-onderzoek uit om te zien 
waar de drukbezochte gedeelten van de ruimte 
zijn en waar zorgmedewerkers staan wanneer 
een van de vijf momenten voor handhygiëne 
zich voordoet. Let ook extra goed op waar 
zorgverleners zich bewegen tussen patiënten.

6
Kamers voor meerdere 
patiënten
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Personeelsruimtes
Aanbevelingen voor het plaatsen van dispensers in ziekenhuizen
Plaats de dispensers op een strategische plek. Dit is wat wij aanbevelen.

5 Interne studie van Essity, Nederland 2015.

De kans op overdracht is groot in dit gebied, 
omdat het een gedeelde ruimte is. Aan elke 
kant van de verpleegkundigenpost moet 
handdesinfectiemiddel makkelijk beschikbaar 
zijn. We raden aan om schoonmaakmiddelen 
voor oppervlaktereiniging beschikbaar te 
stellen om gedeelde ruimtes af te nemen. 
Uit een waarnemingsonderzoek is Uit een waarnemingsonderzoek is 
gebleken dat de dispensers die bij de 
verpleegkundigenpost waren geplaatst 
vaker werden gebruikt dan de dispensers 
op de muur achter de patiëntbedden.5
Plaats dispensers ook op plekken waar het 
tijdelijk druk kan zijn, zoals gangen.

7
Verpleegkundigenpost

Personeelsfaciliteiten zijn belangrijke 
gebieden omdat het personeel hier mogelijk 
net de faciliteit is binnengekomen. Met 
een goed bereikbare wasplek met zeep, 
handdesinfectieproducten, lotions en papieren 
handdoeken, wordt het eenvoudig om de 
hygiëne op peil te houden.

8
Personeelsfaciliteiten

Schoonmakers moeten vullingen makkelijk 
kunnen bereiken. Plaats vullingen zodanig 
dat schoonmakers efficiënt kunnen werken 
en andere gebieden voor patiëntenzorg 
hygiënisch blijven.

9
Onderhoudsruimtes


