
Crea un entorno seguro y cómodo para todos  
en los aseos públicos

1 de 
cada 5
aseos cumple siempre 
con las expectativas 
de limpieza.¹

Solo

¹ Datos de la encuesta Tork Insight de 2025 en la que participaron 11 500 personas del público general 
y 1000 miembros del personal de limpieza de Estados Unidos, el Reino Unido, Alemania, Francia, México, 
Canadá, Australia, España, Suecia, los Países Bajos y Polonia.
² Datos de la encuesta Tork Insight de 2024 en la que participaron 6000 usuarios finales y 900 empresas 
de Estados Unidos, el Reino Unido, Alemania, Francia y México.

Mejor higiene para todos 
Aseos públicos

Cómo determinan  
los visitantes si un aseo 
público está limpio²: 

• � El 78 % si los inodoros 
están limpios

• � El 66 % si no hay basura 
en el suelo

• � El 64 % si los lavabos  
o la zona de los lavabos 
están limpios

• � El 63 % si huele bien

• � El 60 % si hay papel 
higiénico disponible

• � El 56 % si hay jabón 
de manos en el aseo

• � El 51 % si hay toallas 
de papel disponibles

• � El 50 % si el espacio  
es bonito y está ordenado

• � El 40 % si no hay polvo 
ni derrames en el suelo

• � El 26 % afirma que mira 
el aviso de la última vez 
que se limpió el aseo

Seguridad y privacidad 
Muchas personas organizan su día en función de qué aseos  
públicos consideran que son seguros usar, especialmente  
quienes tienen necesidades específicas. La privacidad es  
un requisito fundamental para garantizar la comodidad  
y la dignidad. Las instalaciones bien diseñadas deben 
proporcionar espacios seguros, limpios y fiables que permitan  
a todos usar el aseo sin preocupaciones.

Señalización y acceso a la higiene
Encontrar aseos en espacios públicos puede resultar difícil, sobre 
todo en entornos grandes o concurridos. Una señalización clara  
e intuitiva en lugares como plazas, aeropuertos y estaciones  
de tren es esencial para orientarse de manera rápida y sin estrés. 
Usar letreros sencillos y fáciles de entender es especialmente 
importante para las personas con dificultades cognitivas.

Satisfacer las necesidades del mayor número posible 
de personas
Las personas que utilizan los aseos públicos son muy diversas 
y tienen necesidades y capacidades diferentes. Se podría 
pensar que basta con proporcionar un aseo accesible,  
pero muchas necesidades van más allá del acceso para sillas 
de ruedas. Las personas con visión o audición limitadas, 
neurodiversidad, poca fuerza en las manos o incontinencia 
pueden requerir elementos adicionales bien diseñados  
que podrían pasarse por alto.
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Elimina las barreras de higiene para que todos 
los visitantes se sientan atendidos en el aseo

Mejor higiene para todos 
Aseos públicos

Actúa ya:
1.  �Asegúrate de que el jabón y el papel higiénico estén 

siempre disponibles y sean fáciles de usar.
2.  �Utiliza dispensadores que se accionen usando poca fuerza 

y estén certificados como fáciles de usar. Esto ayuda  
a los visitantes con fuerza limitada en las manos, artritis 
o lesiones temporales.

3.  �Asegúrate de que los cerrojos de las puertas funcionen 
correctamente para que las cabinas sean espacios seguros 
y privados. ​​

4.  �Sustituye las bombillas fluorescentes por luz cálida.  
Las luces fluorescentes son especialmente problemáticas 
para las personas con baja visión. ​​

5.  �Elige dispensadores con un fuerte contraste de color para 
que destaquen frente al color de la pared (p. ej., dispensador 
blanco en pared oscura). ​​

6.  �Ofrece jabones suaves y respetuosos con la piel. Dispón 
de jabones sin fragancia, probados dermatológicamente, 
y aptos para pieles sensibles y con eccema. Evita productos 
químicos agresivos o aromas fuertes que puedan provocar 
reacciones alérgicas.

Productos y soluciones Tork que fomentan la higiene inclusiva en los aseos

Ponte en contacto con nosotros para saber más sobre cómo mejorar la higiene en los aseos: torkglobal.com/es/es

Tork PeakServe® Dispensador 
de Toallas de Mano de Papel 
en Continuo™ H5¹

Tork Papelera 50 L B1 Tork Papelera 5 L B3 Tork Visión Limpieza

Secarse las manos  
con las toallas de papel 
Tork reduce la cantidad 
de bacterias.²

Los dispensadores de 
toallas de papel ofrecen 
una solución higiénica 
para el secado de manos, 
a la vez que ayudan 
a mantener un ambiente 
silencioso en los aseos.

Mantenimiento fácil 
y opciones de montaje 
flexibles para dar 
sensación de limpieza.

Elige una tapa de cierre 
suave opcional para 
mejorar la higiene  
y la seguridad.

Mantenimiento fácil 
y opciones de montaje 
flexibles para dar 
sensación de limpieza.

La tapa de cierre 
automático y la bolsa  
de basura oculta 
garantizan la higiene  
y la comodidad.

Pasa de horarios  
de limpieza fijos  
a la limpieza según  
las necesidades 
cuando y donde  
haga falta.

Ahorra tiempo en  
la limpieza y reduce 
tareas como  
las revisiones  
de dispensadores.

1. Con certificación Easy to use. 
2. �Al lavarse con jabón, agua frente a solo jabón y agua. Según la modificación de la norma UNE-EN 1499:2013, probado con E. coli, usando el recambio Tork Jabón Suave, artículo 420501, y el recambio Tork PeakServe, 
artículo 100589.

Tork Dispensador de Jabón 
y Desinfectante S4¹

Fórmulas delicadas  
con la piel: amplia gama 
de jabones, desinfectantes 
y lociones sin fragancia 
que han sido probados 
dermatológicamente.

Recambio higiénico: envase 
sellado de fábrica con 
dosificador nuevo para cada 
recambio que ayuda a reducir 
el riesgo de contaminación.

Tork SmartOne® Dispensador 
de Papel higiénico T8¹

Higiénico: solo se toca 
la hoja que se utiliza. 

Gran capacidad: 
menos mantenimiento 
y reducción del riesgo 
de quedarse sin papel.

http://torkglobal.com/es/es

