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Jonas Svanang, odbornik na Kaizen



Implementujte kulturu
trvalého zlepSsovani

Kaizen znamena meénit se k lepSimu kazdy den ve vSech
oblastech spolec¢nosti se zapojenim vSech zaméstnancd.

Jednou z takovych oblasti je Udrzba provadéna pracovniky o
obsluhuijicimi stroje, kde mala, ale neustala vylepSeni mohou
mit vyznamny dopad na kvalitu, naklady a dodani.

Kaizen podporuje vedouci pracovniky v jejich snaze
o zlepSenf vykonnosti, implementaci kultury trvalého VEFi, Ze zlepSeni v oblasti
zlepsovani a tvorbu udrzitelné konkurenéni vyhody. preventivni udrzby
hraje v jejich spolecnosti
dulezZitou roli*

87 %

VEFi, Ze preventivni
udrzba omezuje
poruchovost stroju

a neproduktivni €as*

Pozadali jsme Jonase Svandnga, odbornika
na tuto problematiku, aby nam pomohl
pochopit, jak mize filozofie kaizen pomoci
zvysit produktivitu zavodu a stroju.

Jonas se se systémem stihlého rizeni seznamil
primovzavodech firmy Toyota, ktereé prochazely
procesem zlepsovani, a tyto poznatky uplatnil
v mezinarodnim méritku ve vice nez stovce
organizaci béhem  svého  pulsobeni
u McKinseyho a Reache.

Jonas je pravidelné zvan, aby se podéelil o své
nazory na kaizen a provozni dokonalost na
mezinarodnich konferencich.

NiZe najdete pét jeho nejlepSich tipu
tykajicich se kaizenu.

*Vyzkum Tork mezi pracovniky obsluhujicimi stroje, provadény spolecnosti Psyma (Cervenec 2019)



Nejlepsi tipy v oblasti kaizenu od

Jonase Svananga:

f ; /

~Denni uklid je Ap ﬁ {
jednim ze zakladd"
kaizenu."” '-

Jonas Svanang,

odbornik na Kaizen
Ti 1 Zamérte se na drobné zmény
p PFistup kaizen spociva v provadéni
drobnych postupnych zmén, které
zapadaiji do vasich soucasnych provoznich ¢innosti,
aniz byste museli své procesy kompletné prepracovat.
Nezacinejte tim, Ze budete klast ambiciézni a skliCujici
otazky typu ,jak mUZeme zlepsit nasi celkovou
produktivitu?“ Misto toho identifikujte mensi problémy
a podniknéte malé, proveditelné kroky k jejich feSeni.

Napady na zlepSeni vychazeji z realného pracovniho
prostred( ,Gemba“, coz je vyraz, ktery v metodice kaizen
znamena misto, kde se vytvari hodnota pro zékaznika.
Vezméte vedouci pracovniky do vyrobnich prostor, aby se
seznamili se skute¢nym dénim a s tim, kde jsou pfilezitosti
ke snizeni ,Muda” (obchodni/procesni plytvani).

Timto zplsobem mdzete ziskat ¢as a zdroje pro aktivity,
které skutecné pridavaji hodnotu.

Povazujte problémy za prilezitosti ke zlepseni. Vasim cilem
je identifikovat hlavni priciny problémd a poté je spolecné,
jeden po druhém, resit. Po néjaké dobé tyto malé, ale
kontinudlni zmény projevi svdj potenciél a v pribéhu ¢asu
povedou k vyznamnym zlepsenim.

Podporte své zaméstnance
Kaizen je o neustalém zlepSovani, do

néhoz se zapoji vSichni, kazdy den
a vSude v celé organizaci. Vasi operatofi maji nejblize
k problém{m v provozu a nejpravdépodobnéji jsou to
oni, kdo vi, jaké zmény je tfeba provést. Pokud se vSak
jejich ndvrhlim nenasloucha, motivace klesa.

Cilem systému kaizen je zavedeni kultury trvalého
zlepSovani prostrednictvim zmény chovani. Kdyz vase
spole¢nost zacne uvazovat v duchu kaizenu, pak moznost
zménit své pracovisté a misto, kde se skutecné vytvarf
pridand hodnota, vase zameéstnance povzbudi.

Snazte se vytvorit prostredi tymové prace, kde vsichni
spole¢né pracuji na zajisténi neustalého zlepSovani

a povzbuzujte vaSe operatory, aby identifikovali problémy
a prichazeli s doporucenimi tykajicimi se oblasti jejich
prace.

To nejen vytvari pocit sounalezitosti a individualni
odpovédnosti za praci, ale také to zlepsuje celkovou
moralku a produktivitu.



TI@ Mluvte v datech, fidte se fakty

Aby byli manaZefi schopni objektivné analyzovat problémy,
kvantifikovat vyhody navrhovanych vylepSeni a zapojit

. Zajistéte pfrijeti na arovni
Tlp 3 organizace

Kaizen nepredstavuje jednorazové
provedenou napravu, ale neustale probihajici proces.
Proto musite do kaZzdodenniho usili o zlep3eni ve vSech
oblastech a oddélenich zapojit kazdého. Rovnéz se
ujistéte, Ze vase organizace chape duleZitost kaizenu
pro konecny vysledek.

Kazda organizace se potyka s problémy, jako jsou
poruchy a nedostatky v kvalité, a nékdy panuje ve vyrobé
atmosféra vzdoru: ,Navrhovali jsme to uz drive, ale

k zadné zméné nedoslo” apod.

Proto je dllezité, aby vasi zaméstnanci citili, ze maiji od
veden{ podporu, kterou potrebuji, aby mohli navrhovat
a zavadét vylepSeni.

Pro zavedeni skutené efektivni a udrzitelné zmény je
nezbytné, abyste z kaizenu udélali nedilnou soucast svého
veden. Vasi vedouci pracovnici jsou zdsadnim faktorem
pro udrzenf kultury trvalého zlepSovani. Abyste si mohli
byt jisti jejich zapojenim a aktivni podporou zmény ve
zpUsobu mysleni v rdmci organizace, potfebujete, aby se
pripojili k vasi vizi.

,,Pokud

zameéstnance, potfebuji vice fakta a €isla nez domnénky. Pokuste se tedy it So i
svym operatoriim a vedoucim tymu sdélit, Ze je tfeba, aby se vyjadFovali Zajls.t!Ee, ;e Je
pomoci dat. StrOj Clsty,

Pro Ucely identifikace situaci Muda, kde dochazi k plytvani, a oblasti ke zlepSent bUdete. e
provedte mapovani a kvantifikaci svych proces(, ¢imz ziskate méritko pro SChOpnl V|det

posuzovani a kvantifikaci vysledkd budoucich vylepsent.

Existuje jen jeden zpUsob, jak zjistit, co se ve spole¢nosti skutecné déje a proc se
to déje: musite zménit svoji perspektivu a ,vydat se do redlného provozu Gemba".

Neprezentujte pouze svij nazor na problémy; jdéte se podivat na redlné dénf
a projevujte skutecny zajem o lidi a procesy, s nimiz bézné pracuiji.

problémy.”

Jonas Svanang,
odbornik na Kaizen




Ti 5 Cisténi je kontrola

Ip Postupy autonomni a planované
udrzby hraji rozhodujici roli pfi

zvySovani celkové efektivity vybaveni vaSeho zavodu

a jeho stroja.

V systému kaizen je autonomni Udrzba ,nezavislou”
udrzbou, kterou provadéji samotni pracovnici obsluhujici
stroje, nikoli specializovani technici Udrzby. Prvnim krokem
v ramci autonomni Udrzby je zakladni Cistén.

Viyzkum ukazuje, ze 89 % pracovnikd obsluhujicich stroje
je presvedceno, ze zavady lze snaze odhalit na Cistém
stroji.* A kdyz jim svérite odpovédnost za udrzovani strojd
v Cistoté, budou mit vétsi Sanci objevit problémy dfive, nez
vyusti v odstavky.

Toto je priklad toho, jak m{ze zlepSenf vzejit

z neocekavanych mist. Implementaci autonomnich
postupl cisténi mlzete zlepsit své vysledky
prostrednictvim omezeni prostojl zarizeni. Pom(ze vam
to, abyste proaktivné:

©
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eliminovali Uniky

zlepsili pFistup ke kontrolnim bodim

f
| | | odstranili zdroje necistot
a kontaminace
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Abyste usnadnili autonomni postupy cisténi a pfipomneli
operatortim, Ze je maji provadét, nainstalujte v dosahu
pracovisté vybaveni pro ¢isténi Tork Performance.
Eliminujete tak ztraty ¢asu spojené s pfechazenim
pracovnikd, aby si vzali Cisticl prostredky.

AZ 89 % pracovnikd obsluhuijicich stroje souhlasi s tim, ze
,robustni a profesionainf zasobniky na pramyslové utérky
umisténé presné tam, kde je potrebuiji, by podporily
efektivni Cisténi a preventivni idrzbu.”

89 %

pracovnikt obsluhujicich
stroje je presvédceno,

Ze provadét kontrolu
a odhalit zavady Ize
snaze na Cistém stroji.*

*Vyzkum Tork mezi pracovniky obsluhujicimi stroje, provadény spolecnosti Psyma (Cervenec 2019)



