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Jak vylepsit vase verejné toalety -
prakticky pruvodce

73 %

lidi se kvali Spatné
zkusenosti
s toaletami
jiz nevrati.!
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Dalsi vyhody pro vas podnik

Toalety jsou nezbytnou soucasti kazdého podniku, ale jejich vliv na vysledky podnikani se
Casto podcenuje. Zlepseni postuptl v oblasti hygieny nejen zvySuje spokojenost uzivateld,
ale ovliviiuje také povést podniku, podporuje jeho cile v oblasti udrzitelnosti a mize zlepsit
obchodni vysledky. Stejné jako jsou skryté tyto prinosy, jsou skryté i prekazky, které maji
vliv na spokojenost uzivatell. Toalety jsou urCene pro vsechny, proto je zde nezbytne,

aby take vSichni méli pristup k hygiené. Rikame tomu hygiena pro vSechny.

Jaké jsou dusledky, kdyz se navstévnici rozhodnou, Ze se
kvdli neprijemnému dojmu z verejnych toalet nebo toalet

na pracovisti do podniku nevrati? Jak Ize zlepsit efektivitu
Uklidu a jakym zptisobem mize vaSemu podnikani prospét
investice do produktl prispivajicich k udrzitelnosti? To jsou
nékteré z otazek, kterymi se budeme v tomto privodci
zabyvat, a nabidneme vam prakticke tipy a postrehy, jez
vam pomohou podporit udrzitelnost v oblasti toalet, zvysit
efektivitu a zajistit pristup k hygiené pro vétsinu navstévnika,
bez ohledu na jejich potreby nebo okolnosti.

Vasi specifickou ulohou jako osoby, ktera ma ve vasi firme
na starosti toalety, je, ze mizete zlepsit povést i ziskovost
vaseho podniku a zajistit, aby se sem lidé chtéli vracet.

To podtrhuje zasadni vyznam hygieny a efektivniho uklidu
v oblasti toalet, protoze malé problémy mohou rychle
prerlist ve velké. A pokud vase toalety nesplniuiji vysoké
standardy, m{Ze na to nakonec doplatit cely podnik.

Spatné zkusenosti s vefejnymi
toaletami maji dopad na povest
podniku, a tim padem i na jejich
prijmy.2
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Jaké jsou dusledky Spatné zkusSenosti
s toaletami?

Podle nedavného prizkumu znacky Tork polovina vSech navstévnik( daného
podniku zmeénila své chovani, aby se vyhnula pouzivani toalet.? Jejich tfi
nejc¢astéjsi kroky mohou vyrazné snizit vydaje zakaznik(, a tudiz prijmy podniku.

23 0/O travi v podniku méné Casu
1 3 0/0 se vyhyba konzumaci jidel a napojd

1 O 0/0 se rozhodlo na dané misto jiz nevratit

Spatnd zkugenost s toaletami nejen snizuje ochotu navatévnikd travit v daném
zarizeni Cas, ale u 73 % lidi ma také vliv na jejich tendenci se do podniku vratit.
Vice nez 60 % lidi mélo horsi nazor na podniky nebo zafizeni, kde se vybaveni pro
dodrzovani hygieny rukou obtizné pouzivaji.®

Dopad na vase podnikani

I U restauraci a komerénich zafizeni patii mezi hlavni dopady nizsi vydaje zékaznik{
v dusledku kratSich navstév a potencidlni ztrata opakovanych navstév.

00 v pripadé pracovist mize Spatna zkusenost s toaletami vést k nizsi produktivité
m a potencidlné vyssi fluktuaci zameéstnancd.

o Uklid je narogna prace. Pracovnici Uklidu jsou vystavovani riziku réiznych
) neprijemnych fyzickych problém0, véetné bolesti zad a svalové Unavy, a také
/'3/” psychickych problémd, jako je stres. Oboji ma dopad na jejich vykonnost
(Unava, snizena motivace, nizsi kvalita prace, vyhybani se urditym ukoldm,
pomalejsi tempo) a v konecném disledku i na kvalitu Uklidu.
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lidi ma potize

s pouzivanim zasobnikd
na mydla nebo papirove
ruéniky kvdli zranéni,
zdravotnimu stavu,
fyzickym schopnostem
nebo v roli rodice®
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Skryté prekazky dodrzovani hygieny: Pro¢ se
lidé vyhybaji toaletam

Na toaletach se Casto vyskytuji skryté prekazky dodrzovani hygieny, které
nepriznivé ovliviuji spokojenost uzivatell a dotykaji se vice lidi, nez si mozna O O
uvédomuijete — na verejnych toaletach se s nimi setkava kazdy druhy &lovék.* m

Zatimco zajisténi bezbariérovych toalet pro vozickare je obvykle povinné ze
zékona, je dllezité vzit v vahu, Ze priblizné 95 % lidi s kognitivnim nebo
fyzickym postizenim vozik vibec nepouziva. Do této skupiny patii napiiklad
lidé se zrakovym ¢&i sluchovym postizenim, lidé citlivi na hlasité zvuky,

Kazdy druhy ¢lovék
pravdépodobné na

osoby majici problémy s inkontinenci & koznf problémy.2 verejnych toaletach

narazi na prekazky
S pouzivanim vybaveni, jako jsou zasobniky na mydla nebo papirové v oblasti dodrzovani
rucniky, mohou mit navic potize i lidé se snizenou silou v rukou nebo hygieny.*

rodi¢e s malymi détmi. Redeni t&chto réiznych potfeb miiZze vwyrazné
ZlepSit pristupnost toalet a spokojenost uzivateld.

Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ se lidé toaletam vyhybaiji??

Jsou nehygienické _ 27 %
Je tam nepiiiemny zapach ||| GGG 23 %
Casto neni k dispozici mydlo / toaletni papir / rucniky (||| |GGG 19 %
Casto jsou mimo provoz (||| EGc_ 13 %

Nutnost &ekat nebo stét pHis diouho ve front¢ ||| Gz 12 %
Byvaji prepinéné / neni tam dost mista ||| Gz 12 %

Nedostatek soukromi ||| | Gz 12 %

Lidé se tam necti bezpecns ||| Gz 11 %

Celkové nepifjemné prostred (niuk, osvétleni, vyzdoba) [ 9 %

Priklady stavi, potfeb a okolnosti

Podminky souvisejici Problémy v oblasti

s vékem hygieny

S pribyvajicim vékem se Neékteffi lidé jsou citlivejsi na Mnoho lidi se vyhyba Néktera mydla obsahuiji slozky,
méni také nase schopnosti, hlasité zvuky nez ostatni, verejnym toaletam a myti které mohou byt pficinou

coz ma vliv na pohyblivost, zejména lidé s neurodiverzitou  rukou kvili neprijemnému podrazdéni pokoZzky.

dosah a silu. nebo autismem a malé déti. a nehygienickému prostredi.
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5 praktickych kroku, které muzete
podniknout, aby k dodrzovani hygieny
méla pristup vétsSina uzivatelu:

Nizka sila potrebna k stlac¢eni nebo vytazeni — vybirejte snadno
1 pouzitelné nebo bezdotykové zasobniky, které vyhovuii lidem s omezenou
silou v rukach.

2 Barevny kontrast — vénujte zvlaStni pozornost barveé zasobnik( v porovnani
s barvou stény. Je to dullezZité zejména pro osoby se slabym zrakem.

3 Hluk - zajistéte tiché prostredi, aby u osob s neurologickymi potizemi
(napr. s autismem) nedochazelo k pretizeni smyslu.

4 Vybirejte jemna mydla — nabidnéte dermatologicky testovana mydla na
ruce vhodna pro osoby s ekzémem a jinak citlivou pokozkou.

Dodrzujte zakladni pravidla — zajistéte, aby byl toaletni papir vzdy

5 k dispozici a toaletni sedatka i misa byly Cisté. Evidujte informace o tom,
kdy byly toalety naposledy uklizeny. Zajistéte primarné bezpecnost
prostredi a zajistéte navstévnikim potrebné soukrom.

,Kdyz se dostanete do
meho veku a klouby vam
funguiji tak jako mné, mize
byt prosté pouzivani tlacitek
a kohoutkd na verejnych
toaletach opravdu narocne.

13

Gay, 67
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Dosazeni lepsich obchodnich vysledku diky
toaletam prispivajicim k udrzitelnosti

AZ 67 % navstévnik( toalet si prieje, aby pro spravce toalet byla udrzitelnost prioritou.
Podniky, které kladou pri podnikani ddiraz na odpovédnost, véetné udrzitelnosti, maji vérngjsi
zakazniky, posiluji dobré jméno své znacky a inspiruji a dokazou si udrzet zaméstnance.

Komplexni pristup zajistuje efektivnéjsi provoz, omezuje mnozstvi odpadu, zkracuje dobu
Uklidu a pomaha podnikdm dosahovat jejich ciltl v oblasti udrzitelnosti. Toalety jsou mistem,
které navstévuje vetsina lidi, takze predstavuji idealni prilezitost, abyste na navstévniky
udélali dobry dojem a informovali je 0 vasem zavazku k zivotnimu prostredi.

Vedle zasobnik( a zrcadel by mély byt umistény informadni cedule, které vam pomohou
ukéazat, jakym zpUsobem podporujete své cile v oblasti udrzitelnosti a minimalizujete dopad
na zivotni prostred.

67 %

lidi by si pralo, aby spravci
verejnych toalet a umyvaren
vice dbali na udrzitelnost.!
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5 praktickych kroku, které muzete
podniknout, aby vase toalety vice
prispivaly k udrzitelnosti:

Pouziti a odpad — omezte spotrebu a plytvani diky vydeji po jednom kuse.

Odpovédné ukonéeni zivotniho cyklu — vyhnéte se odesilani odpadu
na skladku diky recyklovatelnym obaldim a sluzbam recyklace papirovych
ru¢nikd, jsou-li k dispozici.

ddlezitosti odpovedného zajistovani zdrojl a produktl certifikovanych
treti stranou.

Znaceni — propagujte své postupy prispivajici k udrzitelnosti pomoci
znaceni na toaletach.

Zohlednéni celého Zivotniho cyklu — omezujte sv(ij dopad na Zivotni
prostredi v prdbéhu celého zivotniho cyklu. Abyste Zzjistili, zda ma vyrobek
skutecné nizky dopad, je nezbytné podivat se také na spotrebu nebo
potrebné mnozstvi vyrobku.

e Odpovédné zajisténi zdroji — dbejte na to, aby si byl vas tym védom

Vedeli
jste, ze...?

Méné nehospodarnych
produktl muze zvysit
efektivitu a snizit
naklady.
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Zvyste prijmy svého podniku tim, ze zainvestujete
do vybaveni toalet a podporite pracovniky uklidu

Pouzivani vhodnych produktd nejen zvySuje efektivitu,
ale pomaha také uklidovému personalu udrzovat toalety
trvale Cisté s mensim Usilim a mensim rizikem zranéni.
Inovace, jako jsou snadno pouzitelné a doplnitelné
zasobniky, Setfi Cas straveny udrzbou, ktery pak Ize
vyuzit na jiné ukoly.

7 z 10 pracovnik( uklidu tvrdi, Ze priblizné 20 %
svého Casu travi praci souvisejici se zasobniky.®
Zjednodusenim procest mohou podniky zvysit
standardy v oblasti hygieny a vylepsit své celkové
obchodni vysledky.

Vétsina pracovnikt Uklidu uvadi, Ze se potyka s fyzickymi
a psychickymi problémy souvisejicimi s praci?

Psychické problémy

Stres

Uzkost O
Emocionalni vyCerpani nebo vyhoteni O

Pocit nedostate¢ného ocenéni nebo uznani e
pracovniku uklidu

pocituje stres
V praci.

Deprese nebo Spatna nalada
Konflikty na pracovisti

Z&dné

Fyzické problémy

Bolesti nebo namozeni zad

Unava nebo bolesti svalli

Bolesti kloub(

Podrazdéni pokozky

Poranéni z opakovaného namahani
Vystaveni bakteriim a virim
Respiraéni problémy

Zadné
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5 praktickych krokl, s nimiz muzete
dosahnout vyssi efektivity v oblasti
hygieny na toaletach:

Vybirejte vysokokapacitni zasobniky a omezte Cetnost doplhovani.
Pracovnikdm Uklidu tak date prostor, aby se vice soustredili na uklid
nez na doplnhovani.

Snizte potrebu doplnovani se stlaCenymi papirovymi rucniky,
ktereé si hosté odebiraji po jednom uUtrzku a s nimiz budete mit
spotrebu snaze pod kontrolou.

Vylepsete udrzbu — pouzivejte v celém zarizeni standardizovany systém.
Jeden KIiC, jeden typ napiné.

Vybirejte ergonomické baleni — snadna manipulace a efektivngjsi vyuziti
Uklidovych vozik({.

Objevte uklid zalozeny na udajich v realném ¢ase — budete tak vzdy
vedet, kde ve vasem zarizeni je treba uklidit nebo doplnit zasobniky.
Tento pristup vam umozni pracovat chytreji, pfekonat ocekavani a byt
maximalné efektivni.

,Neustale dbame na zdravi a pohodu
nasich zaméstnancl a navstévnik{
zajisténim Spickovych pracovnich
podminek... diky uklidu zalozenému na
udajich v realném Case jsme proaktivngjsi.
Je to oboustranné vyhodné reseni:
zameéstnanci jsou velmi spokojeni

s vysokou kvalitou sluzeb a nasi pracovnici
Uklidu mohou pracovat efektivnéji.”

Pascale Porée
Regiondlni manazerka RUN — zapadni a jizni
Evropa, spolec¢nost Uber v Pafizi, Francie
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Co nabizime

Myslime dopredu, aby vase podnikani prosperovalo
dnes i v budoucnu.

Nabizime vam uceleny pohled na otazku udrzitelnosti, ktery zahrnuje jak lidi,
tak planetu. Bereme v Uvahu cely Zivotni cyklus produktu a zjednodusujeme
jej rozdélenim na Ctyri kliCové oblasti: materialy a obaly, pouziti a odpad,
uhlik a hygiena pro vSechny.

K dispozici jsou napiné s certifikaci
EU Ecolabel a FSC®.8

M~
Vydej po jednom kuse pomaha regulovat
spotrebu a omezit plytvani.™ | | |

K dispozici jsou zasobniky certifikované K dispozici jsou zasobniky s certifikatem
jako uhlikové neutralni.® snadného pouziti.”
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Zajisténi hygieny udrzitelnym zpusobem - chytra
volba pro podnikani, lepsi pro lidi i planetu

Pro lidi

Design for All: Zavazali jsme se vyrabét Snadné pouziti: Produkty vhodné pro
zasobniky vyhovuiici vétsiné uzivatel(® osoby se snizenou funkénosti rukou
Snadna manipulace a prenaseni: Setrné k pokozce: Dermatologicky
Ergonomicka baleni, ktera pracovnikim testovana mydla s pH Setrnym k pokozce

uklidu Setfi Usili a Sas

Pro planetu
x,._ Ekologicka znaCka EU Ecolabel (EU kvétina) je systém Evropské
EE[]iEhEl unie pro oznacdovani, ktery certifikuje vyrobky splfiujici prisné

environmentalni normy.
messs oo \WWW.ECOlADELEU

Certifikace Forest Stewardship Council® (FSC®) zajistuje,

7e produkty pochazeji z udrzitelné spravovanych les(, které prinaseji
FSC ekologické, socialni a ekonomické vyhody.

FBCS Eseains : www.fsc. org

ClimatePartner
. certified product
climate-id.com/SVIUDN

B

Pripojte se k nam

V ramci nasi mise zlepSovat dostupnost hygieny na verejnych toaletach jsme spajili
sily s témito organizacemi. Navstivte weboveé stranky tork.cz a dozvite se vice
0 nejnovejsSich zpravach a akcich.

GLOBAL
HANDWASHING I P mﬁtﬂsﬁomnl' - American Restroom
PARTNERSHIP & ASSOCIATION o/ Association


https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN
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Produkty

k]
Tork zasobnik na
osvézovac vzduchu
Constant
256010

Tork PeakServe® zasobnik
na navazujici papirové

rucniky
& 552500
552404 (automaticky)

e~ /. S
‘- ey ) e ik

it Tork zasobnik na mydia
a dezinfekéni prostredky
564500

Tork OptiServe® zasobnik
na 2 role bezdutinkového
toaletniho papiru

558041

- -
" B 8

e ———— e —
Tork odpadkovy koS 5 | Tork odpadkovy kos 50 | Tork zasobnik na
564000 563000 menstruaéni pomticky
(vybrané zeme) (vybrané zeme) 564050

(vybrané zeme)
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Sluzby

Tork Vision Cleaning

Uklid na zakladé udajl v redlném case

UKlid vyuZivajici data v redlném &ase k urdeni toho, kdy a kde
je ve vaSem zafizeni zapotrebi uklidit nebo doplnit zasoby.

Tork PaperCircle (vybrané zeme)
Sluzba recyklace papirovych ruénikd

Sluzba Tork PaperCircle® usnadnuje recyklaci pouzitych
papirovych ruénikd a podporuje vase ekologické cile pri
zachovani nejvyssi urovné hygieny. Proménte odpad ve zdro.

W have chasen sustainsble, high-quality produets [0
50 that you can use less e

Tork kviz tykajici se uklidu — zjistéte,

— [ jak zlepsit efektivitu Uklidu a snizit
. _ E po&et stiznosti
— /%5 meiye | DDS://WWw.tork.cz/pro-vase-podnikani/
:;m prumysl/kancelar
— e

Bezplatna skoleni . . .
a plakaty na téma hygieny Bezplatna skoleni a plakaty

https://www.tork.cz/pro-vase-podnikani/ na tema UerIteanStl
nastroje-vzdelavani-pruvodci/ https://www.tork.cz/udrzitelnost
vzdelavani-a-pruvodci/program-clean-care

1. Prlizkum Tork Insight provedeny v roce 2024 v USA, Velké Britanii, Némecku, Francii a Mexiku, kterého se zti¢astnilo 6 000 koncovych uzivatell
a 900 podnikd.

2. Préizkum Tork Insight realizovany v roce 2025 v USA, Velké Britanii, Némecku, Francii, Mexiku, Kanad&, Australii, Spanélsku, Svédsku,
Nizozemsku a Polsku mezi 11 500 respondenty z fad Siroké verejnosti a 1 000 pracovniky uklidu.

3. Prlizkum Tork provedeny v roce 2024 v USA v ramci narodné reprezentativni skupiny: prekazky, kterym lidé Celi osobné nebo pfi pomoci ostatnim.
4. Na zékladé priizkumu Tork Insight Survey 2025, kterého se zicastnilo 11 500 respondentd v USA, Velké Britanii, Némecku, Francii, Mexiku,
Kanadé, Austrdlii, Spanélsku, Svédsku, Nizozemsku a Polsku. 54 % respondentd uvedlo, Ze se potykaji mimo jiné s fyzickymi potizemi nebo stavy,
které si sami diagnostikovali, jako mohou byt ekzém, chronicka bolest, celkova Uzkost, klaustrofobie.

5. Behavioralné-kvalitativni a kvantitativni studie segmentu kancelari za Ucasti vice nez 600 respondentd v Severni Americe a Evropé.

6. Norma EN17161. Design for All je proces vyvoje, ktery bere v potaz potteby rliznych uzivateld a podporuje a propaguje dostupnost produktd

a sluzeb pro co nejvice lidi.

7. Certifikovano Svédskou revmatologickou asociaci, na zakladé interniho panelového testu sledujiciho dobu doplfiovani mydia.

8. Oznaceni FSC® — produkt je vyroben z odpoveédné ziskavanych viaken.

9. Vyrdbi se z nakoupené certifikované elektiny z obnovitelnych zdrojd a zbyvajici emise uhliku jsou kompenzovany prostfednictvim kreditd
z Klimatickych projektd. Plati pro zasobniky fady Elevation prodévané nebo pronajimané v Evropé (kromé Francie) od kvétna 2023. Vyrobek
s certifikaci ClimatePartner: www.climate-id.com/9VIUDN.

10. Na zékladé Udajl z testl v terénu, které ukdzaly, Ze z vice nez 10 000 ruénikl nedoslo u vice nez 98 % k dvojimu vydeji.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.tork.cz/pro-vase-podnikani/prumysl/kancelar
https://www.tork.cz/pro-vase-podnikani/prumysl/kancelar
https://www.tork.cz/pro-vase-podnikani/nastroje-vzdelavani-pruvodci/vzdelavani-a-pruvodci/program-clean-care
https://www.tork.cz/pro-vase-podnikani/nastroje-vzdelavani-pruvodci/vzdelavani-a-pruvodci/program-clean-care
https://www.tork.cz/pro-vase-podnikani/nastroje-vzdelavani-pruvodci/vzdelavani-a-pruvodci/program-clean-care
https://www.tork.cz/udrzitelnost

[(0]:0’d Think ahead.

S &im vam dale mdzeme pomoci?
Obratte se na nas, abychom si mohli
promluvit o vasem podnikani.

tork.cz

Tork je globalni znacka Essity, predni
spolec¢nosti plsobici v oblasti hygieny
a zdravotni péce.

Vice informaci naleznete na adrese
www.essity.com.
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http://tork.cz
https://www.essity.com

