
Guida al posizionamento dei dispenser negli 
ambienti di lungodegenza



Collocare i disinfettanti mani in posizione 
visibile presso tutti gli ingressi per i visitatori 
e il personale. Utilizzare cartelli e poster per 
promuovere l’igiene delle mani.

Le zone giorno e i saloni sono ambienti 
con molti spazi condivisi, in cui il rischio 
di contaminazione è assai diffuso. 
Noi raccomandiamo di posizionare 
disinfettanti mani alle pareti o su supporti, 
un dispenser di salviettine a erogazione 
centrale per le esigenze di asciugatura, 
sapone e asciugamani nel cucinotto 
e dei dispenser di tovaglioli sui tavoli.

I locali di servizio svolgono un ruolo decisivo 
nel controllo delle infezioni. Raccomandiamo 
di effettuare un’analisi dei flussi di lavoro 
in modo da collocare strategicamente 
i dispenser di prodotti per l’igiene delle 
mani in questi locali.

Nelle aree bagno pubbliche, i disinfettanti 
mani dovrebbero essere disponibili 
accanto ai lavandini insieme al sapone 
e agli asciugamani. Utilizzare dei poster 
con istruzioni sul lavaggio delle mani 
e sostituirli regolarmente per mantenere 
alta l’attenzione.
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Negli spazi pubblici e nelle aree riservare al personale, la visibilità dei dispenser è fondamentale per migliorare l’igiene.
Molti visitatori non igienizzano le mani all’ingresso nelle strutture*. Facilitare l’accesso e fornire informazioni 
sull’importanza dell’igiene delle mani potrebbe apportare grandi benefici.

Aree per il personale e per il pubblico
Consigli sul posizionamento dei dispenser per le strutture assistenziali Ingresso

Nelle aree di preparazione dei pasti deve 
essere presente un numero sufficiente 
di lavandini dedicati all’igiene delle mani. 
Ogni postazione di lavaggio deve essere 
corredata di dispenser di sapone e 
asciugamani di carta. L’accesso facilitato 
ai prodotti per la pulizia è un modo 
semplice per tenere sotto controllo l’igiene. 
Noi raccomandiamo dispenser piccoli 
o portatili per gli spazi affollati presso le 
postazioni di lavoro. Molto gradita sarà 
anche la presenza di dispenser di tovaglioli 
su ogni tavolo della sala da pranzo.

Accertarsi che sapone e asciugamani siano 
vicini ai lavandini e che siano disponibili dei 
disinfettanti mani nei locali in cui vengono 
preparati i pasti. Garantire inoltre l’accesso 
ai prodotti per la pulizia delle superfici, 
per detergere i banconi e assorbire gli 
sversamenti di liquidi nel frigorifero.

Cucina e sala da pranzo

Ambienti di preparazione 
dei pasti
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Le persone anziane sono spesso un gruppo a rischio, il che rende di fondamentale importanza la scelta degli alimenti e la sicurezza delle 
procedure di preparazione dei pasti. Pulizia e buona igiene delle mani sono quindi essenziali per evitare la diffusione e la proliferazione 
di microrganismi dannosi, scongiurando possibili intossicazioni alimentari. Le intossicazioni da cibo possono causare malesseri molto 
gravi ed è facile che le malattie infettive si diffondano nei contesti assistenziali. 

Cucina, sala da pranzo e ambienti per 
la preparazione dei pasti
Consigli sul posizionamento dei dispenser per le strutture assistenziali



Lo svolgimento congiunto di attività amministrative 
e somministrazione di farmaci nelle infermerie 
richiede mani sempre pulite. Accertarsi che 
accanto al lavandino siano presenti dispenser di 
sapone e asciugamani, e che nella stanza siano 
disponibili dei disinfettanti mani.

Nelle sale per visite e trattamenti fisioterapici 
l’accesso ai dispenser di prodotti per l’igiene deve 
essere facilitato. Collocare dispenser di disinfettanti 
mani presso il punto di cura, preferibilmente con 
installazione a parete e chiusura di sicurezza, 
e dispenser di sapone e asciugamani accanto 
ai lavandini. Accertarsi che siano presenti prodotti 
per la pulizia delle superfici per detergere i banconi 
e i tavoli per esami dopo l’uso da parte degli ospiti, 
così come le attrezzature e i tappetini della sala 
per fisioterapia.

I dispenser Tork per le camere degli ospiti 
sono certificati “di facile utilizzo”.* Accertarsi 
di scegliere dispenser di sapone e carta igienica 
intuitivi per le camere degli ospiti, in modo da 
consentire loro di essere il più indipendenti 
possibile. Noi raccomandiamo l’installazione di 
dispenser per sapone, asciugamani, disinfettanti 
mani e carta igienica. Particolare attenzione deve 
essere prestata alla collocazione dei dispenser 
di prodotti per l’igiene delle mani nelle aree in cui 
risiedono ospiti disorientati.*

La possibilità di trasmissione crociata di germi 
aumenta nelle aree in cui gli spazi vengono 
condivisi. Accertarsi che presso le postazioni del 
personale infermieristico siano installati dispenser 
di disinfettanti mani. È consigliabile dotare 
questi spazi di prodotti per la pulizia di superfici 
condivise come spazi di lavoro e telefoni.

Infermeria

Sala per visite/fisioterapia

Camere degli ospiti

Postazioni del personale 
infermieristico

Individuare le aree loro riservate è particolarmente difficile nelle strutture assistenziali, in quanto gli ospiti si muovono molto 
di più in questi ambienti a differenza di quanto accade negli ospedali. Il “punto di cura”, ovvero il luogo esatto in cui viene 
svolta l’attività assistenziale, è definito come “lo spazio in cui confluiscono tre elementi”: l’ospite, l’operatore sanitario e la 
cura. Accertarsi che i dispenser siano collocati strategicamente in questi ambienti, come raccomandato nell’illustrazione.

Camere degli ospiti e aree di cura
Consigli sul posizionamento dei dispenser per le strutture assistenziali
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