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Kaytannon opas julkisten
saniteettitilojen uudistamiseen

ihmisista ei palaa
takaisin negatiivisen
saniteettitila-
kokemuksen jalkeen.!
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Luo lisaarvoa liikketoiminnallesi

Saniteettitilat ovat valttamattomia, mutta silti niiden vaikutus liiketoiminnan kokonaiskuvassa
usein aliarvioidaan. Parempi hygienia ei ainoastaan paranna kayttajakokemusta, vaan myos
vaikuttaa yrityksen maineeseen, edistaa vastuullisuutta ja parantaa liiketulosta. Nama
hyodyt ovat nakymattomia, ja niin ovat myos hygieniaan littyvat esteet, jotka vaikuttavat
kayttajatyytyvaisyyteen. Saniteettitilat on tarkoitettu jokaiselle, ja siksi inklusiivinen hygienia
on valttamatonta. Me kutsumme tata kaikille sopivaksi hygieniaksi.

Negatiiviset

Mita seurauksia voi olla silla, jos yrityksen julkisissa tai
tyontekijoille tarkoitetuissa saniteettitiloissa syntyneen
negatiivisen kokemuksen vuoksi vierailija ei enda palaa”?
Miten siivousta voidaan tehostaa, ja miksi vastuullisiin
hygieniatuotteisiin investoiminen on hyodyllista yrityksellesi?
Tassa oppaassa vastaamme muun muassa naihin
kysymyksiin ja tarjoamme kaytannon vinkkeja ja tietoa,
jotka auttavat parantamaan saniteettitilojen vastuullisuutta
ja tehokkuutta seka varmistamaan hygienian lahes kaikille
asiakkaille heidan lahtékohdistaan riippumatta.

Koska olet vastuussa yrityksesi saniteettitiloista, sinulla on
ainutlaatuinen mahdollisuus vaikuttaa yrityksen maineeseen
ja kannattavuuteen seka varmistaa, etta inmiset haluavat
palata.

Tama korostaa saniteettitilojen hygienian ja tehokkaan
siivouksen kriittista tarkeytta, silla pienet ongelmat muuttuvat
nopeasti suuriksi. Jos saniteettitilat eivat ole tasokkaat, yritys
joutuu todennakdisesti maksamaan seurauksista.

saniteettitilakokemukset
vaikuttavat yrityksen
maineeseen ja liikevaihtoon.?
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Mitka ovat huonon
saniteettitilakokemuksen seuraukset?

Tuoreessa Tork-kyselyssa? ilmeni, etta joka toinen toimipaikan
kavija on valtellyt saniteettitilojen kayttdoa. Kolme yleisinta reaktiota
tahan voivat johtaa siinen, etta asiakkaat kayttavat huomattavasti
vahemman rahaa.

23 0/0 viettaa vahemman aikaa toimipaikassa

1 3 0/0 valttaa syomista ja juomista

10 0/0 el palaa kyseiseen toimipaikkaan

Huono kokemus saniteettitiloista ei ainoastaan vahenna inmisten toimipaikassa
viettamaa aikaa: 73 % ihmisista ei enaa halua palata kyseiseen paikkaan.’ Yli 60 %
arvottaa huonommaksi sellaiset yritykset tai toimipaikat, joiden kasihygieniatuotteita
on vaikea kayttaa.®

Vaikutukset liikketoimintaan

aiheuttama kulutuksen vaheneminen ja mahdollinen palaavien asiakkaiden

I - Ravintoloissa ja liiketiloissa merkittavimmat vaikutukset ovat lyhyempien kayntien
H( menetys.

090 Tyopaikoilla huonot kokemukset saniteettitiloissa voivat vahentaa tuottavuutta ja
([ lisata henkildston vaintuvuutta.

o Siivous on vaativaa tyota. Siivoojat ovat tydssaan alttiita monenlaisille
) fyysisille rasituksille, kuten selkéakivulle ja lihasvasymykselle, mutta myds
/«h;‘ mielenterveyshaasteille, kuten stressille. Nama vaikuttavat suorituskykyyn
(vasymys, motivaation vaheneminen, tyon laadun heikkeneminen, tiettyjen
tehtavien valtteleminen, hitaus) ja lopulta myds siivouksen laatuun.
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1/5

kohtaa vaikeuksia
saippua- tai
kasipyyheannostelijoiden
kaytdssa vamman,
terveydentilan, fyysisen
ominaisuuden tai mukana
olevan lapsen takia®
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Hygienian nakymattomat esteet — miksi
ihmiset valttelevat saniteettitiloja

Saniteettitiloista [Oytyy usein hygieniaan liittyvia nakymattomia esteita, jotka

vaikuttavat negatiivisesti kayttajakokemukseen. Nama esteet kohdistuvat O
useampaan ihmiseen kuin osasit enka arvata — joka toinen kohtaa O
vaikeuksia julkisissa saniteettitiloissa.* r' ﬂ

Vaikka esteettomien saniteettitilojen tarjoaminen pydratuolia kayttaville
on usein lakisdateinen vaatimus, on tarkead huomioida, etta noin 95 % Joka toinen
kognitiivisia tai fyysisia haasteita omaavista ei kayta pydratuolia. Heihin kohtaa

lukeutuvat esimerkiksi ihmiset, joilla on heikentynyt nako, kuulovaikeuksia,

aaniherkkyytté, inkontinenssia tai iho-ongelmia.? todennakoisesti

lhmiset, joiden k&sien voima on heikentynyt, tai lapsiaan sylissaan kantavat hygl_er_l_l_aan_lll_ttyVIa
vanhemmat voivat kokea saippua-annostelijat ja késipyyhkeet haasteellisina. esteita julkisissa
Néaiden erilaisten tarpeiden huomioon ottaminen parantaa huomattavasti saniteettitiloissa.*
saniteettitilojen hygienian saavutettavuutta sekd kayttgjatyytyvaisyytta.

Yleisimmat syyt saniteettitilojen valttelyyn?

Epahygicenisyys [ N AAA 27 %o
Epamielytizvat hejut ||| T 23 %
Saippua/wc-paperi/kasipyyhkeet usein lopussa _ 19 %
Tilat ovat usein epakunnossa _ 13 %
Liian pitka jono tai odotusaika _ 12 %
Ruuhkaisuus / tilanpuute _ 12 %
Yksityisyyden puute (||| GEG_ 12 %
Turvattomuus ||| G 11 %

Epamiellyttava ympiristo (@anet, valot, sisustus) ||| Tl 9 %

Esimerkkeja terveysongelmista, tarpeista ja olosuhteista

HWE ==
i e A

Hygieniahuolet lhon herkkyys
lkaéntyessdmme kykymme Jotkut ovat herkempia koville Monet valttelevat julkisia Joissakin saippuoissa on
muuttuvat, miké& vaikuttaa aanille kuin toiset, etenkin saniteettitiloja ja kasienpesua ainesosia, jotka voivat
likkuvuuteen, ylettymiseen ja neurovahemmistoon kuuluvat tilojen huonon hygienian aiheuttaa ihoarsytysta.
voimaan. tai autistiset ihmiset ja pienet VUOKSI.

lapset.
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Viisi kaytannon tapaa parantaa
saniteettitilojen hygienian saavutettavuutta

useimmille kayttajille:

Heikko tyonto- ja vetovoima — valitse helppokayttoiset tai
1 kosketuksettomat annostelijat, jotka sopivat inmisille, joiden kasien voima
on heikentynyt.

2 Varikontrasti — kiinnita erityista huomiota annostelijoiden variin suhteessa
seiniin, jotta ne erottuvat hyvin myos heikkonakaisille kavijdille.

3 Aanettdmyys — varmista hiljainen ympaéristd, jotta se ei kuormita likaa
neurovahemmistdon kuuluvien (esim. autististen) kavijdiden aisteja.

4 Miedot saippuat - tarjoa dermatologisesti testattuja kasisaippuoita, jotka
sopivat myos herkalle ja inottumaiselle iholle.

Perusasiat kuntoon — varmista, etta wc-paperia on aina saatavilla ja etta
5 wc-istuin ja -allas ovat puhtaat. llmoita, milloin tilat on viimeksi puhdistettu.
Priorisoi ympariston turvallisuus ja varmista aina kavijoiden yksityisyys.

"Tassa iassa ja nailla nivelilla
jo pelkastaan painikkeiden
ja hanojen kaytto julkisissa
saniteettitiloissa voi olla
haaste.”

Gay, 67




Saniteettitilaopas

Parempaa litkketoimintaa vastuullisemmilla
saniteettitiloilla

Jopa 67 % saniteettitilojen kavijdista haluaisi saniteettitiloista vastaavien panostavan
vastuullisuuteen. Yritykset, jotka asettavat vastuulliset toimintatavat etusijalle, houkuttelevat
uskollisia asiakkaita, vahvistavat brandimainettaan seka innostavat ja sitouttavat
tyontekijoitaan.

Kokonaisvaltainen lahestymistapa tekee toiminnoista tehokkaita, vahentaa jatetta, minimoi
siivoukseen kuluvaa aikaa ja auttaa yrityksia saavuttamaan vastuullisuustavoitteensa. Koska
suurin osa ihmisista kayttaa toimitilojen saniteettitiloja, ne ovat inanteellinen paikka tehda
hyva vaikutus ja viestittaa sitoutumisestasi vastuullisuuteen.

Annostelijoiden ja peilien 1aheisyyteen tulisi sijoittaa kylttejd, jotka kertovat, miten edistat
tavoitteitasi ja vahennat ymparistovaikutuksia.

67 %

haluaisi julkisista saniteettitiloista
vastaavien henkildiden huomioivan
vastuullisuuden paremmin.’
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Viisi kaytannon tapaa tehda saniteettitiloista
vastuullisempia:

Kaytto ja jate — hillitse kulutusta arkki kerrallaan -annostelulla.

Vastuullinen elinkaaren loppu — valta kaatopaikkajatteen syntymista
kierratettavilla pakkauksilla ja paperikasipyyhkeiden kierratyspalveluilla.

Vastuullinen hankinta — varmista, etta tiimisi ymmartaa vastuullisen
hankinnan ja kolmansien osapuolten sertifioimien tuotteiden tarkeyden.

Kyltit — viesti vastuullisuuskaytannoistasi saniteettitilojen kylteilla.

Ota huomioon koko elinkaari — pienenna hiilijalanjalkea koko elinkaaren
ajan. Jotta voidaan arvioida, onko tuotteen ymparistovaikutus oikeasti
vahainen, on tarkeaa huomioida myos sen kulutus ja kaytetty maara.

Tiesitko?

Kulutusta vahentavat

tuotteet voivat myos
tehostaa toimintaa
seka pienentaa
kustannuksia.
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Paranna liikevaihtoa investoimalla saniteettitilojen
varusteisiin ja tukemalla siivoojia

Oikeanlaisten tuotteiden kaytto ei ainoastaan paranna
tehokkuutta, vaan myds helpottaa siivoojien tyota ja
auttaa varmistamaan saniteettitilojen jatkuvan siisteyden
turvallisemmin. Innovaatiot, kuten helppokayttoiset
annostelijat, vahentavat yllapitoon kuluvaa aikaa, mika
voidaan hyodyntaa muualla.

Seitseman kymmenesté siivoojasta kertoo, etta noin

20 % tydajasta kuluu annostelijoihin liittyviin téihin.°
Prosesseja yksinkertaistamalla yritykset voivat seka
parantaa hygieniatasoa etta tehostaa toimintaa yleisesti.

Useimmat siivoojat kokevat tyohon liittyvia fyysisia ja
psyykkisia oireita?

Mielenterveyden ongelmat

Stressi
Ahdistuneisuus
Henkinen uupumus tai burnout

Kokemus arvostuksen puutteesta
Masennus tai alakuloisuus SiiVOOjiSta tuntee
TySpaikan ristiridat stressia tyossaan.

Ei mitaan

Fyysiset ongelmat

Selkakipu tai venahdys

Lihasten vasymys tai arkuus
Nivelkipu

Ihoarsytys

Toistuvat rasitusvammat
Altistuminen bakteereille ja viruksille

Hengitystieoireet

Ei mitdén
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Viisi kaytannon tapaa tehostaa
saniteettitilojen hygieniaa:

Valitse suuren kapasiteetin annostelijat, jotta tayttoihin kuluva aika
vahenee. Nain siivoojat pystyvat keskittymaan itse siivoukseen.

Vahenna tayttamista tiiviiksi puristetuilla kasipyyhenipuilla, jotka
annostuvat arkki kerrallaan ja vahentavat kulutusta.

Tehosta yllapitoa — kayta samaa standardoitua jarjestelmaa kaikissa
tiloissa. Vain yksi avain ja yksi tayttotuote.

Valitse ergonomiset pakkaukset- helppoja kasitella ja kaytannollisempia
siivousvaunuissa.

Ota kayttdon tietoon pohjautuva siivous — reaaliaikainen data auttaa
tunnistamaan palvelutarpeet tiloissasi. Taman lahestymistavan ansiosta
tyoskentely on fiksumpaa, odotukset ylittyvat ja tehokkuus maksimoituu.

"Varmistamme tyontekijoidemme ja
vierailijoiden hyvinvoinnin tarjoamalla
erittain laadukkaan tydympariston.

Tietoon pohjautuva siivous auttaa meita
ennakoimaan, jolloin kaikki voittavat:
tydntekijat ovat tyytyvaisia korkealaatuiseen
palveluun ja siivoojat pystyvat
tyoskentelemaan tehokkaammin.”

Pascale Porée
Regional RUN Manager — Lansi- ja Etela-Eurooppa,
Uber, Pariisi, Ranska
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Mita tarjoamme

Me ennakoimme, jotta yrityksesi voi kukoistaa nyt
ja tulevaisuudessa.

Tarjoamme kokonaisvaltaista vastuullisuutta, joka kattaa seka ihmiset etta
planeettamme. Huomioimme tuotteen koko elinkaaren ja kiteytamme sen neljaan
padalueeseen: materiaalit ja pakkaukset, kaytto ja jate, hiilipdastot seka kaikille
sopiva hygienia.

Saatavilla EU-ymparistdmerkin saaneita ja
FSC®-sertifioituja tayttdpakkauksia.?

M~
Arkki kerrallaan -annostelu hillitsee kulutusta
ja vahentaa jatemaaraa.™® | | |

Saatavilla hiilineutraaleiksi sertifioituja Saatavilla sertifioidusti helppokayttoisia Or%

annostelijoita.® Tork-annostelijoita.”

!
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Vastuullinen hygienia - fiksua liiketoiminnalle
ja hyvaksi ihmisille ja planeetallemme

Ihmisille

Hygieniaa kaikille: sitoumuksemme on Helppo kayttaa: tuotteita henkildille,
suunnitella mahdollisimman monelle joiden kasien toiminta on rajoittunutta
soveltuvia annostelijoita®

Helppo kasitella ja kantaa: Hella iholle: dermatologisesti testatut
ergonomiset pakkaukset, jotka saastavat saippuat, joilla on ihoystavallinen pH
siivoojien vaivaa ja aikaa

Planeetalle

EU-ymparistomerkki (EU-kukka) on Euroopan unionin merkintdjariestelma,
jolla sertifioidaan tiukat ymparistdstandardit tayttavat tuotteet.
www.ecolabel.eu

Forest Stewardship Councilin® myontama FSC®-sertifikaatti
varmistaa, etta tuotteet ovat peraisin kestavasti hoidetuista metsista,
jotka tuottavat ymparistdllista, sosiaalista ja taloudellista hyotya.

www.fsc.org

FSC* C003255 www.fsc. org

ClimatePartner
. certified product
climate-id.com/9VIUDN

Liity mukaan

Olemme yhdistaneet voimamme naiden organisaatioiden kanssa osana
missiotamme parantaa julkisten saniteettitilojen hygieniaa. Kay osoitteessa tork.fi
ja lue lisda viimeisimmista uutisista ja toimista.

GLOBAL -
HANDWASHING I P INTERNEAS.II-ISONAI‘ = -ll American Restroom
PARTNERSHIP ASSOCIATION — Association



http://tork.fi
https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN
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Tuotteet

Tork Constant annostelija
ilmanraikastimelle
256010

Tork PeakServe® annostelija
Continuous™ kasipyyhkeelle
552500

I 552404 (automaattinen)

Tork saippua- ja kasi-
desinfiointiaineannostelija
564500

Tork OptiServe® 2 rullan
annostelija hylsyttomalle
wc-paperille

558041

o) NO BLOOD SHOULD
HOLD US BACK

‘ '

Tork roska-astia, 5 | Tork roska-astia, 50 | Tork kuukautissuoja-
564000 563000 annostelija
564050

Tulossa 2026
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Palvelut

Tork Vision Siivous
Tietoon pohjautuva siivous

Tietoon pohjautuva siivous hyddyntéaa reaaliaikaisia tietoja ja
auttaa tunnistamaan missa ja milloin palvelua tarvitaan.

Tork PaperCircle (tietyt maat)
Kierratyspalvelu paperikasipyyhkeille

Tork PaperCircle® -palvelu tekee kaytettyjen
paperikasipyyhkeiden kierratyksesté helppoa, tukee
vastuullisuustavoitteiden saavuttamista ja varmistaa korkean
hygieniatason. Muuta jate resurssiksi.

Hand Sanitizing ik ahesd.

Disinfect your hands

o
2
®§§%§f’<

R o pins sgaret

g rmrocsd iices

© = Rz We have ch tainable, high-quality products  [T25T3 . . .
/ﬁ{% /@’%{ %\@ 30 thatyou oon usslss o sy products IS o pk_siivousvisa — opi parantamaan
wRETT T — - ﬂ siivoustehokkuutta ja valttamaan
B @ 1<l < l; reklamaatioita
@ W S - m ——— https://www.tork.fi/sinun-toimialasi/ratkaisut/
’ 2 for helping yleiskatsaus/toimistot
S— = ————— L
@essity needed 'your hands with soap ? first before taking a new one
limaiset . .
hvaieniakoulutukset ia limaiset vastuullisuuskoulutukset
.y?. teet ] ja -julisteet
-julistee https://www.tork.fi’kestavakehitys/

https://www.tork.fi/hygienia/hyva-hygienia/
tork-clean-care

maailman-johtava/kestavakehitys

1. Tork Insight Survey 2024 -kysely, joka toteutettiin Yhdysvalloissa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa, Saksassa, Ranskassa ja Meksikossa ja johon
osallistui 6 000 loppukayttajaa ja 900 yritysta.

2. Tork Insight Survey 2025 -kysely, joka toteutettin Yhdysvalloissa, Yhdistyneessé kuningaskunnassa, Saksassa, Ranskassa, Meksikossa,
Kanadassa, Australiassa, Espanjassa, Ruotsissa, Alankomaissa ja Puolassa ja johon osallistui 11 500 yleisén edustajaa ja 1 000 siivoojaa.

3. Yhdysvalloissa kansallisesti edustavan ryhméan keskuudessa 2024 suoritettu Tork-kysely, aiheena itse tai toisia avustettaessa kohdatut esteet.

4. Perustuu Tork Insight Survey 2025 -kyselyyn, joka toteutettiin Yhdysvalloissa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa, Saksassa, Ranskassa,
Meksikossa, Kanadassa, Australiassa, Espanjassa, Ruotsissa, Alankomaissa ja Puolassa. Vastaajia oli 11 500, ja heista 54 % kertoi kokevansa
hygieniaan liittyvia esteité. Heilla oli esimerkiksi diagnosoituja tai itsediagnosoituja fyysisid/psyykkisia vaivoja, kuten ihottumaa, kroonista kipua, yleista
ahdistusta, klaustrofobiaa.

5. Behaviorally — toimistosegmentin kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus, johon osallistui yli 600 vastaajaa Pohjois-Amerikasta ja Euroopasta.

6. EN 17161 -standardi. Kaikille sopiva suunnittelu on kehitysprosessi, jossa huomioidaan kayttajien erilaiset tarpeet siten, etta tuotteita ja palveluita
voivat hyédyntad mahdollisimman monet.

7. Ruotsin reumaliiton sertifioima. Perustuu siséiseen, saippuan tayttdaikaa koskevaan paneelitestiin.

8. FSC®-merkinté — tuote valmistetaan vastuullisesti hankitusta kuidusta.

9. Valmistettu ostetulla sertifioidulla uusiutuvalla sahkolla ja loput hillipdastét kompensoitu iimastoprojekteilla. Koskee Elevation-tuotesarjan
anno/sét\?:ithogﬁ, jotka on myyty tai lisattu Euroopassa (pois lukien Ranska) toukokuusta 2023 alkaen. ClimatePartner-sertifioitu tuote: www.climate-id.
com .

10. Perustuu kenttatestiin, joka osoitti, etta yli 10 000 késipyyhkeen annostelun aikana késipyyhkeita ei annostunut tuplana yli 98 % ajasta.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.tork.fi/sinun-toimialasi/ratkaisut/yleiskatsaus/toimistot
https://www.tork.fi/sinun-toimialasi/ratkaisut/yleiskatsaus/toimistot
https://www.tork.fi/hygienia/hyva-hygienia/tork-clean-care
https://www.tork.fi/hygienia/hyva-hygienia/tork-clean-care
https://www.tork.fi/kestavakehitys/maailman-johtava/kestavakehitys
https://www.tork.fi/kestavakehitys/maailman-johtava/kestavakehitys

[(0]:0’d Think ahead.

Miten muuten voimme auttaa?

Ota yhteytta, jos haluat keskustella
liketoiminnastasi.

tork.fi

Tork on kansainvalinen tuotemerkki Essitylta,
johtavalta hygienia- ja terveysalan yritykselta.

Lisatietoa I16ytyy osoitteesta www.essity.com.

S

& essity .
€5 an Essity brand



http://tork.fi
https://www.essity.com

