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Jonas Svanang kaizen-szakért6



A folyamatos fejlodés
kultirajanak bevezetése

A kaizen azt jelenti, hogy minden nap jobb iranyba kell valtozni
a vallalat minden teruletén, minden alkalmazott bevonasaval.

Az egyik ilyen teruUlet a gépkezeldk altal végzett karbantartas,
ahol az apro, am folyamatos fejlesztések jelentds hatassal o

lehetnek a mindségre, a koltségekre és az eredményekre.

A kaizen mdédszere segit a vezetdknek a teljesitmény javitasaban
és olyan folyamatos fejlesztési kultira megteremtésében, amely egyetértett azzal, hogy a
segit fenntarthato versenyeldnyt teremteni. megel6z6 karbantartas

fontos a vallalat
szempontjabél

7%

véli ugy, hogy a megel6z6
karbantartas csokkenti a
leallasok szamat és a
kiesett gyartasi idot*

Megkértuk a téma szakértdjét, Jonas Svananget,
hogy segitsen elmagyarazni, miként jarulhat hozza
a kaizen filozofiaja egy Uzem és az ott lévd

gépek termelékenységének ndvekedéséhez.

Jonas személyesen tanulta és tanulmanyozta

a leant a Toyota-gyarak fejlesztése soran, és itt
szerzett ismereteit tdbb mint 100 szervezetnél
alkalmazta nemzetkozi szinten a McKinsey and
a Reach vallalatnal toltott ideje soran.

Jonast rendszeres meghivott kulonbozé
konferenciakon, ahol megosztja gondolatait
a kaizenrdl és az Operational Excellence-rdl.

Az alabbiakban az 6t legjobb kaizen-tippje
olvashaté.

*A Tork gépkezelék korében, a Psyma cég altal végzett felmérés (2019. julius)



Jonas Svanang legjobb kaizen-tippjei:

/ P
A napi takaritass ﬁ_ {

oy

kaizen egyik
alapértéke.”

{

Jonas Svanang kaizen-szakértd

Figyeljunk oda az apré
valtozasokra

Tipp D
A kaizen néz8pont értelmében

olyan valtoztatasokat hajtunk végre, amelyek anélkul
illeszkednek a meglévé muiveletekhez, hogy teljesen

at kellene alakitani a folyamatokat. Ne kezdjuk olyan
nagy és félelmetes kérdésekkel, mint példaul ,hogyan
javithatnank altaldban a termelékenységuinket?” Ehelyett
azonositsuk a kisebb problémakat, és tegyunk apré,
teljesithetd Iépéseket a megoldasuk érdekében.

A fejlesztési otletek a ,gemba-bdl” szlletnek; ez a sz6 azt a
helyet jeldli a kaizen médszertanban, ahol érték jon létre az
Ugyfél szdmara. Hozzuk le a vezet8séget a munkaterUletre,
hogy lassak, mi torténik valdjaban, és hol vannak lehet8ségek
a ,muda” (Uzleti/folyamatbeli veszteségek) csokkentésére.

fgy idét és eréforrasokat szabadithatunk fel olyan
tevékenységekhez, amelyek valéban hozzaadott értéket
jelentenek.

A problémakra tovabblépési lehetéségekként tekintstink. A
célunk az, hogy azonositsuk a problémak kivalté okait, majd
lépésenként, egyben oldjuk meg 6ket. Egy id6 utan ezek

a kicsi, am folyamatos valtozasok belendulnek, és idével
komoly fejlédéshez vezetnek.

Tamogassuk az
alkalmazottakat

Tipp 2)
A kaizen lényege a szervezet minden

tagjanak folyamatos fejlesztése minden nap, mindenhol.
A gépkezel6k allnak a legkdzelebb a munkaterileten
tapasztalt problémakhoz. Ok azok, akik tudjak, milyen
valtoztatasokat kell végrehajtani - am ha nem hallgatjak
meg a javaslataikat, csokken a motivaciéjuk.

A kaizen célja a folyamatos fejl6dés kulturajanak kiépitése
a magatartas modositasa révén. Amikor vallalatunk kaizen
gondolkodasmaddot alkalmaz, akkor az a lehetéség, hogy
megvaltozzon a munkahely és a valédi hozzaadott érték
helye, tdmogatast jelent az alkalmazottaknak.

Torekedjunk olyan csapatmunkara alkalmas kornyezet
kialakitasara, ahol mindenki egydtt dolgozik a folyamatos
fejl6dés érdekében, és amely arra 6sztonzi a gépkezeldket,
hogy azonositsak a problémakat, és ajanlasokat tegyenek a
munkaterulettkkel kapcsolatban.

Ez nemcsak a munkajuk irdnti felelésségtudatot noveli,
hanem a moral és a termelékenység altalanos szintjét is
javitja.



Ti 4 A kommunikacié adatok, a vezetés tények
|PP alapjan torténjen

A menedzsereknek tényekre és adatokra, nem pedig
taldlgatasokra van sziikségik ahhoz, hogy objektiven elemezhessék
a kérdéseket, szamszerdsithessék a javasolt fejlesztések el6nyeit és
megnyerhessék a menedzsmentet. Ezért probaljuk meg az adatokkal valé

kommunikacié fontossagat kozvetiteni a gépkezelbk és a csapatvezetSk felé.

Térképezzik fel és szamszerUsitsik a folyamatokat a muda és a fejlesztendd
terlletek azonositasa, illetve olyan referenciaérték megallapitasa érdekében,
amely alapjan mérni és szamszerUsiteni lehet a jov6beni fejlesztéseket.

Csak egyetlen mdd Iétezik annak megismerésére, hogy valdjaban mi és miért
torténik a vallalatnal: ehhez nézépontot kell valtanunk, és el kell mennink a
,gemba”-ra.

Ne csak véleményezzik a problémakat; nézzuk is meg, mi torténik valdjaban -
ehhez pedig mutassunk valddi érdekl8dést az emberek és azon folyamat irdnt,
amely alapjan mindennap dolgoznak.

Tipp/3)

Biztositsunk szervezeti
szintl elhivatottsagot

A kaizen nem egyszeri rendbetétel,
hanem folyamatos munka. Eppen ezért mindenkit,
minden nap, minden teruleten és részlegen be kell
vonnunk a fejlédési folyamatba. Tovabba gy6z&djlink
meg arrol, hogy a szervezet megérti-e a kaizen
fontossagat a miikodés szempontjabdl.

Minden szervezetnél vannak problémak (pl. Gzemzavarok
vagy minéségi problémak), és néha ellenallasba Utkdznek
a munkaterdleten: ,Ezt javasoltuk mar korabban, de semmi
nem tortént” stb.

Ezért fontos, hogy az alkalmazottak ugy érezzék, hogy
megkapjak a szUkséges vezet8ségi tdmogatast ahhoz, hogy
fejlesztéseket javasoljanak, és megvaldsitsak Sket.

Ahhoz, hogy a valtozas valdéban hatékony és fenntarthatd
legyen, a kaizent a vezetés szerves részévé kell tenni. A
vezet8k megkerullhetetlenek a folyamatos fejlédés kulturajat
tekintve. Elkotelezettségre van szikséguk a latasmaoddal
kapcsolatban, hogy megbizonyosodjanak arrdl, hogy részt
vesznek-e és az egész szervezetben aktivan tdmogatjak a
gondolkodasmdd megvaltoztatasat.

.z

»Azzal, hogy
tisztan tartjuk a
gépeket, lehetdvé
tesszuk, hogy a
problémak

lathatéva
valjanak.”

Jonas Svanang
kaizen-szakértd




Takaritas = ellenérzés
Az autondm karbantartas és a

Tipp5)

tervezett karbantartasi rutinok
kulcsfontossdguak az tizem és gépek altaldnos tzemi
hatékonysaganak névelésében.

A kaizen rendszerben az autoném karbantartas ,fliggetlen”
karbantartas, amelyet maguk a gépkezel6k, nem pedig

az erre a feladatra szerzédtetett karbantartd technikusok
végeznek. Az autondm karbantartas elsé Iépése az alapszintd
tisztitas.

A gépkezel6k 89%-a egyetértett azzal, hogy tiszta
berendezésen konnyebb meglatni és észrevenni a hibakat.*
Amikor pedig rajuk bizzuk a berendezés tisztasaga iranti
felel8sséget, akkor nagyobb eséllyel fedezhetik fel a
problémakat, miel&tt azok gépledllast okoznanak.

Ez egy példa arra, hogy miként torténhet javulas egy varatlan
helyrél. Autoném tisztitasi rutinok alkalmazasaval javithatjuk a
vallalati eredményeket a gépek ledllasi idejének csokkentése
révén, azaltal, hogy proaktiv médon segitink:

©

L2

Megsziinteti a szivargast

Javitja az ellenérzési pontok elérhetdségét

f
Felszamolja a kosz és a szennyez6dések
| | | forrasat

"%
Q\‘.\_

*ATork gépkezeldk korében, a Psyma cég altal végzett felmérés (2019. julius)

Az autondm tisztitasi rutinok megkonnyitésében, illetve
abban, hogy felhivjuk a gépkezel8k figyelmét arra,

hogy végezzék el 8ket. Ezenkivil a Tork Performance
tisztitdeszkozoket a munkadlloméasok kdrnyékén, elérhetd
tavolsagban szereljik fel, hogy ne kelljen idét pazarolni a
megkozelitésére.

A gépkezel6k 89%-a egyetértett azzal, hogy ,a strapabiro,
professzionalis, a szlikséges pontokra kihelyezett ipari
torl8papir-adagoldk el8segitik az eredményes tisztitast és a
megel6z8 karbantartast.”*

A gépkezelok

9%

-a ugy véli, hogy tiszta

berendezésen kénnyebb
meglatni és észrevenni
a hibakat.*




