
Sicher bei der Arbeit: COVID-19 –
Toolkit für staatliche Einrichtungen



Auch in dieser Zeit der Krise müssen staatliche Einrichtungen ihren Betrieb auf 
nationaler und lokaler Ebene ungeachtet der Schwierigkeiten aufrechterhalten 
und gleichzeitig für den Schutz der Gesundheit ihrer Mitarbeiter und der 
Öffentlichkeit sorgen. Maßnahmen müssen Schritt für Schritt ergriffen werden, 
um die Wahrscheinlichkeit einer Infektion zu reduzieren, etwa durch 
Bereitstellen von Leitlinien und Ratschlägen in Einklang mit den Empfehlungen 
von Gesundheitsbehörden, durch die Sicherung der Versorgung mit benötigten 
Hygiene- und Reinigungsprodukten und die Umsetzung von Maßnahmen für 
den Publikumsverkehr.

Wie schon in den letzten mehr als 50 Jahren werden wir bei Tork auch künftig 
alles daran setzen, durch die Entwicklung und Produktion von kompletten 
Hygienelösungen und Software für digitale Reinigungspläne und datenbasierte 
Reinigung die Hygiene in Einrichtungen weltweit zu verbessern.

Mit diesem Leitfaden wollen wir unser Fachwissen weitergeben und Ihnen 
konkrete Anleitung zur Durchführung der richtigen Händehygiene und 
Oberflächenreinigung bieten, damit es Ihnen und Ihren Mitarbeitern gut geht und 
Sie weiterhin die unverzichtbare Infrastruktur am Laufen halten.

Wir hoffen, dass Sie gesund bleiben und auch künftig die wichtigen Funktionen 
ausüben können, die die Sicherheit, die Gesundheit und das Wohlbefinden 
unserer Gesellschaft gewährleisten.

Mit freundlichen Grüßen

Anna Königson Koopmans
Marketing Director – Staatliche Einrichtungen
Essity Professional Hygiene
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Wir sind hier, um zu helfen.



COVID-19
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COVID-19 kann sich in Ihrer staatlichen Einrichtung unter 
Mitarbeitern und Besuchern durch Tröpfchen verbreiten, 
die dann in die Umwelt gelangen, beispielsweise wenn 
eine infizierte Person hustet oder niest. Die Erkrankung 
kann sich ebenfalls durch kontaminierte Oberflächen oder 
Gegenstände ausbreiten.

Das Einhalten geeigneter Händehygiene-Vorschriften, 
routinemäßige Reinigungs- und Desinfektionsverfahren 
sowie die optimierte Spenderpositionierung in Ihrer 
Einrichtung können dazu beitragen, die Ausbreitung von 
COVID-19 einzudämmen. Dieses Toolkit bietet Ihnen die 
Ressourcen, die Sie benötigen, um während des aktuellen 
Ausbruchs und darüber hinaus in Ihrer Einrichtung die 
besten Praktiken stärker in den Vordergrund zu rücken.

Wie kann sich COVID-19 in Ihrer staatlichen Einrichtung 
ausbreiten?

Durch engen persönlichen 
Kontakt, z. B. bei 
Berührungen oder

beim Händeschütteln

Durch die Luft,
z. B. beim Husten und 

Niesen

Durch Berühren von 
Gegenständen oder 

Oberflächen, auf denen sich 
das Virus befindet, und 

anschließendes Berühren von 
Mund, Nase oder Augen



Händehygiene
Angesichts des aktuellen COVID-19-Ausbruchs ist es wichtiger 
denn je, dass in Ihrer staatlichen Einrichtung die richtigen 
Händehygienetechniken angewendet werden.

In staatlichen Einrichtungen berühren die Menschen viele 
Oberflächen – Tastaturen, Computermäuse und Telefone –, 
die mit einem pathogenen Keim, wie dem Corona-Virus, 
kontaminiert sein können. Mitarbeiter und Besucher der 
Einrichtungen sollten sich während des Tages häufig und 
richtig die Hände waschen, insbesondere aber in folgenden 
Situationen:

• Nach dem Schnäuzen, Husten oder Niesen
• Vor und nach dem Zubereiten oder Essen von Speisen
• Nach dem Toilettenbesuch oder dem Kontakt mit Abfall

Achten Sie darauf, dass Mitarbeiter und Besucher Ihrer 
Einrichtung stets saubere, gut ausgestattete Möglichkeiten zur 
Händereinigung sowie Händedesinfektionsmittel vorfinden.

Sie können die richtige Händehygiene in Ihrer Einrichtung auf 
mehrerlei Weise fördern, etwa durch Beschilderung in 
Waschbeckennähe, in Waschräumen und anderen 
hochfrequentierten Bereichen der Einrichtung. Nachstehend 
finden Sie verschiedene Tools und Informationen, die 
Mitarbeiter und Besucher Ihrer Einrichtung zur Anwendung der 
richtigen Händewasch- und Desinfektionstechniken anregen.
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Ressourcen

Herunterladen Herunterladen

Die richtige 
Händewaschtechnik

Händedesinfektion

https://bit.ly/2TpRcpH
https://bit.ly/2WNWbTm


Reinigung von Oberflächen
Personen, die in Ihrer Einrichtung tätig sind, können an COVID-19 
erkranken, wenn sie mit Oberflächen in Kontakt kommen, die mit dem 
neuartigen Corona-Virus kontaminiert sind. Daher müssen kontaktintensive 
Oberflächen häufig desinfiziert werden, damit die Ausbreitung der Infektion 
eingedämmt wird. Hier einige Tipps zur Reinigung der verschiedenen 
Bereiche Ihrer Einrichtung:

• Empfang: Wischen Sie kontaktintensive Oberflächen, wie Türklinken, 
Touchscreens und Aufzugknöpfe, regelmäßig ab. Platzieren Sie 
Reinigungslösungen in unmittelbarer Nähe der Oberflächen, damit diese 
rasch und problemlos gereinigt werden können.

• Büros: Reinigen Sie von mehreren Personen genutzte kontaktintensive 
Geräte, wie Tastaturen, Computermäuse und Telefone.

• Waschräume: Beginnen Sie mit dem Reinigen der weniger 
verschmutzten Oberflächen und säubern Sie Toiletten und Böden erst 
danach. Verwenden Sie mehr als ein Wischtuch, um die Verbreitung 
von Keimen zwischen einzelnen Oberflächen zu vermeiden. Lappen 
und Schwämme können mit Mikroorganismen in großer Zahl besiedelt 
sein. Folglich sollten Reinigungskräfte die Verwendung von 
Einwegprodukten in Erwägung ziehen.

• Pausenräume: Für eine möglichst hygienische Reinigung beginnen Sie 
zuerst mit den am wenigsten schmutzigen Oberflächen und reinigen Sie 
Böden danach. Schmierige oder fettige Oberflächen müssen vor der 
Desinfektion mit heißem Wasser und professionellen Reinigungsmitteln 
gesäubert werden.

Nachstehend finden Sie weitere Ressourcen, mit denen Sie sicherstellen 
können, dass Ihre Einrichtung während des COVID-19-Ausbruchs 
hygienisch sauber bleibt.
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Herunterladen Herunterladen Erfahren Sie mehr

Ressourcen

Hygienefragen in
einer offenen 
Bürolandschaft

Tork Checkliste für die 
hygienische Reinigung

So rüsten Sie Ihr 
Arbeitsumfeld für 
COVID-19

Erfahren Sie mehr

Anleitung zur Vorbereitung 
des Arbeitsumfelds auf 
COVID-19 (via OSHA)

https://bit.ly/2LvgkHd
https://bit.ly/2WKLdhk
https://bit.ly/3bEFWvL
https://bit.ly/2X3GING


Seife

Desinfektionsmittel

Abfallbehälter

Handtücher
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Während Sie den Betrieb Ihrer Einrichtung während des COVID-19-Ausbruchs beibehalten, müssen Sie die richtige 
Händehygiene durch die optimale Positionierung von Spendern für Händereinigungs- und Desinfektionsmittel in den 
Vordergrund rücken. Achten Sie darauf, dass Hygienezubehör in gut sichtbaren und gut zugänglichen Bereichen 
platziert ist, in denen ein natürlicher Bewegungsstrom stattfindet. Mitarbeiter und Besucher sollten keine Umwege 
machen müssen, um zu den Spendern zu gelangen. Wenngleich wir wissen, dass jede Einrichtung individuelle 
Anforderungen hat, finden Sie hier einige Leitprinzipien zur Anwendung in staatlichen Einrichtungen wie Ihrer.

Empfehlungen für die Platzierung von 
Spendern

Erfahren Sie mehr

Bereiche mit Publikumsverkehr

1 Servietten

2 Desinfektionsmittel

Kosmetiktücher

Abfallbehälter
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Toilettensitzreiniger

Toilettenpapier

Handtücher

Seife

Abfallbehälter

Desinfektionsmittel

Kosmetiktücher
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Händedesinfektionsmittel

Servietten

Kosmetiktücher

Wisch- und 
Reinigungsarbeiten

Abfallbehälter
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Konferenzräume

Desinfektionsmittel

Abfallbehälter

Kosmetiktücher

Wisch- und 
Reinigungsarbeiten

Servietten
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Bürobereiche

Waschräume

Pausenräume und Kleinküchen

Hygiene im Büro
Weitere Informationen über die Bedeutung von 
Händehygiene und Reinigungstätigkeiten in Ihrer 
staatlichen Einrichtung während der COVID-19-
Pandemie und darüber hinaus finden Sie auf 
unserer Ressourcen-Seite „Hygiene im Büro“. 
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Wiping or cleaning cloths

Napkins

Facial tissues

https://www.tork.de/torksolutions/tork-clean-care

