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TOR’@ Think ahead.

Umumi tuvaletlerinizi bagtan
tasarlamaya yonelik pratik bir rehber

%73

oraninda misafir,
kot tuvalet
deneyimi yasadigi
bir isletmeye
tekrar gitmiyor.!




Tuvalet rehberi

Isletmeniz icin deger yaratma

Her isletmenin vazgecilmez bir parcasi olan tuvaletlerin genel is performansi Uzerindeki
etkileri cogu zaman hafife alinlyor. Daha iyi hijyen pratikleri yalnizca kullanici deneyimini
iyilestirmekle kalmiyor, ayni zamanda itibari sekillendiriyor, strdurulebilirligi tesvik ediyor ve
isletme performansini artirabiliyor. Ancak tipki bu avantajlar gibi, kullanici memnuniyetini
etkileyen engeller de gizli kaliyor. Tuvaletler herkes icin, bu nedenle bu alanlarda kapsayici
hijyen saglamak hayati 6nem tasiyor. Biz buna “herkes icin hijyen” diyoruz.

Bir isletmenin herkese veya yalnizca calisanlara agik
tuvaletlerinde yasadigi olumsuz deneyim nedeniyle
ziyaretcilerin s6z konusu isletmeye tekrar gelmemeyi tercih
etmesi ne gibi sonuglara yol acar? Temizlik verimliligini
artirmak icin neler yapilabilir? StrdUrulebilir Grdnlere yatinm
yapmak, isletmenize ne tlr avantajlar saglayabilir? Bu
rehberde, bu gibi sorulari ele almanin yani sira lavaboda
surdarulebilirigi iyilestirmenizi, verimliligi artirmanizi ve
ihtiyaclarindan ya da kosullarindan bagimsiz olarak
ziyaretcilerin bUyuk cogunluguna erisilebilirlik sunmanizi
saglayacak pratik ipuclari ile analizler paylasacagiz.

sletmenizdeki tuvaletlerden sorumlu kisi olarak hem itibari ve
karlihgi artirabileceginiz hem de insanlarin isletmenize tekrar
gelmesini saglayabileceginiz benzersiz bir role sahipsiniz.

KlcUk sorunlar hizla bUyuk problemlere dénusebildiginden,
tuvalet hijyeni ve verimli temizlik kritik 6Gnem tasiyor.
Lavabonuz yuksek standartlar karsilamiyorsa bu gibi
sorunlar yasandiginda bedeli isletmenizin 6demesi
gerekebiliyor.

Umumi tuvaletlerde yasanan
olumsuz deneyimler, igsletme
itibarini ve gelirini etkiliyor.2






Tuvalet rehberi

Olumsuz tuvalet deneyiminin
sonuclari neler?

Yakin zamanda Tork tarafindan yurGtllen ankete gore bir mekana
giden ziyaretcilerin yarisi, tuvaletleri kullanmamak igin belirli
eylemlerden kaginiyor.2 Bu eylemlerden en yaygin gérulen Ug¢ tanesi,
musterilerin mekanda yaptigl harcamalari bUyUk oranda azaltabiliyor.

0/023u normalden az zaman harciyor.
0/01 3u bir seyler yiyip icmekten kaciniyor.

0/01 O’U 0 mekana tekrar gelmemeyi tercin ediyor.

Ko6tu tuvalet deneyimi yalnizca ziyaretgilerin mekanda daha az vakit gegirmek
istemesine yol agmakla kalmiyor, ayrica insanlarin %73’'Unln oraya tekrar gelme
istekliligini de etkiliyor.” %60’tan fazlasi, el hijyeni olanaklarini kullanmanin zor oldugu
isletmeler veya mekanlar hakkinda olumsuz dtstnuyor.®

Isletmeniz icin dnemi

tutulmasi nedeniyle musterilerin daha az harcama yapmasi ve musteri sadakatinin

I - Restoranlarin ve ticari mekanlarin goérdigu baslica etkiler arasinda, ziyaretlerin kisa
H( kazanilamamasi yer aliyor.

09 Is yerlerinde kotii tuvalet deneyimi, verimliligi distrebiliyor ve isten ayrilma oraninin
([ vyiksek omasina neden olabiliyor.

o Temizlik cok ¢aba gerektiren bir is. Bu nedenle temizlik gorevilileri, sirt agrisi ve kas
) yorgunlugu gibi farkl fiziksel sorunlarin yani sira stres vb. zihinsel zorluklar yasama
/'3/” riskiyle karsi karglya kaliyor. Yorgunluk, dustk motivasyon, yetersiz calisma kalitesi,
belirli gorevlerden kaginma, dusuk tempolu ¢alisma gibi sonuglara yol agan bu
etkenler, personelin performansini ve dolayisiyla temizlik kalitesini etkiliyor.



Tuvalet rehberi

Her 5

- [} ,-
kisiden 1’i
yaralanma, saglik sorunu
veya fiziksel yetersizlik
nedeniyle ya da yaninda
cocugu oldugu icin, sabun

ve haviu dispenserlerini
kullanirken zorluk yasiyor.®




Tuvalet rehberi

Hijyenin onundeki gizli engeller:
Insanlar neden tuvaletlerden kaciniyor?

Cogu tuvalette hijyenle ilgili olarak kullanici deneyimini olumsuz etkileyen gizli
engeller bulunuyor ve bunlar, sandiginizdan daha fazla kisiyi etkiliyor: Umumi

lavabolarda her 2 kisiden 1’i bu tlr engellerle karsilagiyor. ro_ﬁ

Tekerlekli sandalye kullanicilar igin erisilebilir lavabolar saglamak genellikle yasal
bir gereklilik olsa da bilissel veya fiziksel zorluklar yasayan insanlarin %95’inin

tekerlekli sandalye kullanmadigini géz éniinde bulundurmak gerekiyor. Ormegin Her 2 kisiden
gdérme veya isitme zorluklan, yiksek sese karsi hassasiyet, idrar tutamama 1’inin umumi
sorunu ve cilt problemleri yasayan insanlar bu grupta yer alyor.? tuvaletlerde
Ayrica el kuvveti diistik olan kisiler veya cocugunu tasiyan ebeveynler engellerle

de sabun dispenseri ve havlu gibi olanaklar kullanirken zorlanabiliyor. karsilasma
Birbirinden farkli bu intiyaglan karsilamak, lavabo erisilebilirligini ve kullanici olasilig: yiiksek.*

memnuniyetini ¢ok blyUk oranda iyilestirebiliyor.

insanlarin tuvaletlerden uzak durmasindaki ana sebepler neler??

Tuvaletlerin hijyenik oimamas: ||| G .27
Tuvaletlerin kétti kokmas ||| | T 223
Tuvaletlerde sabun, tuvalet kagidi veya haviu olmamasi _ %19
Tuvaletlerin genelde arizal oimasi ||| Gz %13

Uzun sire sira beklemek zorunda olmak _ %12

Tuvaletlerin kalabalik olmasi/yeterli alana sahip olmamasi _ %12
Mahremiyet omamas: ||| Gz 2612

Guvende hissetmemek (||| Gz 2011

Genel ambiyansin iyi olmamasi (gurdltd, isik, dekorasyon) _ %9

Yasam kosulu, ihtiyac ve lavabo durumuna o6rnekler

LR r s

Yasimiz arttikga hareket etme,  Norogesitli veya otizmli bireyler
uzanma ve kuvvet gerektiren ve kUgUk ¢ocuklar basta olmak  olmasi nedeniyle umumi edebilecek iceriklere sahiptir.
isler yapabilme kabiliyetimiz de  Uzere bazi insanlar, yuksek lavabolardan uzak durur.

degisir. seslere karsl daha hassastr.



Tuvalet rehberi

Kullanicilarin buyiuk cogunlugu icin tuvalet
hijyenini daha kapsayici hale getirmek
amaciyla atabileceginiz 5 pratik adim:

1 Dusuk itme ve cekme gucu: El kuvveti dUsuk olan insanlara yardimci
olabilmek icin, kullanmasi veya dokunmasi kolay dispenserler secin.

2 Renk kontrasti: Gorme yetisi dusuk kisiler icin, duvar rengi ile dispenser
rengi arasindaki farka ozellikle dikkat edin.

3 Guralti: Norocgesitli (6r. otizmli) kisilerin asir duyu yukl yasamamasini
saglamak igin sessiz bir ortam sunun.

4 Yumusak sabunlar kullanma: Egzama ve diger cilt hassasiyetlerine sahip
kisilere uygun, dermatolojik olarak test edilmis el sabunlar tercih edin.

Temel gereklilikleri karsilama: Tuvalet kagidinin tikenmemesini, klozet

5 kapaginin temiz olmasini ve klozetin kdtt kokmamasini saglayin. Lavabonun
en son ne zaman temizlendigini belirtin. Ortamin guvenli olmasina 6ncelik
verin ve ziyaretcilere intiyac duyduklart mahremiyeti sunun.

“Benim yasimda, benim gibi
eklemlere sahip insanlar igin
umumi tuvaletlerde sadece
dtgmeleri ve musluklar
kullanmak bile gergekten

cok zor olabiliyor.”

Gay, 67




Tuvalet rehberi

Tuvaletlerinizi daha surdurulebilir hale
getirerek isletme basarisini artirma

Tuvalet ziyaretcileri arasinda %67 gibi blyuUk bir kesim, temizlik yéneticilerinin
sUrdurUlebilirige dncelik vermesini istiyor. StrdurUlebilirlik dahil olmak Uzere operasyonlarini
sorumlu bir sekilde yUritmeye 6ncelik veren isletmeler; mUsteri sadakati kazaniyor, marka
itibarini glglendiriyor ve calisanlarina ilham vererek isten ayriimalarin 6ntine gegiyor."

Butuncul bir yaklasim benimsemek; faaliyetlerin daha verimli olmasini sagliyor, israfi azaltiyor,
temizlik stresini dusUrtyor ve igletmelerin surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmasina yardimci
oluyor. Pek ¢ok insanin ziyaret ettigi bir yer olan lavabo, kusursuz bir izlenim yaratmak ve
cevreyi koruma taahhudintzl yansitmak icin ideal firsatlar sunuyor.

Dispenserlerin ve aynalarin yakinina yerlestirilen afigler, hedeflerinizi nasil desteklediginizi ve
cevre Uzerindeki etkinizi nasil en aza indirdiginizi gdéstermenize yardimci oluyor.

%67

oraninda ziyaretci, temizlik
yoneticilerinin surdurtlebilirlik
konusunda daha dusunceli
olmasini istiyor.




Tuvalet rehberi

Tuvaletinizi daha surdurulebilir hale getirmek
amaciyla atabileceginiz 5 pratik adim:

Kullanim ve israf: Her seferinde tek yaprak verme &zelligi ile tUketimi
kontrol altina alin.

Kullanim omriiniin sonunda sorumluluk bilinciyle yapilan bertaraf
islemleri: Geri donusturulebilir ambalajlar ve mUmkun olan yerlerde kagit
havlu geri donusturme hizmetleri kullanarak ¢op sahalarindan uzak durun.

onayll Grun kullaniminin énemini anladigindan emin olun.

Afisler: Tuvaletlerde afisler kullanarak strdurulebilirlik uygulamalarinizi
tanrtin.

Yasam donglisiinun tamamini diasiinme: Yasam dongusu genelinde
karbon ayak izinizi azaltin. Bir urnun gercekten dusuk etkiye sahip olup
olmadigini anlamak icin tUketime veya kullanilan Grun miktarina da bakmak
cok Gnemlidir.

e Sorumlu kaynak kullanimi: Ekibinizin, sorumlu kaynak ve Uguncu taraf

Biliyor
muydunuz?

Daha az atiga neden olan
Urdnler, verimliligi
lyilestirebilir ve maliyetleri
azaltabilir,




Tuvalet rehberi

Tuvalet olanaklarina yatinm yaparak ve temizlik
gorevlilerine destek olarak igsletme gelirini artirma

Dogru drUnleri kullanmak yalnizca verimliligi artirmakla
kalmiyor, temizlik gorevlilerinin daha az gabayla ve daha
dUsuk yaralanma riskiyle lavabolarda tutarll temizlik
saglamasina da yardimci oluyor. Kullanimi kolay Urtn
ve dispenserler gibi yenilikler, bakim icin harcanan
zamandan tasarruf edilmesini ve bagka iglere vakit
ayrilabilmesini sagliyor.

Her 10 temizlik gorevlisinden 7’si, vaktinin yaklasik %20’
sini dispenserle ilgili isler icin harcadigini sdylUyor.® Bu
isleri hizlandirmak, isletmelerin hijyen standartlarini ve
genel performansini artirmasini saglayabiliyor.

Temizlik calisanlarinin buyuk kismi, isinden kaynakh olarak
fiziksel ve zihinsel sorunlar yasadigini bildiriyor?

Zihinsel sorunlar

stres [N *:46

— L O/ 46
Duygusal yorgunluk veya tikenmiglik _ %25 0
Deger veya takdir gérmedigini distinme _ %24 oraninda temizlik
Depresyon veya motivasyonsuziuk _ %23 personeﬁ, ig
Is yerindeki catismalar - %13 yerinde stresli

Higoiri | I %-21 hissediyor.

Fiziksel sorunlar

Sirt agrisi veya incinmesi
Kas yorgunlugu veya agrisi
Eklem agrisi

Cilt tahrisi

Asin kullanim ve zorlama kaynakli kas/organ rahatsizlig

Bakteri ve virlslere maruz kalma

Solunum sorunlan - %13
Hicoiri [ 212



Tuvalet rehberi

Tuvaletinizde hijyeni daha verimli hale getirmek
amaciyla atabileceginiz 5 pratik adim:

Yiiksek kapasiteli dispenser kullanma: Sk sik Urun doldurma ihtiyacini
ortadan kaldirarak temizlik gorevlilerinin dispenserlere degil, temizlige
odaklanmasini saglayin.

Uriin doldurma ihtiyacini azaltma: Sikistirimis havlular ve her seferinde
tek yaprak vererek tuketimi kontrol altina alan dispenserler kullanin.

Bakimu iyilestirme: isletme genelinde standart bir sistem kullanin.
Tek anahtar, tek urdn.

Ergonomik ambalajh trinler: Kolay tasinabilen ve temizlik arabasina
rahatca sigabilen, verimli paketler tercih edin.

Veriye dayal temizlik: Gercek zamanli veriler, isletmenizdeki hizmet
ihtiyaclarini tespit etmenize yardimci olabilir. Bu yaklasim daha akillica
calismanizi, beklentilerin 6tesine gegmenizi ve verimliligi en Ust duzeye
cikarmanizi saglar.

“Calisma ortaminda son derece yUksek
bir kalite sunarak calisanlarimizin ve
ziyaretcilerimizin daima konforlu olmasini
sagliyoruz. ... Veriye dayall temizlik, daha
proaktif olmamizi mumkun kiliyor. Bu da
herkese avantaj sagliyor: Calisanlarimiz
yuksek kaliteli hizmetten ¢cok memnun

ve temizlik personelimiz daha verimli bir
sekilde calisabiliyor.”

Pascale Porée
Uber Bati ve Glney Avrupa
Bdlgesel Tesis Yoneticisi (Paris, Fransa)



Tuvalet rehberi

Sundugumuz avantajlar

Isletmenizin hem bugiin hem de ilerde basarili
olabilmesi icin gelecek planlari yapiyoruz.

Size surdurdlebilirik konusunda hem insanlari hem de dlnyayi kapsayan butincul
bir bakis acisi sagliyoruz. Urlin yasam doéngusunun tamamina bakiyor ve bunu dért
ana alana ayirarak sadelestiriyoruz: malzeme ve ambalaj, kullanim ve israf, karbon ve

herkes icin hijyen.

EU Ecolabel ve Forest Stewardship
Council® sertifikall Grtinler mevcuttur.®

Karbon nétr sertifikall dispenserler
mevcuttur.®

Her seferinde tek yaprak verme 6zellidi, =
tUketimin kontrol altina alinmasina ve israfin | | |
azaltimasina yardimci olur.'®

Kullanim kolayligi onayli” Tork dispenserler
mevcuttur.

1



Tuvalet rehberi

Surdurulebilir hijyen, isletmeler icin daha akill,
insanlar ve dunya icin daha iyi cozumler sunar.

Insanlar icin

Herkes icin Tasarim: Cogu kisinin Kullanimi kolay: El kabiliyeti az olan
kullanabilecegi dispenserler® tasarlama kisilere uygun urtnler
taahhtdu

Tasima ve uygulama kolayhgi: Temizlik  Ciltle dost: Dermatolojik olarak test
personelinin daha az gaba sarf etmesi ve edilen ve cilt dostu pH degerine sahip
zaman kazanmasi igin tasarlanmis sabunlar

ergonomik ambalajlar

Gezegenimiz icin

_ \ ,.'_" EU Ecolabel, Urlnlerin yUksek gevre standartlarina uygun oldugunun
Eco

ighE| onaylanmasi igin Avrupa Birligi tarafindan kullanilan etiketleme sistemidir.
SR www.ecolabel.eu

Forest Stewardship Council® (FSC®) sertifikasi, Grlnlerin sorumlu bir
sekilde yonetilen; cevresel, sosyal ve ekonomik avantajlar saglayan
FSC ormanlardan geldigini garanti eder.

- : www.fsc. org

ClimatePartner
. certified product
climate-id.com/SVIUDN

Aramiza katilhin

Umumi tuvaletlerde hijyeni iyilestirme misyonumuzun pargasi olarak bu kuruluslarla
gUclerimizi birlestirdik. Guncel haberleri almak ve en son atilan adimlar hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin Tork-Essity.com.tr adresini ziyaret edin.

GLOBAL

HANDWASHING P INTERNATIONAL - American Restroom
PARTNERSHIP I mnnclilﬂ E%IS ” Association


http://Tork-Essity.com.tr
https://globalhandwashing.org/
https://www.paruresis.org/
https://www.americanrestroom.org/
http://www.ecolabel.eu
http://www.fsc.org
http://www.climate-id.com/9VIUDN

Tuvalet rehberi

Uriinler

Tork Siirekli Oda Kokusu
Dispenseri
256010

Tork PeakServe™ Siirekli
Havlu Dispenseri
552500

=) 552404 (Otomatik)

Tork Sabun ve
Dezenfektan Dispenseri
564500

Tork OptiServe® Kartonsuz
2 Ruloluk Tuvalet Kagidi
Dispenseri

558041

s 8 8
l - "F g L T
e ———— T —
Tork 5 L Cop Kovasi Tork 50 L Cop Kovasi Tork Regl Bakim
564000 563000 Dispenseri
(belirli Glkelerde mevcut) (belirli Ulkelerde mevcut) 564050

(belirli Ulkelerde mevcut)



Tuvalet rehberi

Hizmetler

Tork Vision Temizlik
Veriye Dayall Temizlik

Gercek zamanli verilere dayall temizlik ile tesisinizde ne zaman ve
nerede hizmete ihtiya¢ duyuldugunu belirleyin.

Tork PaperCircle (belirli Glkelerde mevcut)
Kagit havlu geri dontstm hizmeti

Tork PaperCircle® hizmeti, kullanilimis kagit havlularn geri
doénustirme sUrecini kolaylastirarak yuksek hijyen standardini
korurken cevresel hedeflerinize ulasmaniza destek olur. Atiklari
kaynaga dénustarin.

S O] S IR P .E“ﬁi. Tork Temizlik Sinavi: Temizlik

50 that you can use less

. — [ verimliligini artirma ve sikayetleri
' s ; azaltma konusunda bilgi edinin.
— /%5 thaesye | DEtDSY//WWW.tork-essity.com.tr/isletmeniz-icin/
i ,
w"-h-'- sektor/ofis
IR S T T

Ucretsiz hijyen egitimleri Ucretsiz siirdirilebilirlik egitimleri
ve posterleri

https://www.tork-essity.com.tr/ ve posterlerl ) .
isletmeniz-icin/araclar-eqitim-rehberleri/ https://www.tork-essity.com.tr/surdurulebilirlik

egitim-ve-rehberler/clean-care-programi

1. ABD, Birlesik Krallik, Almanya, Fransa ve Meksika’da 6.000 son kullanici ve 900 isletme arasinda gerceklestirilen 2024 Tork Gorls Anketi.

2. ABD, Birlesik Kralllk, Aimanya, Fransa, Meksika, Kanada, Avustralya, ispanya, isveg, Hollanda ve Polonya’da genel halktan 11.500 kisi ve

1.000 temizlik gorevlisi arasinda gergeklestirilen 2025 Tork Gorls Anketi.

3. ABD’de tUm ulusu temsil eden bir grup arasinda gerceklestirilen ve bireysel olarak veya baskasina yardim ederken karsilagilan engelleri konu alan
2024 tarinli Tork anketi.

4. ABD, Birlesik Kralllk, Almanya, Fransa, Meksika, Kanada, Avustralya, ispanya, isveg, Hollanda ve Polonya’da 11.500 katilimc arasinda
gerceklestirilen 2025 Tork Gorts Anketi. Katiimailarin %54°0, fiziksel sadlik sorunlari veya kendileri tarafindan teshis edilmis saglik sorunlari

(6r. egzama, kronik agri, genel anksiyete, klostrofobi) oldugunu bildirmistir.

5. Behaviorally: Kuzey Amerika ve Avrupa’da 600’den fazla katlimciyla yUrtdlen nitel ve nicel ofis segmenti arastirmasi.

6. EN17161 standardi. Design for All (Herkes igin Tasanm), irlin ve hizmetlerin olabildigince gok sayida insan tarafindan erisilebilir sekilde
tasarlanmasini tesvik etmek ve desteklemek icin gesitli kullanici intiyaglarini dikkate alan bir gelistirme strecidir.

7. isve¢ Romatizma Dernegi tarafindan onaylanmistir. Kurum iginde gergeklestirilen panel testindeki sabun yeniden doldurma sUresi esas alinmistir.
8. FSC® etiketli: Urtin, sorumiu bir sekilde tedarik edilen liflerden Gretilmistir.

9. Satin alinan ve sertifikall yenilenebilir elektrik kaynaklaryla Uretilmis, arta kalan karbon emisyonu ise iklim projelerinden kazanilan kredilerle telafi
edilmistir. Mayis 2023’ten itibaren Avrupa’da (Fransa haric) satilan veya kiralanan Elevation serisi dispenserler icin gecerlidir. ClimatePartner sertifikall
Urtin: www.climate-id.com/9VIUDN

10. 10.000’den fazla havluyla yapilan saha testinde dispenserin, kullanimlarin en az %98’inde tek yaprak verdigi gértlmastar.


http://www.climate-id.com/9VIUDN
https://www.tork-essity.com.tr/isletmeniz-icin/sektor/ofis
https://www.tork-essity.com.tr/isletmeniz-icin/sektor/ofis
https://www.tork-essity.com.tr/isletmeniz-icin/araclar-egitim-rehberleri/egitim-ve-rehberler/clean-care-programi
https://www.tork-essity.com.tr/isletmeniz-icin/araclar-egitim-rehberleri/egitim-ve-rehberler/clean-care-programi
https://www.tork-essity.com.tr/isletmeniz-icin/araclar-egitim-rehberleri/egitim-ve-rehberler/clean-care-programi
https://www.tork-essity.com.tr/surdurulebilirlik

[(0]:0’d Think ahead.

Baska bir konuda yardima ihtiyaciniz
var mi?

Isletmeniz hakkinda gdriismek icin
letisime gecin.

www.tork-essity.com.tr

Tork, hijyen ve saglik sektériindeki lider
sirketlerden biri olan Essity’nin global
markasidir.

Daha fazla bilgi icin: www.essity.com.
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http://www.tork-essity.com.tr
https://www.essity.com

