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Ως υπάλληλος παντοπωλείου ή φαρμακείου, έχετε έναν καθοριστικό ρόλο 

στη παροχή τροφίμων, προμηθειών ή φαρμάκων στο ευρύ κοινό εν μέσω της 

πανδημίας. Αυτή η ευθύνη έρχεται με προκλήσεις, όπως έλλειψη 

προσωπικού ή δυσκολία διατήρησης προμηθειών λόγω αυξημένης 

καταναλωτικής ζήτησης και αποθήκευσης. Αυτό επιδεινώνεται από το άγχος 

και τους φόβους γύρω από την ιδέα της εισόδου σε οποιοδήποτε κατάστημα. 

Ενώ ο καθαρισμός του καταστήματος ή του φαρμακείου σας είναι 

αναμφίβολα μια ρουτίνα, η δημιουργία ενός περιβάλλοντος υγιεινής και η 

προστασία των συναδέλφων και πελατών δεν ήταν ποτέ πιο σημαντικά από 

ό,τι κατά τη διάρκεια αυτή της πανδημίας.

Ως παγκόσμια ηγετική επωνυμία στην επαγγελματική υγιεινή, είμαστε εδώ να 

βοηθήσουμε. Για πάνω από 50 χρόνια, εμείς στην Tork έχουμε δεσμευτεί στη 

βελτίωση της υγιεινής σε εγκαταστάσεις σε ολόκληρο τον κόσμο, 

αναπτύσσοντας και παράγοντας ολοκληρωμένες λύσεις υγιεινής. 

Αναπτύξαμε αυτό το κιτ εργαλείων με συστάσεις σχετικά με πώς δίνουμε 

προτεραιότητα στην υγεία στο κατάστημα ή φαρμακείο σας και ελπίζουμε να 

βρείτε αυτές τις πληροφορίες σχετικές και χρήσιμες.

Ευχαριστούμε για τις προσπάθειές σας στην πρώτη γραμμή αυτής της 

κρίσης, και ευχόμαστε ότι εσείς και το προσωπικό σας παραμένετε ασφαλείς 

σε αυτές τις δύσκολες στιγμές. 

Με εκτίμηση,  

Anna Königson Koopmans

Διευθύντρια Μάρκετινγκ – Παντοπωλεία/Φαρμακεία

Επαγγελματική υγιεινή Essity

Είμαστε εδώ για να βοηθήσουμε.



COVID-19
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Παρόλο που δεν υπάρχουν ενδείξεις ότι ο COVID-19 

μπορεί να μεταδοθεί μέσω τροφίμων, μπορεί να 

εξαπλωθεί στο παντοπωλείο ή φαρμακείο σας μεταξύ των 

υπαλλήλων και πελατών μέσω των σταγονιδίων που 

παράγονται όταν ένα μολυσμένο άτομο βήχει ή 

φτερνίζεται, ή μέσω μολυσμένων επιφανειών ή 

αντικειμένων.

Μπορείτε να βοηθήσετε στη μείωση της εξάπλωσης του 
COVID-19 στο κατάστημα λιανικής σας:

• Ακολουθώντας τα πρωτόκολλα σωστής υγιεινής των 

χεριών

• Διατηρώντας διαδικασίες καθημερινού καθαρισμού και 

απολύμανσης

• Βελτιστοποιώντας τη τοποθέτηση δοσομετρικών 

συσκευών 

Αυτό το κιτ εργαλείων παρέχει τις πηγές πληροφοριών 

που χρειάζεστε για να ενισχύσετε εκείνες τις βέλτιστε 

πρακτικές εν μέσω αυτής της πανδημίας και πέραν 

αυτής.

Πώς μπορεί ο COVID-19 να εξαπλωθεί στο παντοπωλείο ή φαρμακείο 
σας;

Στενή προσωπική επαφή, 
όπως άγγιγμα ή 

χειραψία

Μέσω του αέρα 
από βήχα και 
φτέρνισμα

Αγγίζοντας ένα 
αντικείμενο ή επιφάνεια 

με τον ιό και μετά το 
στόμα, τη μύτη ή τα 

μάτια



Πηγές πληροφοριών

Υγιεινή των χεριών

3

Λήψη

Συμβουλές υγιεινής για 
προσωπικό υπηρεσιών 
εστίασης

Οι χώροι εκδήλωσης με πολλούς ανθρώπους θα μπορούσαν 

να είναι ένα μέρος όπου θα εξαπλωθεί ο νέος κορωνοϊός, 

ιδίως λόγω του αυξημένου όγκου πελατών και των τόσο 

πολλών επιφανειών που αγγίζονται συχνά. Ωστόσο, οι σωστές 

τεχνικές της υγιεινής των χεριών μπορούν να σκοτώσουν ιούς 

όπως αυτόν που προκαλεί COVID-19 και να βοηθήσουν στον 

έλεγχο της εξάπλωσής του.

Ενθαρρύνετε τη σωστή υγιεινή των χεριών μεταξύ των 

υπαλλήλων και πελατών: 

• Εκπαιδεύστε τους υπαλλήλους στις τεχνικές της υγιεινής 

των χεριών, συμπεριλαμβανομένου του πότε να πλένουν 

και απολυμάνουν τα χέρια, ή πότε να φορούν γάντια. 

• Αναρτήστε ενημερωμένα σήματα υγιεινής και πλυσίματος 

των χεριών στους χώρους διαλειμμάτων των υπαλλήλων.

• Αναλογιστείτε να ζητήσετε από τους ταμίες να φορούν 

γάντια, ή να πλένουν ή απολυμάνουν τα χέρια τους μετά 

από κάθε συναλλαγή. 

• Χρησιμοποιήστε σήματα για να ενθαρρύνετε τους πελάτες 

να χρησιμοποιούν το αντισηπτικό και τα πανιά 

σκουπίσματος που παρέχετε. 

• Παρέχετε στους πελάτες και το προσωπικό τις απαραίτητες 

προμήθειες υγιεινής των χεριών, όπως σαπούνι, 

αντισηπτικό χεριών και χαρτοπετσέτες.  

Ακολουθούν ορισμένες πηγές πληροφοριών για να 

ενθαρρύνουν τη σωστή υγιεινή των χεριών στο κατάστημα 

λιανικής σας κατά τη διάρκεια της πανδημίας του COVID-19.

Μάθετε περισσότερα

COVID-19: κατευθυντήριες 
γραμμές για φαρμακοποιούς 
και το ανθρώπινο δυναμικό 
φαρμακείου

Λήψη Λήψη

Διαδικασία πλυσίματος 
χεριών

Απολύμανση χεριών

https://tork-images.essity.com/images-c5/925/254925/original/tork-hygiene-tips-poster.pdf
https://www.fip.org/files/content/priority-areas/coronavirus/COVID-19-Guidelines-for-pharmacists-and-the-pharmacy-workforce.pdf
https://healthyhands.tork.gr/gr/projects/new?dispenser_id=1&template_id=4445
https://healthyhands.tork.gr/gr/projects/new?dispenser_id=1&template_id=4446
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8 τρόποι να προωθήσετε 
την προσωπική υγιεινή 
πέρα από το πλύσιμο των 
χεριών
Το παντοπωλείο ή φαρμακείο σας θα πρέπει να 

προωθεί επιπλέον μέτρα υγιεινής, πέραν του πλυσίματος των 

χεριών, για τη προστασία των πελατών και υπαλλήλων εν μέσω 

της πανδημίας του COVID-19. Αυτό περιλαμβάνει κοινωνική 

αποστασιοποίηση και νέες πολιτικές καταστήματος.

Ορισμένες πτυχές της κοινωνικής αποστασιοποίησης 

περιαμβάνουν:

• Περιορισμός του αριθμού των πελατών εντός του 

καταστήματος οποιαδήποτε στιγμή και παρακολούθηση 

εισόδων και εξόδων από υπαλλήλους ώστε να ελέγχεται η 

ροή των πελατών.

• Τοποθέτηση σημάτων στις εισόδους και χρήση συστήματος 

PA του καταστήματος για προώθηση της κοινωνικής 

αποστασιοποίησης. Άρνηση ειδόσου σε πελάτες με 

συμπτώματα γρίπης.

• Τοποθέτηση γραμμής «μην περνάτε» μπροστά και πίσω από 

πάγκους στα σημεία ταμείων, αλλαντικών, αρτοποιείων και 

φαρμακείων.

• Ενθάρρυνση αυτόματης πληρωμής (self-checkout) για τον 

περιορισμό επαφών μεταξύ των πελατών και σχολαστικός 

καθαρισμός των ταμείων μετά από κάθε συναλλαγή.

• Προσθήκη πλαστικών ασπίδων στα ταμεία για τον 

περιορισμό του κινδύνου εξάπλωσης μικροβίων μεταξύ 

υπαλλήλων και πελατών.

• Παροχή μάσκας προσώπου και ασπίδων σε υπαλλήλους, 

ιδίως όταν προτείνεται από τις τοπικές κυβερνήσεις.

• Δημιουργία κυκλικής εναλλαγής για την ομάδα σας, ώστε να 

μην εξυπηρετεί όλο το προσωπικό πελάτες όλη την ημέρα.

• Ανεφοδιασμός των ραφιών εκτός του ωραρίου λειτουργίας 

όσο το δυνατόν περισσότερο, ώστε να μειωθεί η επαφή του 

προσωπικού με τους πελάτες.

Είναι επίσης σημαντικό οποιοσδήποτε υπάλληλος με 

συμπτώματα γρίπης να παραμένει στο σπίτι και να του δίνεται 

χρόνος ανάρρωσης.

Τηρήστε την κοινωνική 
αποστασιοποίηση

2 καρότσια = 2 μέτρα

Διατηρείτε απόσταση 2 καροτσιών 
μεταξύ σας όσο το δυνατόν 

περισσότερο.



Καθαρισμός επιφανειών
Τα παντοπωλεία και τα φαρμακεία έχουν πολλές επιφάνειες υψηλής 

αφής, όπως καρότσια αγορών, χερούλια ψυγείων και πάγκους ταμείων. 

Αυτές οι επιφάνειες θα μπορούσαν εύκολα να μολυνθούν με τον ιό που 

προκαλεί COVID-19 και, επομένως, θα πρέπει να απολυμαίνονται 

τακτικά. Οι επιφάνειες που θα πρέπει να απολυμαίνονται τακτικά 

περιλαμβάνουν:

• Χώρος αγορών: Πάγκοι αλλαντικών και θαλασσινών, καρότσια 

αγορών, κουπαστές, προστατευτικά φτερνίσματος, δίσκοι, πόμολα 

πόρτας, κάδοι απορριμμάτων

• Χώρος ταμείων: Ταμεία, πάγκοι, ταινίες μεταφοράς, μηχανήματα 

πιστωτικών καρτών, οθόνες αφής, σαρωτές, επιφάνειες αυτόματης 

πληρωμής (self-checkout), λαβές, τηλέφωνα, πληκτρολόγια, ποντίκια 

υπολογιστών

• Πίσω μέρος καταστήματος: Πόμολα πόρτας, τραπέζια χώρου 

διαλειμμάτων, πάγκοι, διακόπτες φωτός, νεροχύτες, μικρόφωνα και 

συστήματα ενδοεπικοινωνίας, υπολογιστές, πλαστικές κουρτίνες 

ψυγείου

• Τουαλέτες: Πόμολα πόρτας, βρύσες νεροχύτη, λαβές τουαλέτας, 

διακόπτες

Καθιερώστε ένα υποχρεωτικό πρόγραμμα καθαρισμού και απολύμανσης 

με αναρτημένες οδηγίες γύρω από το κατάστημα. Μπορείτε επίσης να 

σκουπίζετε τις λαβές καροτσιών για τους πελάτες καθώς εισέρχονται.

Ακολουθούν ορισμένα εργαλεία που θα σας βοηθήσουν να διασφαλίσετε 

ότι το κατάστημά σας παραμένει καθαρό και απολυμασμένο κατά τη 

διάρκεια της πανδημίας.
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Πηγές πληροφοριών

Μάθετε περισσότερα

Κέντρο πληροφοριών σχετικά με 
τον COVID-19 για φαρμακοποιούς 
και το ανθρώπινο δυναμικό 
φαρμακείου

Μάθετε περισσότερα Μάθετε περισσότερα

Οδηγός καθαρισμού και 
απολύμανσης για λιανική 
πώληση τροφίμων

COVID-19 και ασφάλεια 
τροφίμων: καθοδήγηση για 
επιχειρήσεις τροφίμων

Μάθετε περισσότερα

COVID-19 καθαρισμός και 
απολύμανση επιφανειών 
που αγγίζουν άνθρωποι

https://www.fip.org/coronavirus
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331705/WHO-2019-nCoV-Food_Safety-2020.1-eng.pdf
https://www.fmi.org/docs/default-source/food-safety-best-practice-guides/fmi-cleaning-and-sanitation-guide-final-oct-2019.pdf?sfvrsn=2ede536e_0
https://www.fmi.org/docs/default-source/food-safety/covid-19-cleaning-and-disinfection-for-human-touch-surfaces.pdf?sfvrsn=6fed8e1_0


Οδηγός τοποθέτησης δοσομετρικών συσκευών
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Είσοδοι καταστήματος

Παρέχετε στους πελάτες την ευκαιρία να απολυμάνουν 

τα χέρια τους κατά την είσοδό τους. Τοποθετήστε 

αντισηπτικό χεριών και δοσομετρικές συσκευές 

απολυμαντικών πανιών σκουπίσματος στην είσοδο, 

δίπλα από τα καρότσια Διασφαλίστε επαρκή κάλυψη 

των κάδων απορριμμάτων. 

Ταμείο

Θα πρέπει να υπάρχει αντισηπτικό χεριών διαθέσιμο για 

τους πελάτες στο ταμείο. Διασφαλίστε ότι κάθε ταμείο 

έχει έναν καλυμμένο κάδο απορριμμάτων.

Μετρητά

Θα πρέπει να υπάρχει διαθέσιμο αντισηπτικό χεριών για 

τους υπαλλήλους πίσω από το ταμείο, ώστε να 

προωθείται η συχνή απολύμανση των χεριών μεταξύ 

των συναλλαγών με πελάτες. Παρέχετε απολυμαντικά 

πανιά σκουπίσματος ή σπρέι για να ενθαρρύνετε τη 

συχνή απολύμανση της ταινίας μεταφοράς και άλλες 

επιφάνειες ταμείου.

Πάγκοι

Τοποθετήστε δοσομετρικές συσκευές αντισηπτικού 

στους πάγκους, όπως τα τμήματα φαρμακείου, 

αλλαντικών, κρεάτων ή θαλασσινών, και έχετε διαθέσιμα 

πανιά σκουπίσματος για να σκουπίσετε επιφάνειες. 

Χώροι υγιεινής

Εφοδιάστε τους χώρους υγιεινής με δοσομετρικές 

συσκευές σαπουνιού, αντισηπτικά χεριών, 

χαρτομάντηλα και δοσομετρικές συσκευές 

χαρτοπετσετών μίας χρήσης για πρόληψη της 

μετάδοσης παθογόνων. Τοποθετήστε καλυμμένους 

κάδους απορριμμάτων κοντά σε όλες τις δοσομετρικές 

συσκευές για να αποφύγετε τα απορρίμματα 

χαρτοπετσετών και τη διασταυρούμενη μόλυνση.

Έξοδοι/Είσοδοι

Τοποθετήστε δοσομετρικές συσκευές αντισηπτικού 

χεριών σε όλες τις πόρτες μεταξύ της αποθήκης και του 

κεντρικού χώρου καταστήματος.

Καθώς συνεχίζετε να λειτουργείτε εν μέσω της πανδημίας του COVID-19, ενισχύστε τη σωστή υγιεινή των χεριών 

μέσω της βέλτιστης τοποθέτησης δοσομετρικών συσκευών υγιεινής των χεριών. Ακολουθούν ορισμένες 

κατευθυντήριες αρχές για περιοχές της τοποθεσίας σας λιανικής πώλησης.

1

2

3

4

5

1

2

3

4

6

6

5


