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Ruuan ulosmyynnin hygienia keittiosta aina

60 %

asiakkaalle luovuttamiseen

Kun ruuan ulosmyynnin osuus myynnista kasvaa, ravintoloitsijat
kohtaavat uusia haasteita mutta myds mahdollisuuksia yrittdessaan
hyddyntaa tata kasvavaa tulovirtaa. Jotta yritys olisi valmis
menestymaan, on:

- hygienia varmistettava uusin keinoin

- toiminnot uudistettava kuluttajista
- |[bydettava innovatiivisia tapoja yhteyden muodostamiseksi odottaa enemman
asiakkaisiin. ravintolahygienialta.
) . Lo . ) o "Missé néista julkisista tiloista arvelet
Olipa kyseessé sitten ruokatoimitus, noutoruoka tai autokaistatarjoilu, odotusten olevan suurimmat?” Essityn
ravintoloiden on varmistettava ruuan ulosmyynnin hygieenisyys 2020-2021 Covid-19:84 koskeva

Essentials Initiative -tutkimus

sailyttadkseen asiakkaat ja pysyakseen mukana kilpailussa. Johtavana
ammattitason hygieniatuotebrandind Tork on apunasi. Loydat tasta
oppaasta kaytanndn vinkkejd, joiden avulla varmistat ruuan
ulosmyynnin hygienian — keittidsta aina asiakkaalle luovuttamiseen.

VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4

Varmista keittion Varmista Varmista Varmista
ja henkildéston noutoruuan pussi noutopiste toimitukset
hygienia

0 Varmista keittion ja henkiloston hygienia

Keittibhenkildstdsi on etulinjasi ruuan

turvallisuuden varmistamisessa. Nama ovat nelja tarkeinta vinkkia

keittion ja henkiléston hygienian
varmistamiseen:

1. Tue hyvia kasihygeniarutiineja

Varmista, etta henkilosto tietda, milloin ja miten kédet on
pestava. Kadet pestaan vedelld ja saippualla ja kuivataan
aina puhtaalla paperipyyhkeella.

2. Pida kasienpesupisteet varusteltuina

Varmista, etta kasienpesupisteilla on riittavasti saippuaa ja
kasipyyhkeita jokaisen vuoron alussa. Nain keskeytyksia
on vahemman ja kaytantéjen noudattaminen varmistuu.

3. Varmista, etta henkilosto siivoaa
jarjestelmallisesti

Kayta siivouksen tarkistuslistoja, joihin sisaltyy "siivoa
edetessasi” -kaytantod. Jokainen tydntekija vastaa omasta
alueestaan koko vuoron ajan.

4. Rajoita ristikontaminaatiota varein

Jaa ravintola ristikontaminaatioriskin mukaisiin
vyohykkeisiin. Maarité jokaiselle vyohykkeelle vari ja kayta
vain kyseista varia leikkuulaudoissa ja pyyhkeissa. Ala
koskaan siirra tyovalineita vydhykkeelté toiselle ja pese
aina kadet tydpisteen vaihtuessa.

?’Keittion on oltava siisti ja jarjestyksessa mita
tulee sijoitteluun, jaljitettavyyteen ja ihmisiin - ei
ainoastaan hygieniavaatimusten vaan myos tyon
sujuvuuden takia.”- apukokki, hotellin ravintola
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@ Varmista noutoruuan '
pussi ,

Noutoruuan pussi on kaikkein tarkein »

kuljetettavan ruuan turvallisuuden :

varmistamisessa. Se on myos

asiakkaiden vakuuttamis- ja
sitouttamismahdollisuus.

&
-

Nama ovat nelja tarkeinta
vinkkia noutoruuan pussin
varmistamiseen:

1. Kasittele pakkausta varoen

Muistuta henkiléstéd huomioimaan hygienia yhta

hyvin noutoruuan pusseja pakattaessa kuin ruokaa
valmistettaessa - ristikontaminaatioriskin minimoimiseksi
on aina varmistettava kunnollinen k&sihygienia.

2. Anna asiakkaille mukaan hygieniatuotteita

Varmista, etté kaikissa noutoruokapusseissa on

lautasliinoja, pyyhkeita ja muita sopivia hygieniatuotteita. 0

Tama on erityisen tarkeda autokaistoilla, silla asiakkaat O ' .
saattavat syoda autossa ollessaan. :

3. Lisaa personoitu viesti

Vakuuta asiakkaasi lisdamalla jokaiseen
noutoruokapussiin viesti, jossa hahmotellaan, miten R
olet varmistanut hygieenisen kokemuksen. Voit julkaista sen, ettd heidan

hygieniatoimesi myos verkkosivustollasi tai sosiaalisen kéyttdonsa tarjottaisiin
median kanavilla. desinfiointipyyhkeita tai

desinfiointiainetta.

kuluttajista kokisi
miellyttadvammaksi

4. Kayta asiattomalta kasittelylta suojaavaa Lihde: Dataessential, 1 000 vastaajaa
pakkausta kasittaneesta yhdysvaltalaisesta,
Niinkin yksinkertainen keino kuin tarran kayttaminen toukokuussa 2020 suoritetusta
pakkauksen sulkimena osoittaa asiakkaille, etta he voivat tutkimuksesta

luottaa ruokatilauksensa koskemattomuuteen.

Brandatyt
hygieniatuotteet
tuovat viestisi esille

Tuo viestisi esille lisdamalla oma brandisi lautasliinoihin,
pyyhkeisiin ja pussinsulkimiin. N&in hygieniasta tulee osa
asiakaskokemusta, ja se viestii asiakkaalle turvallisuudesta.
Lisaksi saat apua brandin rakentamiseen, pidat yrityksesi
ihmisten mielissa ja lisdat asiakkaiden takaisin palaamisen
mahdollisuuttal

Bio & vege!

Organic wine &
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€ Varmista
noutopiste

44 %

kuluttajista Isossa-Britanniassa
suoritetussa kyselyssa halusi ndhda
henkiléston kayttavan suojavarusteita.

Lahde: UK Hospitality & CGA Future Shock Report — Issue
Seven — Road to Recovery

Kun hygienia-asiat nykyaan tiedostetaan
paremmin, on entista tarkedampaa tarjota
asiakkaille hygieeninen kokemus — ja
myOs nayttaa se. Rajoita riskia
varmistamalla hygienia ja asiakkaiden
kulku noutopisteessa.

Nama ovat nelja tarkeinta vinkkia
noutopisteen varmistamiseen:

1. Hallitse eri suuruisia ihmismaaria

Maérita erilliset odotusalueet ravintolassa ruokaileville ja
noutotilauksille. Kayta opasteita kertoaksesi asiakkaille
ja ruokatoimittajille, miten he voivat liikkua alueella
turvallisesti ja helposti.

2. Laita noutopisteeseen saataville
hygieniatuotteita

Kun varmistat aina, ettéa jokaisessa noutoruokapussissa
on sopivia hygieniatuotteita, muista tarjota
lautasliinojen, pyyhkeiden ja desinfiointiaineiden kaltaisia
hygieniatuotteita asiakkaille ja ruuan toimittajille myos
noutopisteessa.

3. Nayta, etta kokemus on turvallinen
Noutopistealueen pyyhkiminen nékyvasti ja usein
osoittaa asiakkaille, etté he ovat hygieenisessa
ymparistossa.

4. Tarjoa asiakkaille vaihtoehtoisia tapoja ruuan
noutamiseen

Anna autolla saapuvien asiakkaiden noutaa ruokansa
autokaistalta tai harkitse erillisen noutopisteen tai kioskin
pystyttamista ulos, jotta asiakkaiden ei tarvitse tulla
siséan ravintolaan.
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Nama ovat 3. Tarjoa “kontaktitonta”

Varmista toimitukset srkeinty loimituskokemusta
0 k_ollr(ril(g“tarkelnta Tarjoa asiakkaille toimitusta
. y . ey ey VINKKIA ilman kontaktia. Talloin
Varmista, etta toimitushenkilostolla on ruokatoimitusten omituksen voi maksaa
oikeat tydvalineet hygienian yllapitoon : . verkkomaksuna, ja asiakas
. : : : : varmistamiseen: ga; tekstiviestin tai puhelun
toimituksen jokaisessa vaiheessa, aina e et
sen loppuun asti. 1. Anna ruuan jolloin henkildkohtaista

toimittajille mukaan kontaktia ei tarvita.
hygieniatuotteita

Tarjoa toimittajille mukaan
desinfiointiaineita,
pyyhkeita ja kasvomaskeja,
jotta he voivat yllapitaa
hyvaa hygieniaa ruokaa
toimittaessaan. Voit

mainostaa tata iimoittamalla
siitd verkkosivustollasi. %

2. Varmista, etta
ruuan toimittajien

hygieniarutiinit ovat eurooppalaisista
kunnossa kuluttajista aikoo

Jos teet t6itéd kolmannen jatkaa ruokatoimitusten
osapuolen toimitusyrityksen kayttadmista enemman
kanssa, tarkista heidan tulevaisuudessa.
elintarviketurvallisuuden

kasittelykaytanténsa, silla Lahde: Reimagining European
heisté tulee osa yritystasi ja restaurants for the next normal —

andiasi McKi lokuu 202
brandiasi. cKinsey, elokuu 2020

Lyhyesti sanottuna voit varmistaa noutoruuan ja ruokatoimitusten
turvallisuuden ja nain hygieenisemman ruuan ulosmyynnin neljalla
yksinkertaisella vaiheella:

VAIHE 1
Varmista keittion ja
henkiléstén hygienia

VAIHE 2
Varmista
noutoruuan pussi

VAIHE 3 VAIHE 4
Varmista Varmista
noutopiste toimitukset

Miksi Tork? Me autamme sinua

Saippuoista, desinfiointiaineista seka automaattisista lautaslina- ~ Toivormme, ettd noudattamalla taman oppaan vinkkeja saat

ja pyyheannostelijoista pintojen pyyhintdan ja jopa lautaslinoihin - varmistettua hygienian toimintojesi jokaisessa osassa.

asiakaspainatuksella — Tork-valikoimasta 16ydat kaikki, mitéa

tarvitset ruuan ulosmyynnin turvallisuuden varmistamiseen, Jos haluat tietaa enemman johtavista tuotteistamme

keittiosta aina asiakkaalle luovuttamiseen. ja palveluistamme, ota yhteytta paikalliseen jakelijaan
taiTork-myyntitiimiin.

tork.fi

+358 9 506 88 222

tork.fi@essity.com

€9 .
eeess eSSIty ;?éssny brand
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